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Cozme Becerileri Arasindaki iliskinin incelenmesi

The Study on relation between Social Problem Solving Skills and
Self-control on Police Officers in Turkish National Police, Center
Headquarter Department

Ozet

Amag: Bu calismanin amaci polislerin 6z denetimleri ile sosyal sorun ¢6zme becerileri arasinda iligki olup
olmadiginin incelenmesidir. Bu amacin yani sira, polislerin yas, egitim, riitbe vb. 6zelliklerine gore 6z
denetimleri ile sosyal sorun ¢ozme becerileri arasinda farkliliklar olup olmadigi da arastirilmustir.
Aragtirmada, Duyan ve Gelbal (2008) tarafindan gegerlilik giivenilirligi Tiirkiye sartlarina gore uygulanmis
Sosyal Sorun Coze Envanteri ve Duyan, Gelbal ve Giilden (2012) tarafindan gegerlilik gilivenilirligi
Tiirkiye sartlarina gore uygulanmis Ozdenetim Olgegi ile belirleyici sosyo-demografik 6zelliklerin oldugu
soru kagidi kullanilmugtir. Polis, Oz Denetim ve Sosyal Sorun Coézme Becerisi kavramlar ile ilgili olarak
literatiir taramas1 yapilmistir. Yontem: Arastirma Emniyet Genel Mudiirliigi Merkez Teskilatindan gorev
yapan ve degisik branglarda bulunan 200 personel iizerinde yapilmistir. Soru kagitlari Emniyet Genel
Miidiirliigii personeline dagitilarak doldurulmasi istenmistir. Toplanan veriler SPSS programinda islenerek
bulgular elde edilmistir. Bulgular: Elde edilen bulgulara gore Emniyet Genel Midirligi Merkez
Teskilatinda gérev yapan polislerde Sosyal Sorun C6zme Becerisi ile Oz Denetimleri arasinda iliski oldugu
tespit edilmistir. Kadin polislerde 6zdenetimin erkeklere nazaran daha yiiksek oldugu elde edilen bulgular
arasindadir. Ele alman diger degiskenlere gére herhangi bir fark ya da iliski bulunamamistir. Sonug:
Polislerin uzun ¢aligma saatleri, teskilata segilmeleri, memur amir iliskisi bakimindan ¢esitli ¢oziimleyici
politikalara ihtiya¢ duyduklari degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Oz Denetim, Polis, Sosyal Sorun Cézme Becerisi

Abstract

Objective: The aim of this study was to relation between Social Problem Solving Skills and Self-control
on police officers in Turkish National Police, Center Headquarter Department. Also studied Police officers
Social Problem Solving Skills and Selfcontrol and socio demographic quantities. Social Problem Solving
Inventory — reliabilited and validited by Duyan and Gelbal-, Self Control Inventory - reliabilited and
validited by Giilden,Duyan and Gelbal- and question shet are used in research. Firstly wide spread
literature seaching has been done about police, social problem solving skills and self control issues.
Methods: The study apllied on 200 police officers who working and have different branches in Turkish
National Police, Center Headquarter Department. Question sheets handed out those officers for fill them.
Findings were obtained by processing the collected datain SPSS. Results: According to the findings there
is a relation between social problem solving skills and self control on police officers. Woman police
officers have high self control than mans. When look at the other samples (rank, education,age, smoking or
etc.) are not found any relation with them. Conclusion: Because of long workin hours, recruit systems,
relation between chief-officer or etc. Problems need best political solutation for police officers.
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GIRiS

Gilinlik yasamda insanlar karsilarina
cikabilecek sorunlar1 ¢ozmek igin  gesitli
mekanizmalar ~ gelistirebilmektedirler.  Kisiler
kendilerine 6zgli ¢oziim stratejileri gelistirirken
kendi yasam kalitelerinden, calisma
kosullarindan, ailesel ve bireysel faktorlerden de
etkilenebilmektedirler. Ozellikle bazi meslek
gruplarinda calisma standartlart1 ve mesleki
zorluklar bas etme mekanizmalarimi ve soz
konusu sorun ¢dzlimlerini etkileyebilmektedir.
Silahli meslek grubu olarak polislerin calisma
standartlarinin ve yasam kosullarmin normal
meslek gruplarina gore incelenmesi, sorun ¢6zme
ve 0Oz denetim unsurlarinin incelenmesinin
verilecek  psiko-sosyal — destek  hizmetleri
bakimindan 6énemli oldugu degerlendirilmistir.

Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanununun
1. maddesine gore polis; asayisi, amme, sahis,
tasarruf emniyetini ve mesken masuniyetini
koruyan, halkin 1rz ve can vs. malin1t muhafaza ve
ammenin istirahatini temin eden, yardim
isteyenlerle yardima muhta¢ olan ¢ocuk, alil ve
acizlere muavenet eden devlet gorevlileri olarak
tanimlanmigtir (PVSK). Bu tanima goére polis,
kanun ve nizamnamelerin kendisine verdigi
vazifeleri yapar. Ancak polisi tarif eden bu tanim
heniiz gdclerin olmadigi, sehirlesme olgusunun
bilinmedigi zamanlara aittir. Giiniimiizde polisin
tarifi ile yaptigi i arasinda farkliliklar mevcuttur.

Son yillarda diinyada ve Tirkiye’de
toplumsal olaylarda hizli bir artisin yasandigi
yazili ve gorsel kaynaklardan gozlenebilmektedir.
Bu olaylar esnasinda yasanan siddet, korku ve
panik hali gerek bu durumlara maruz kalan
bireylerin ve gerekse bu olaylara miidahalede
bulunan kolluk gorevlilerin ruh sagligini olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Oyle ki, bireyler
tarafindan deneyimlenen bu olumsuzluklar,
meslegin devam eden siireglerinde ¢ok ciddi
fiziksel ve ruh sagligi sorunlarina neden
olabilmektedir (Tansel,2010).

Ozellikle stres diizeyi yiiksek olan
polislik  mesleginde  birgok ruh  saghgi
bozuklugunu goérmek miimkiindiir. Gorsel ve
yazili kaynaklarda polislerde intihar olaylarinin
oldugu goriilmekte, olumsuz ¢alisma kosullarinin
emniyet teskilati mensuplarimi ve ailelerini de
etkiledigi degerlendirilmektedir. Ozellikle silahli
meslek grubu olmasi ve silaha yakin gorev icra
etmeleri sebebiyle risk altinda bulunan personel,
baz1 faktorlerden kaynaklanan sikintilardan
dolay1 sorunlarimi ¢6zmede sikintilar yagsamakta,

kontrol mekanizmalarinda sorunlar

yasayabilecekleri diistiniilmektedir.

Tiirk polis teskilati, 150 yildan fazla bir
stire 6nce kurulmus olmasina ragmen, bugiin hala
bircok yoOnetsel ve oOrgiitsel sorun ile karst
karstyadir (Aydin, 2003). Bu sorunlar kurumsal,
lojistik, egitim, personel arasi iligkiler, gorev,
mevzuat, iicret ve diger maddi haklar, silah ve
donanimlar, mesai ve galigma ortami, tayin-terfi,
saglik ve sosyal yardim hizmetleri ile ilgili maddi
sorunlar, polisin can giivenligi, aile hayati,
motivasyon ve psikolojik durum, diger
kurumlarla iligkiler, temel ve insan haklari, amir-
memur iliskileri, halkla iligkiler ve kendini
tanimama ve tanitamama ile ilgili olmayan maddi
olmayan sorunlardir. Polis sorunlarimi genel
olarak bakildiginda bunlar: kurumdan ve
mevzuattan kaynaklanan sorunlar, polis egitimi
ve sosyallesme, personele sunulan hizmetlerle
ilgili sorunlar egitim ile ilgili sorunlar, gérevden

kaynaklanan sorunlar, is hayati ile ilgili
sorunlardir.

Toplumsal yasamin hizla degismesi,
deger ve tercihlerdeki degisimler, bireyden

beklenen rol davraniglarinin degisimi ve kisinin
buna yonelik algis1 gibi bircok alandaki degisim
insanin yagamini giderek daha karmasik hale
getirmektedir. S6z konusu degisimler bireyin

sosyal ve gilinliik iliskilerindeki yasantisini
etkiledigi gibi i3 meslek yasamin1 da
etkilemektedir. Bunun sonucunda bireyin,

kendisini zorlayan ve bas etmesi gereken daha
fazla yasam olayiyla karsi karsiya kaldig
sOylenebilir (Cam ve Cakir,2008).

Insanlar giinliik yasamlarinin  farklh
alanlarinda (egitim, is, 6zel yasam vb.) cesitli
yasam olaylarinm stres kaynagi olarak algilayip
stres yasayabilirler. Is stresi, bireyi normal
fonksiyonlarindan uzaklastiran psikolojik ya da
fiziksel davranmiglarii degistiren isle ilgili
etmenlerin sonucunda olusan psikolojik bir
durum olarak tanimlanmaktadir (Isikhan,2004).

Stresle ilgili caligmalar1 bulunan Lazarus
ve Folkman (1984)’a gore stres dort asamada
ortaya c¢ikmaktadir. Baslangic noktasi, bireyin
cevresi ile iliskisidir. Daha sonra organizma
dengesini bozar, gelen bilgiler kisiye gore
degerlendirilirler. Bu degerlendirme sonucunda,
bireyin problemle bas etme kaynaklarinin yeterli
olmadig1 seklinde bir anlayis olusur ve bunu
takiben stres ortaya ¢ikar.
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Bunlarin yani sira, bireyin ne diizeyde
stres yasayacagi, stresli olaylarin sikligina,
yogunluguna, is yeri kosullarina ve bireyin
kisiligine bagli olarak degismektedir. Stresli
olaylar bazi is ortamlarinda, digerlerine gore daha
fazla olmakla beraber, ayni i ortaminda calisan

kisilerin  yasadigi stres diizeylerinde de
farkliliklar ~ olabilmektedir =~ (Emniyet Genel
Midiirligi Trafik Aragtirma Merkezi

Miidiirligii, 1999).

Literatiir 15181nda yapilan incelemelerde
is stres kaynaklarinin su sekilde
gruplandirilabildigi goriilmektedir: a) c¢aligma
kosullar1 ve isin yiikii, b) is yeri organizasyonu
bozuklugu ve is boliimii diizensizlikleri, c)orgiit
yapisindaki rol, gorev ve sorumluluklarin
dagiliminda bozukluklar, d) is yeri uzakligi ve
ulasim, e) maas ve Tlcret yetersizligi, f) hizl
teknolojik degisme, g) Orgiit hiyerarsisinde
yiikkselme hirs1 ve istegi, h)isin gerektirdigi
kisileraras1 iligkiler ve 1) vardiyali ¢alisma
(Cakir,2006).

2005-2007 yillar1 arasinda yapilan bir
arastirmada polislere “stres kaynaginiz nedir?”
sorusu  sorulmus, aliman cevaplara gore
hazirlanan stres kaynagi listesinde yer alan ilk 15
stresor su sekilde belirlenmistir:

1)Maddi problemler, 2)is yogunlugu
nedeniyle aileye yeterli vakit ayiramamak,
3)Ozliik haklarinin verilmemesi/ Verilen sozlerin

tutulmamasi,  4)islerdeki  belirsizlik  (rol
belirsizligi), 5)Sorunlarin st makama
iletilememesi, 6)Takdir edilmemek, 7)

Midiirlerin, dstlerin astlarin1 dinlememesi, hig
konugmamasi, elestiriye agik olmamalari, yapilan
haksizliklar ve kisilige yonelik saldirgan
davranislarla karsilasilmasi, 8)Ek gorevlerin
fazlaligi, 9)Amirlerin “her seyi ben bilirim, ben
yaparim” tiirlindeki diisiinceleri, keyfi tutumlari,
10) AB’ye uyum yasalarma baglayip, polisin
yetkilerinin elinden alinmasi fakat AB tilkelerinin
uygulamadan  vazgectikleri  yasalar1  bizde
uygulatmalari, 11)Yetersiz uyku ve dengesiz
beslenmenin  getirdigi  olumsuz  etkiler,
12)Gelecek  kaygisi1  yasamak, 13)Teskilat
calisanlarinin kendilerine duyulan saygmligin az
oldugunu diistinmeleri, 14)Amirlerin  1limh
olmayip astlarini meslektaglar olarak
gormemeleri, 15)Keyfi muamele, sinirsiz amir
inisiyatifinin olmas1 (Imirlioglu,2007).

Polislerde is stresi ile is doyumu arasinda
negatif bir ilisgki mevcuttur. Ayrica farklh
birimlerde ve farkli ¢aligma sistemine polislerin

algiladiklart stres ile is doyumu farklilagsmaktadir
(Altundas, 2000). Polislerin stres kaynaklari,
belirtileri, performansa etkisi ve basa c¢ikma
yontemlerinin incelendigi bir ¢aligmada, en sik
ifade edilen stres kaynagi olarak ‘“{icretin
yetersizligi”, en c¢ok goriilen belirti “terleme”,
performansa olumsuz etkisi eden faktor ise “isten
ayrilma” olarak tespit edilmistir. Basa c¢ikma
yontemi olarak en sik “stres yaratan durumu
diisinmemeye caligma, bos verme” yodnteminin
kullanildig1 goriilmektedir (Eren,2001).

Coziim, basit olarak, insanlarin
kargilagtigi sorunlar karsisinda gelistirdikleri
stratejiler ve durumdan ¢ikis yollar1 olarak
tanimlanabilir. Soruna gore belli
degerlendirmeler 1s18inda, ¢6ziicli yollara gitme,
alternatifler gelistirme olarak da tanimlanabilir.

Bir sorunun ¢oziimiinde basit dengeleri
olusturmak biiyilk o6lciide basa ¢ikabilme
mekanizmalarin1  etkileyebilmektedir. Burada
bahsedilen basit dengeler, sorunun niteligine gore
stresi azaltici faktorlerin belirlenmesi, bunu
yaparken pozitif sonuclarin arttirilirken, negatif
sonuglarin azaltilmasidir. Buradan da anlasilacag:
gibi ¢ozlim asamasinda pozitif, negatif ve etkisiz
(n6tr) durumlarim belirlenerek bunlar arasinda
kurulacak dengeler sonucunda ¢Oziim
mekanizmalari iiretilmesi daha etkili
olabilmektedir.

Tanimlamalara bakildiginda “Sorun” ve
“Coziim” terimlerinin yan yana kullanmildigi,
“Sorun  Cozme” kavramimin O6ne  ¢iktif
goriilmektedir. Sorun ¢dzmenin diger bileseni
"¢oziim kavramidir (Duyan ve Gelbal, 2011). Bu
baglamda sorun ¢6zme kavraminin da
incelenmesi ve tanimlanmasi gerekmektedir.

Insanlar, giinliik yasantilarinda problem
cozmeye yeteneklerini kullanmalar1 gerektigi bir
¢ok durumla karsilasabilmektedirler. Insanlarm
giinliik yasantilarindaki problemlerine genellikle
kisisel deneyimlerine, geleneklere veya otorite
figiirlerine  bagvurarak  ¢oziim  aradiklan
gorilmektedir (Karasar, 2005). Buradan yola
¢ikilarak sorun ¢ézmenin ait bulunulan topluma
gore ¢oziim sekillerinin oldugu ve sorunlarin
¢Oziimiinde toplumsal normlarin ve kisilerarasi
davranis kaliplarinin 6ne ¢iktig1 soylenebilir.

Sorun ¢ozme, Kkisinin bir amaca
erismekte karsilastigi giicliikleri hissedisinden
ona ¢ozim bulana kadar gegirdigi bir diigiinme ve
sorunu ¢dzme siirecidir (Ulkiier, 1988). Bu siireg,
kosullara uymak ya da engelleri azaltmak yolu ile

304



gerginlikten kurtulmanin ve organizmayi bir i¢
dengeye kavusturmanin yollarin1 aramaktadir. Bu
bakimdan sorun ¢6zme, Ogrenilmesi ve elde
edilmesi gereken bilgi-beceri kapsamli  bir
yetenektir ve siirekli gelistirilmesi gerekmektedir
(Serin, Serin ve Saygil1,2010).

Sorun ¢dzme becerisi, bireyin gevresinde
meydana gelen sorunlarin {istesinden gelmede ki
en Oonemli aracidir (Konukbay, 2005). Problem
¢Oziimii zihinsel bir siirectir (Kaya, 2005).
Kendine giiven duyan bireyler problemlerini
giiven eksikligi olan bireylere gore daha kolay
¢cozebilmektedir (Baumgardner vd., 1986).
Bireyin depresyon (zihinsel) durumu sorun
¢ozme  becerisini  etkilemektedir  (Larson
vd.,1990Akt: Diindar,2008).

Sorun ¢6zme becerisi, bireyin sosyal
uyumunu ve giinliik yasamdaki basarisini olumlu
yonde etkilemektedir (Sardogan vd., 2006).
Problemlerini ¢ozebilen bireyler karar verme
durumunda kendilerine daha fazla giiven
duymakta ve dogru kararlar verebilmektedirler
(Deniz,2004).

Bu baglamda sorun ¢6zme becerisinin
ortak bilesenleri olmasina ragmen basg etme
mekanizmalarina gore degisiklik gosterdigi
sOylenebilir. Soyle ki her birey ya da aile i¢inde
bulundugu durumlar, faktorler, etkilesimler ve
dinamiklere gdre sorun ¢ozme becerileri de
degisebilmektedir.

Sorunun tanimlanmasi ve
yapilandirilmasinda, sorun ¢oziicii, sorunla ilgili
bircok ¢esitli ve somut verileri miimkiin oldugu
Olciide toplamak, gereklilikleri ve engelleri
belirlemek ve gerceke¢i sorun ¢dzme amaglarini
olusturmak  (durumu daha iyiye dogru
degistirmek, durumu kabul etmek ve duygusal
baskiyi en aza indirmek) suretiyle sorunu
aydinlatmaya ve anlamaya calisir. Secenekler
¢oziimlerin olusturulmasinda, birey ise sorun
¢6zme amaglar1 tizerinde odaklagir ve miimkiin
oldugu olciide olas1 klasik ya da orijinal
coziimleri belirlemeye calisir. Karar vermede
sorun ¢oziicii farkli ¢oziimlerin sonuglarimi
tahmin eder, bunlar1 degerlendirir ve karsilagtirir
ve “en iyi” veya olasi en etkili ¢oziimil secer. Son
basamakta, ¢Ozimil gergeklestirme ve
dogrulamada, birey gercek yasamdaki sorunsal
durumla ilgili olarak segilen ¢6ziimiin ¢iktisini
dikkatli bir sekilde izler ve degerlendirir
(D’zurilla ve Nezuve Maydeu-Olivares 2004).

Sosyal sorun, bireyin toplum iginde
meydana gelen sikintilarini ¢éziimiinde tatmin
olmayan sonuglara ulagsmasina verilen addir.
Sosyal sorun genel olarak bakildiginda mikro,
mezzo ve makro boyutlarda degiskenlik
gosterebilir. Bu baglamda bireyin, ailenin ya da
toplumun sosyal sorun algilamalar1 farklilik arz
edebilir. Ornegin cinayet ya da artan trafik
kazalar1 toplum tarafindan bir sorun olarak
goriilebilir. Ancak bazi sosyal sorunlar1 toplumun
genel olarak gormesi miimkiin olmayabilir. Bu
tiir sorunlar bazi kisiler ya da gruplar tarafindan
goriilebilir ya da fark edilebilirler. Ornegin parkta
yiiksek sesle miizik dinleyen gencler i¢in bunun
onemli bir sosyal sorun oldugunu
diisiiniilmeyebilir ancak bagka insanlar i¢cin bu
durum istenmeyen ya da arzulanmayan bir sosyal
olgu olarak algilanabilir. Bazi sigara igenler,
sigaranin  baz1  yerlerde yasak olmasin
arzulanmayan ya da istenmeyen bir olgu olarak
gorebilirler
(http://www2.maxwell.syr.edu/plegal/TIPS/sp.ht
ml).

Sosyal sorun, kolektif harekete bagh
degisikliklerin, toplum iizerinde yarattig
sartlardan kaynaklanan dinamikler olarak da tarif
edilebilir. Toplumda 6rf, adet ve diger dgelerden
kaynaklanan engellemeler, davranislar,
kisitlamalar ve kaliplar c¢esitli sosyal sorunlara
neden olabilmektedir.

Cesitli calisma mekanizmalarinin
dayatmast  da  sosyal  sorunlara  neden
olabilmektedir. Ornegin agir ¢aligma sartlart ve

sikintilart olan bir kurum ya da kurulusta
calismak da  sosyal bir sorun olarak
degerlendirilebilir. Bundan o6tesi bu sekilde

caligma kosullarinin yarattigi sosyal sorun kigisel
bazda baska sosyal sorunlar1 ¢ozmede sikintilar
dogurabilir. Agir calisma sartlar1 altinda hayatini
siirdiiren kisinin diger sosyal rollerini yerine
getirememesi hayatinda baska sorunlara neden
olabilecektir.

Bir sosyal sorunun ¢6ziilmesinde stratejik
plan ve sorunun analizi biiyilk Onem arz
etmektedir. Ciinkii bir sosyal sorunun ¢ozimii
beraberinde yeni bir sosyal sorun
getirebilmektedir. Ornegin, alt yap1 sorunu olan
bir mahalleye ¢aligmalarin yapilarak uygun alt
yap1 getirilmesi sorunun ¢Oziimiidiir. Ancak
burada ki emlak fiyatlarinin bu gelismeden
etkilenmesi ve ikamet eden ailelerin ekonomik
olarak bu durumu kaldiramamasi zamanla goce
neden olacak ve yeni ikamet yeri arayigina neden
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olacaktir. Bu da beraberinde yeni bir gb¢ ve
ulasim sorunu getirecektir. Bu baglamda sosyal
sorunun analizinde pozitif ve negatif sonuglar iyi
ele alinmal1 ve kalic1 ¢oziimler elde edilmelidir.
Ancak degisen toplum yapisi ve ihtiyaclarin
onceligi bu durumu dinamik bir hale getirmistir.
Bundan dolay1 sosyal sorun 6gesinin dinamik ve
kendi i¢inde degisken oldugu soylenebilir.

Sosyal sorunun algilanmasinda kisisel ya
da toplumsal bakis acgilarmin etkili oldugu ve
boyutlarmin  farklihlk  gdsterebilecegi  bir
gercektir. Sosyal problem ¢oziimiinde kisisel
problem ¢dzme yeteneginden ¢ok buna karsilik
gelen giiclii ve zayif yonlerinin ele alinmas1 daha
da etkili olabilmektedir.

Oz-denetim, kisinin kendisi ve diinya
arasinda daha iyi, daha ideal uyuma sahip olmasi
icin kendini degistirme ve uyarlama kapasitesi
olarak degerlendirilmektedir. Oz-denetim hayatin
ilk yillarinda gelisen ve ¢ocukluktan bu zamana
kadar siiregelen davranmiglarin  kapasitesidir
(Duyan ve Gelbal, 2011). Oz-denetim kavramlar
psikolojik literatiirde motor becerilerin gelismesi,
duygusalliga bagli olarak dikkat ve biligsel
davranislar arasinda ki iliski olarak da tarif
edilebilir (Calkins ve Foks, 2003).

Insanlar, hoslandiklar1  deneyimlerin
pesinde kosarken, hoslanmadiklarindan
kaginirlar. Bu durum, hangi terimle aciklanirsa
aciklansin, insanlarin olumlu deneyimlerini en
st diizeye cikarmak isterken, olumsuz olanlari
en aza indirme istegine sahip olmasi, psikolojinin
en temel ve degismez yasasidir (Alicke ve
Sedikides, 2009). Ozdenetim kelime anlamryla,
bir amaca ulasmak i¢in kisinin tepkilerini,
davraniglari1  veya bagka amaca yonelme
egilimini denetleyip kisitlamasidir. Ozdenetim
kendi i¢inde bir ¢ok kavrami da igerir; insanin bir
amacinin olmasi, amacina yonelik plan yapmasi
ve harekete gegmesi, dis etkenlerden bagimsiz

kalabilmesi, dirtii ve isteklerini  kontrol
edebilmesi, kendi kararlarim alabilmesi ve
uygulamasi, davranis ve kararlarinin

sorumlulugunu almasi, uyariya gerek kalmadan
gorevlerini yerine getirmesi, kendi kontroliinii
elinde tutmasi ve kendine smirlar koyabilmesi,

kurallara ~ uyabilmesi, olumlu olumsuz
duygularini yonlendirebilmesi olarak
tanimlanabilmektedir.

Oz-denetim, kisinin kendisi ve diinya
arasinda daha iyi, daha ideal uyuma sahip olmasi
icin kendini degistirme ve uyarlama kapasitesi
olarak degerlendirilmektedir. Oz-denetim, kisinin

icinden gelen tepkileri bastirma ya da degistirme
becerisinin yani sira istenmeyen davranigsal
egilimlerini bolme ve onlan sergilemekten de
kaginmasidir (Duyan ve Gelbal, 2011).

Arastirmanin Problemi

Aragtirmanin problemi, Emniyet Genel
Midirliigii’'nde  c¢alisan  emniyet  teskilati
personelinin sosyal sorun ¢ézme diizeyi ile 6z
denetimleri arasinda ki iliski olup olmadigidir.
Polislerin ~ ¢alisma  kosullari,  kendilerine,
ailelerine ve sosyal yasamlarma fazla zaman
ayiramamasina, bu durumda polislerin kendilerini
mutsuz  hissetmelerine  neden  olmaktadir
(Tasdoven, 2005). Polislerin ¢alisma kosullari,
onlarin  psikolojilerinde, davranislarinda ve
fiziksel yapilarinda olumsuz degismelere neden
olmaktadir. Polislerde, sinirlilik, umutsuzluk,
karamsarlik, depresyon, yogunlagsma bozuklugu,
unutkanlik vb. problemlerin ortaya ¢iktig1, alkol
ve sigara kullaniminin arttigi  belirlenmigtir
(Emmot,1994).

Teskilat yapilanmasindan kaynaklanan
sorunlar, sosyal hizmetlerle ilgili sorunlar, egitim
ile ilgili sorunlar, gérevden kaynaklanan sorunlar,
is sagligt ve vardiya calisma diizeni ile ilgili
sorunlar ve is hayati ile ilgili sorunlar polis
teskilati mensuplarin1  psikolojik ve sosyal
bakimdan etkileyebilmektedir. Ayrica uzun
calisma saatleri ve ekipman tasima polislerde
biyolojik ve fiziksel bozukluklarda meydana
getirebilmektedir.

Ozellikle kritik olaylarda ve zor
kosullarda galigsan polisler i¢in travma durumlari
yasanabilecegi gibi bu durumlardan kaynaklanan
kisisel ve sosyal davranig bozukluklar1 ve aile i¢i
problemler ile 1is hayat1 ile ilgili ¢6ziim
mekanizmalarinda zorluklar yaganabilmektedir.

Bu baglamda, orgiit psikolojisinin yogun
olarak yasandig1 emniyet teskilatinda personelin
gesitli durumlardan kaynaklanan kisisel kontrol
mekanizmalarinin = ve sosyal sorun ¢dzme
egilimlerinin  arastirnllmast  bu  aragtirmanin
problemini olugturmaktadir.

Arastirmanin Amaci

Bu g¢aligmanin amaci polislerin 6z
denetimleri ile sosyal sorun c¢dzme becerileri
arasinda iliski olup olmadiginin incelenmesidir.
Bu amacin yani sira, polislerin yas, egitim, riitbe
durumuna gore 6z denetimleri ile sosyal sorun
¢ozme becerileri arasinda farkliliklar olup
olmadigi da arastirilacaktir. Bu amaca yonelik
soru ciimleleri su sekilde ifade edilebilir:
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*Polislerin 6z denetimleri ile sosyal sorun
¢O0zme becerileri arasinda iliski var midir?

* Polislerin cinsiyet durumu ile 0z
denetimleri ve sosyal sorun ¢ozme becerileri
arasinda iliski var midir?

*Polislerin yas1 ile 6z denetimleri ve
sosyal sorun ¢ozme becerileri arasinda iligki var
midir?

* Polislerin egitim durumu ile 6z
denetimleri ve sosyal sorun ¢ozme becerileri
arasinda iliski var midir?

* Polislerin medeni durumu ile 6z
denetimleri ve sosyal sorun ¢ozme becerileri
arasinda iligki var midir?

*Polislerin ~ riitbe  durumu ile 06z
denetimleri ve sosyal sorun ¢ozme becerileri
arasinda iligki var midir?

* Polislerin ¢alisma siireleri ile 06z
denetimleri ve sosyal sorun ¢ozme becerileri
arasinda iligki var midir?

* Polislerin birim degisiklikleri durumu
ile 6z denetimleri ve sosyal sorun c¢ozme
becerileri arasinda iligki var midir?

* Polislerin bransgi ile 6z denetimleri ve
sosyal sorun ¢ozme becerileri arasinda iliski var
midir?

* Polislerin sigara aligkanligi ile 0z
denetimleri ve sosyal sorun ¢ozme becerileri
arasinda iliski var midir?

Arastirmanin Onemi

Arastirmanin probleminde de
bahsedildigi iizere polisin cesitli
mekanizmalardan kaynaklanan sorunlar1

olabilmektedir. Ancak dinamiklerin degismesine
bagl olarak sosyal sorunlar da degisebilmekte ve
buna baghh olarak yeni ¢6ziim yollarinin
gelistirilmesi de gerekebilmektedir.

Polislik meslegi en stresli ve tehlikeli
mesleklerden birisi olarak kabul edilmektedir. Bu
anlayis giniimiizde daha ¢ok “silahli meslek
grubu” olarak yerlesmeye baglamistir. Bu
meslege mensup kisiler; is yiikiiniin fazlalig,
calisma kosullar1, 6zliik haklarinin eksikligi ve
giivenlik tehlikesi faktdrlerinin etkisiyle, yogun
stres altinda c¢aligmaktadir (Akduman ve
dig.,2006).

Polislik mesleginin toplumda icra edilen
bircok meslekten oldukga farkli ve kendine 6zgii
yapilanmasi ve gorev tanimi vardir. Meslegin bu

Ozelliginden dolay1 polislik meslegini yiiriiten
calisanlarin karsilastiklar stres kaynaklart diger
mesleklerin stres kaynaklarindan faklidir (Cam
ve Cakir,2008). Bundan dolayr bu caligmada
polislerin  meslek  zorluklarin1  yansittiklari
hayatlarinda meydana gelen sosyal sorunlarina
¢Oziim getirme becerileri ve 6z denetimlerini ne
derece sagladiklariin ~ olgiilerek  sosyo
demografik verilerle karsilastirilmasi  biiyiik
onem tasirken, verilecek olan psiko-sosyal destek
mekanizmalarinda da 6nemli bir rol oynayacagi
diistiniilmektedir.

Sayiltilar

1. Aragtirmada gelistirilecek soru kagidi
ile kullanilmas: disiiniilen 6l¢ek veya oOlcekler
(Soru Kagidi, Sosyal Sorun Cézme Envanteri Ve
Oz Denetim  Olgegi) emniyet teskilati
mensuplarinin sosyal sorun ¢6zme becerilerini ve
O0zdenetim diizeylerini belirlemek agisindan
gecerli ve giivenilirdir.

2. Kullanilacak soru kagidi ve olgek /
Olcekler arastirma amacma ulasmak i¢in

uygundur.

3. Katilimcilarin  kendilerine verilen
Olcme araglarint ictenlikle ve objektif olarak
yanitladiklar1 kabul edilmektedir.

Simirhiklar

1. Arastirmada uygulanmasi hedeflenen
Emniyet Genel Midiirliigli merkez teskilatinda
caligan personelinin goniillii olmasinda sikintilar
yasanmigtir.

2. Aragtirma kapsamina polis branslar
dikkate alinarak cesitli branslarda ve birimlerde
calisan, aktif olarak gorevli olan, personele
uygulanmasi planlanirken bazi birimlerde katilim
kisi sayist ile sinirlt tutulmustur.

3. Arastirmada kurum izini alinirken
uygulanacak kisi sayisi 200 personel ile sinirl
tutulmustur.

Tanimlar

Sosyal Sorun Coézme Becerisi: Sorun
¢Ozme becerileri belirli bir sorun durumu igin “en
iyi” ya da bas etme tepkisini bulma olasiligini
artirmak veya en uyum saglayict ¢ozimi
bulmanin  olasihigim1  artirmak  amaciyla
diizenlenen 6zgiil sorun ¢6zme becerilerinin ve
tekniklerinin kullanilmasidir.

Oz Denetim: Kisinin kendisi ve diinya
arasinda daha iyi, daha ideal uyuma sahip olmasi
i¢in kendini degistirme ve uyarlama kapasitesidir.
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Emniyet Teskilat1 Personeli: Emniyet
Genel Midiirliigii Merkez Teskilatinda bulunan
polis ¢alisanlaridir.

Calisma  Grubu:  Emniyet  Genel
Midiirliigic Merkez Tegkilatinda calisan her
rlitbeden personeldir.

Arastirma Modeli

Aragtirmada Emniyet Genel
Miidiirliigiinde calisan personelin sosyal sorun
cozme becerisi ile 6zdenetim diizeyleri arasindaki
iliski  degerlendirilmeye  c¢alisilmistir.  Bu
calismada arastirma modeli tiirlerinden “tarama
modeli”  kullanilmigtir. Tarama  modelleri,
gecmiste ve halen var olan bir durumu var oldugu
sekliyle betimlemeyi amaglayan yaklagimlardir.
Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,

kendi kosullar1 i¢inde var oldugu gibi
tanimlanmaya caligilir (Eroglu, 2006).
Arastirmada Tarama modellerinden iliskisel

tarama modeli kullanilmigtir.

Iki ya da daha cok degisken arasinda
birlikte degisim varligini belirlemeyi amaglayan
tarama yaklagimi da vardir. Buna iligkisel tarama
yaklagimi denir. Korelasyon ve karsilagtirma bu
gruba girer. (Karasar,1984,83)

Bu aragtirmaya da konu olan Emniyet
Genel Midiirliigi personeli kendi kosullar1 i¢inde
ve oldugu gibi degerlendirilmeye ¢alisilmis ve iki
durum ile ilgili iliski degerlendirmesi bu
cergevede yapilmigtir. Katilimcilar ile ilgili
olarak herhangi bir sekilde degistirme, etkileme
cabast  goOsterilmemistir.  Mensuplar  kendi
gorevlerinde, branslarinda c¢aligmaya devam
etmektedirler. Bugiine kadar polislerin psikolojik
durumlari, sosyal sorun ¢ozme becerileri gibi
konularda arastirmalar yapilmistir. Ancak bu
aragtirmada sosyal sorun ¢dzme becerisinin
yaninda Ozdenetim de ele alinmus, bu iki &ge

arasindaki iliski incelenmeye calisilmistir.
Polislerin, sosyal sorun ¢6zme becerileri,
kendilerini  kontrol etme diizeyleri, bunlar

arasindaki iligkinin olup olmadigi, sigara, disiplin
cezasi ve diger sosyo demografik bilgilerin bu iki

bilesen iizerinde etkisinin olup olmadigi,
branglarim  katilm oran1 bu arastirmada
belirlenmeye ¢aligilmstir.

Kullanilmis  olan  model, tarama

modellerinden birisi olan genel tarama modelidir.
Genel tarama modelleri, ¢cok sayida elemandan
olusan bir evrende, evren hakkinda genel bir
yarglya varmak amaci ile, evrenin timii ya da
ondan alinacak bir grup, drnek ya da orneklem

lizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir. Genel
tarama modelleri ile tekil ya da iliskisel taramalar
yapilabilir. Cogu aragtirmalarda hem tekil hem de
iligkisel taramalara olanak verecek diizenlemelere
gidilir.

Tirkiye de dort yiiz bin niifuslu emniyet
teskilatinin, Emniyet Genel Miidiirliigii merkez
teskilat1 personelinden secilen kisiler ile ¢aligma
yapilmustir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubu, Emniyet
Genel Midirligii Merkez Teskilati’'nda gorev
yapan polisler olusturmaktadir. Caligma grubu
se¢iminde ¢esitli birimlerin amirleriyle ¢alismaya
kendilerinin ve personellerinin katilmasi ile ilgili
goriigiilmiis, izin verilen personel sayisi kadar
caligma yapilmistir. Calisma grubunda Onceden
gesitli branslarda calismis ancak su anda bagka
branglarda hizmet veren personelde
bulunmaktadir.

Veri Toplama Araclari

Aragtirmada emniyet teskilati personeline
iligkin tanitict bilgilerin elde edilmesi igin
aragtirmaci tarafindan gelistirilen bir soru kagidi
ile, personelin sosyal sorun ¢ézme becerisi ve 6z
denetimlerini 6lgmek iizere sosyal sorun ¢dzme
becerisi  Olgegi ile 0z denetim  Olgegi
kullanilmistir. Soru kdgid ile kullanilan dlgeklere
iligkin bilgiler asagida verilmistir.

Soru Kagidi

Emniyet Genel Miidirliigii merkez
teskilatinda gérev yapan personelin demografik
Ozelliklerinin ~ saptanmasi  i¢in  arastirmaci
tarafindan  gelistirilen  bir  soru  kagidi
kullanilmistir. Bu soru kagidinda katilimci
personelin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, evlilik
siiresi, ritbesi, egitim durumu, ginlik c¢aligma
siiresi, birim degisiklikleri, sigara aligkanliklar
ve branslartyla ilgili sorulara yer verilmistir. Soru
kagidinin bir 6rnegi ekte sunulmustur. Soru
kagidin da temel belirleyici faktorler (Egitim,
rlitbe vb.), kurum ici faktorler ( yer degisikligi,
disiplin cezast vb.) ve stres faktorlerine (sigara
kullanimi) yer verilmistir.

Oz-Denetim Olcegi

Oz-Denetim Olgegi (Self-Control
Schedule) Rosenbaum  (1980) tarafindan
gelistirilmis olan, 6z-bildirim tarzi bir Slgektir.
Bu olgek, insanlarin 6z-denetim davranislarina

iligkin repertuarim1 ve bu repertuart giinliik
yasamda  sorunlarla  Kkarsilagildigt  zaman
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kullanma egilimini 6l¢gmek i¢in kullanilmaktadir.
Olgek insanlarin kaygi, aci, dtke ve sikilma gibi
duygusal ve fizyolojik tepkilerini
denetleyebilmek icin biliglerini kullanma ve
kendilerini ifade etme; sorun ¢O6zme islemlerini
(planlama, problemi tamimlama, secenekleri
degerlendirme, sonuglar1 tahmin etme gibi)
kullanma; yakin zamanli memnuniyeti erteleme
(karar vermeden once secenekleri kesfetme gibi)
ve Oz-yeterlilik algistmm  tahmin  etmeyi
kolaylastirmaktir. Olgek aym zamanda stresli
yasam durumlariyla bas etme egilimini
belirlemeye de yardime1 olmaktadir.

Oz denetim dlgegi, 2010 yilinda Duyan,

Gelbal ve Gilden tarafindan gegerlilik
giivenilirlik bakimindan test edilmistir. Olgegi
olusturan maddelerin istendik  Ozelliklerde

olmasi, dlgegin giivenilirliginin ve gegerliliginin
yiiksek olmasi, bu 6lgegin Tiirkiye’de 6z-denetim
diizeyini belirlemede kullanilabilecegini
gostermektedir.

Sosyal Sorun C6zme Envanteri

Sosyal Sorun Cézme Envanteri D’Zurilla
ve Nezu (1990) tarafindan insanlarin sosyal sorun
¢Ozme becerilerini Olgme amaciyla
gelistirilmistir. Sosyal sorun ¢6zme modelinin iki
ana unsurunu (sorun yonelimi ve sorun ¢dzme
dizgesi) degerlendirmek icin diizenlenen kendi
kendini bildirim tarzinda bir degerlendirme
aracidir.

Sosyal Sorun Coézme Envanteri 70
maddeden olusan ¢ok boyutlu bir 6lgme aracidir.
Envanterde yer alan her bir madde gercek
yasamdaki sorun ¢6zme durumlari i¢in olumlu
(kolaylastiric1) veya olumsuz (engelleyici)
biligsel, duyussal ve davranigsal tepkiyi yansitan
ifadeden olusmaktadir. Olumlu ve olumsuz
maddeler Envanterin alt 0&lgeklerine rastgele
dagitilmistir.

Sosyal Sorun Co6zme Envanteri, sosyal
sorun ¢Ozmeyi karmasik, bilissel-duyussal
davranigsal bir islem olarak kabul eden sorun
¢ozme modelini temel almaktadir. Envanter genel
motivasyonel degiskenler ve 06zgiil beceri seti
olmak iizere bir dizi farkli unsurdan
olugsmaktadir. Sosyal Sorun Cézme Envanteri,
Sorun Yénelimi Olgegi (SYO; 30 madde) ve
Sorun Cozme Becerileri Olgegi (SCBO; 40
madde) olmak {iizere iki ana Olcege sahiptir.
Sosyal Sorun Cézme Envanterinin her biri 10’ar
madde olan 7 alt &lgegi bulunmaktadir. SYO
kapsaminda Bilis Alt Olgegi, Duyus Alt Olgegi

ve Davranis Alt Olgegi olmak iizere ii¢ alt dlgek
bulunmaktadir. SCBO kapsaminda ise Sorun
Tammlamas1 ve Formiilasyonu Alt Olgegi,
Secenek Coziimlerin Olusturulmas: Alt Olgegi,
Karar Verme Alt Olgegi ve Coziimii
Gergeklestirme ve Dogrulama Alt Olgegi olmak
tizere dort alt 6lgek bulunmaktadir.

Sosyal Sorun Cozme Envanteri Duyan ve
Gelbal tarafindan 2008 yilinda Tiirkgeye
uyarlanarak gegerlilik giivenilirligi test edilmistir.
Olgegi olusturan maddelerin istendik 6zelliklerde
olmasi, dlgegin giivenilirliginin ve gecerliliginin
yilksek  olmasi, bu Olgegin  Tiirkiye’de
kullanilabilecegini gdstermektedir.

Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasi i¢in Sosyal Sorun
Cozme Envanteri ve Ozdenetim Envanteri
kullanilmistir. Katilimcilarin  diger sosyal ve
demografik bilgilerini almak amaciyla ek anket
formu gelistirilmistir. Bunun sonucunda bilgiler
ve envanterlerin kombine sekilde uygulanacag:
Ol¢ek hazirlanmustir. Bu 6lgekler Emniyet Genel
Midiirliigic Merkez Teskilatinda bulunan Daire
Baskanliklarindaki ¢esitli branglarda ¢alisan
personele yoneltilmistir. Caligmada veri toplama
siireci iki ay siirmiistiir. Veriler toplanirken
katilimcilarin her biri 25 dakikada kendilerine
yoneltilen sorulara cevap vermisglerdir.

Olgekler orijinal niishalari ile
dagitilmistir. Geri Dbildirim isteyen personelin
kagit Tlzerine bes haneli rakam yazmalar
istenmis bu rakamlar {izerinden geri bildirim
alacaklar1 kendilerine iletilmistir. 200 personele
uygulanan Olgekte, bir personelin  Olgegi
cevaplama siiresi ortalama olarak yarim saat
sirmiistiir. Veri girisi yapilirken cevaplarinin
ayni oldugu belirlenen iki anket degerlendirmeye
alinmamustir.

Verilerin Coziimlenmesi

Aragtirmanin  amagclar1  ¢ergevesinde,
emniyet teskilati personeline soru kagidi, sosyal
sorun ¢Ozme becerisi envanteri ve 0z denetim
Olcegi uygulanmis olup anlamlilik diizeyini
belirlemek igin t testi uygulanmigtir. Ayrica iki
olgu arasindaki iliskiyi incelemek ve bunlarin
demografik verilerle olan iligkisini incelemek igin
korelasyon testleri uygulanmustir.

Arastirma verileri bilgisayarda Windows
uyumlu  SPSS 19 programinda islenerek
istatistiksel ¢oziimlemeler yapilmigtir. Arastirma
siirecinde biitiin maliyetler arastirmaci tarafindan
kargilanmistir.
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Polis teskilatlarinin oOrgiitsel yapisi, stres

faktorleri, calisma saatleri, hiyerarsik
diizenlemesi g6z Oniinde bulunduruldugunda
yapilan isten memnuniyet duyma, verimli

calisma ve psikolojik faktorlerin 6n planda
oldugu  anlagilmaktadir.  Ozellikle  stres
faktorlerinden ve yapilan isin kritikliginden
dolay1 hem polis teskilatt mensuplart hem de
aileleri meslegin olumsuz yanlarindan
etkilenebilmektedir.

Polisler, diger insanlarin yiizlesmek
durumunda olmadiklart ve hemen tamamu
mesleklerinden kaynaklanan bir¢ok
gerginlestirici faktorler ile bas etmek durumunda
kaldiklar1 i¢in ¢ok daha yiiksek seviye stresle
miicadele etmek zorundadirlar (Cooper vd.,1982
Akt: Sever ve Cinoglu,2010).

Polislerin giinliik hayatta yasadiklar
olaylar kendilerinde cesitli izlerde
birakabilmektedir. Asayis olaylarinda galisan ve
cesitli glivenligi tehlikeye sokucu olaylarla yiiz
ylize gelen polisler bu durumdan etkilenmekte ve
bunlarin sonuglarinda olusan travmalar1 giivenlik
ve koruyuculuk wunsurlart ile birlikte kendi
yasamlarina da yansitabilmektedirler. Gorevi ve
yapis1 geregi koruyucu olan polisler, ailelerinin
ve yakinlarinin da aym tehlikeye maruz
kalabilecegi diislincesi ile ¢esitli kisitlamalara
gidebilir. Bunun sonucunda polislerde asir1
kontrol etme ve koruyuculuk olusabilir. Genel
hizmet statiisii disinda birgok polis bransindan
soz etmek miimkiindiir. Genel hizmet bransi,
uzmanlik gerektirmeyecek diger birimlerde
gorevlendirilen  polislerdir.  Polis  branglar
uzmanlik alanlarina gore degismektedir. Bunlari
tekrar gozden gecirirsek; kriminal, bando,
patlayict madde, muhabere, trafik, havacilik,
toplum destekli polis, Ozel harekat, terdrle
miicadele, bilgi islem, istihbarat, tanik koruma,
kurbaga adam, kagakc¢ilik ve organize suglarla

miicadele, bilisim sucglart belli bash polis
branslaridir.
Polis branslarmin  deginildigi  iizere

kendine 6zgii uzmanlik alanlar1 vardir. Branglar
konusunda uzman personelin uygun egitimi
almasi ile olusturulur. Her ne kadar isim olarak
kolay goriinen branslar var ise de yapilan is, risk,
tehdit, ¢aligma siireleri bakimindan ciddi is yiikii
olan branglardan bahsetmekte miimkiindiir.
Bundan dolay1r brangtan kaynaklanan kontrol
bozukluklarindan s6z etmekte miimkiin olabilir.

Brang gorevleri hari¢ polislerin yerine
getirdigi birgok goérev vardir. Bunlari; kamu

diizeninin  saglanmasi  ve stirdiiriilmesi,
kanunlarin  uygulanmasi, su¢  olaylarinin
onlenmesi, su¢ olaylarinin  aydmlatilmasi,

suclularin yakalanmasi, mahkemelerin hazirlik
sorusturmalarina yardim etmek, temel haklarin
korunmasi ve kollanmasi, fiziki tehlikede
olanlara ve acil yardim isteyenlere yardim
edilmesi, trafigin  diizenlenmesi ve yol
giivenliginin saglanmasi, komsulara, arkadaglar
ve aileler arasindaki giinliilk anlagmazliklarin
cOziimlenmesi, toplumda genel bir giivenlik
duygusunun saglanmasi ve siirdiiriilmesi, sivil
diizenin ve yonetimin korunup gelistirilmesi,
yonetimle halk arasinda uygun bir diizenleyici,
birlestirici ve  gelistirici rol  oynamast,
yabancilarla ilgili vize, oturma izni ve
aragtirmalar yapilmasi, kamu hizmetine yeni
almacak kimselerle ilgili verilerin toplanmasi,
pasaport verilmesi, stiriicii kurslarinm1 basari ile
bitirenlere siirlici  belgesi verilmesi, devlet
biiyiiklerinin korunmasi olarak 6zetlenebilir.

Sosyalizasyon siirecinde eski
davraniglardan  siyrilmak ve yeni iletisim
kurulacak  kitlenin odak noktalarmin ve
dinamiklerinin temel alinarak yeni davranis
bicimleri sergileyerek daha iyi hizmet verme
amaci dnemlidir.

Polis teskilatinda egitim ¢ok dnemli bir
asamadir. Cesitli sosyal ortamlardan gelen polis
mensuplarinin egitilmesi, karsilasacaklari
zorluklar ile ilgili bilgi verilmesi sosyalizasyon
sirecinde  biliylilk rol oynamaktadir. Polis
mensuplarinin meslek ve o6zel yasamlarindaki
davraniglarmi  bigimlendirmede  sosyallesme
siirecinin kullanilmasi ¢alisanlarin bagliligin1 ve
hizmet kalitesini arttirmada yardimci olacaktir.

Aragtirmada Emniyet Genel Midiirliigi
merkez teskilati biinyesinde bulunan emniyet
mensuplarinin 6zdenetim ve sosyal sorun ¢ézme
becerileri arasindaki iligki incelenmis ve iki yiiz
goniillii  personele  Olgekler uygulanmusgtir.
Personel segiminde riitbe ayirimi gézetilmemistir.
Aragtirma  sonucglarina  bakildiginda  riitbe
dagiliminin sonucu etkilemedigi gdzlemlenmistir.
Soyle ki hiyerarsik bir yapisi olan emniyet
teskilatinda riitbe farki ne olursa olsun yipranma
ve sorumluluk s6z konusu olabilmektedir. Karar
alma mekanizmasinda her ne kadar riitbeli
personel sorumluluk altinda olsa da goérev takibi
ve siirekliligi biitiin personel igin gecerlidir. Bu
baglamda aragtirmada riitbeler arasi belirgin bir
farkin bulunmamasi normal olarak
degerlendirilebilir.
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Aragtirmaya katilan personelin en az
lisans mezunu oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda polislerin biiyiik kisminin en az lisans
mezunu oldugunu sOylemek  miimkiin
olabilmektedir.

Egitim seviyesinin yliksek olmasinin
sosyalizasyonu daha kolay saglayacagi tizerinde
durulmustu. Bu baglamda egitim Seviyesinin
yiliksekliginin davranig bigimlerini etkiledigi
sOylenebilir. Her ne kadar aragtirmada yer almasa
da literatiirler 1s181nda egitim ile sosyal sorun
cozme ve 0zdenetim arasinda bir iliski oldugunu
sOylemek miimkiindiir.

Is memnuniyetinin olmas1 verimlilik
acisindan Onemlidir. Yapilan aragtirmada birim
degisikligi diistinmeyenlerin oram1 %91,5 olarak
belirlenmistir. Buradan da anlagildigi lizere is
memnuniyetinin yliksek oldugu anlasilmaktadir.
Is memnuniyetinin olmamasi polisin davranis
bicimlerini etkilemektedir. Bu baglamda polis

caligma  sartlarmin  iyilestirilmesi  ve s
memnuniyetinin  saglanmasi  biiyikk  6nem
tasimaktadir.

Ozdenetim ve sosyal soru ¢cdzme becerisi
ile cinsiyet ve yas arasinda herhangi bir anlaml
iliski saptanamamistir.  Arastirmaya katilan
personelin %90, 5’1 erkek olup, katilimcilarin
yogunlukta bulundugu yas ortalamasi 26-35
araligindadir.

Aragtirmadaki énemli noktalardan biri de
sosyal sorun ¢6zme becerileri alt 6l¢ekleri (bilis,
duyus, davranis, karar ve ¢oziim) ile 6zdenetim
arasinda %99 oraninda iligki bulundugunun tespit
edilmesidir. Bu baglamda sosyal sorun ¢dzme
becerisi ile 6zdenetim arasinda dogrudan bir
iligki oldugu soylenebilir. Her meslek grubunda
oldugu gibi g¢alisanlar baz1 is hayatinda
yasadiklarin1 6zel hayatlarina da aktarabilirler.
Polislik mesleginin agir kosullarda ve imkéanlarda
icra edildigi disliniildiigiinde 06zdenetim ve
sosyal sorun ¢6zme becerisi gelismis mensuplarin
olaylara bakis acis1 genisleyecegi gibi kendi
hayatlarinda olan davramis bigimleri de
gelisebilecektir.

Genel bir degerlendirme yapacak olursak,
polis teskilati mensuplar1 {izerinde yapilan
aragtirmada sosyal sorun ¢6zme becerisi ile
O0zdenetim arasinda  dogrudan bir iliski
bulunmustur. Ozdenetim ve sosyal sorun ¢dzme
becerisi puan ortalamalart yapilan aragtirma ile
elde edilmis, en yiiksek degerler en diisiik
degerler tabloda gosterilmistir. Arastirmada en

yiiksek puana ulasan mensuplar oldugu gibi en
disik puan alan mensuplarinda oldugu
gdzlemlenmistir. Ozdenetim ile ilgili veriler
incelendiginde disiik seviyede eksi puanlar
almdigi  gozlemlenmis, yiiksek puan alan
mensuplarinda oldugu belirlenmistir. Emniyet
calisanlarinda belirli bir nedene ya da kosula

bagh olarak Olceklerde farklilik
gozlemlenmemistir.
Sonuclar

Gilinlimiizde, teknoloji ve diger alanlarda
bas dondiiriicii bir hiz yasanirken buna bagh
olarak su¢ oranlart ve sug gesitleri de artmaya
baslamistir. Sugun artmasi ve diizenin bozulmasi
durumlarinda  polislerden kamu  diizenini
korumalar1 ve toplumsal giivenligi saglamasi
beklenmektedir. Gorevi geregi bir sorumlulugu
bulunan polisin, uygun olmayan kosullarda
caligmasi, gorev siirelerinin belirsiz ve uzun
olmasi ve daha sayilabilecek birgok durumdan
dolay1 polis mensuplart davranig bozukluklari
sergileyebilmekte ve bunlar1 sosyal yasamlarina
ve ailelerine yansitabilmektedirler. Emniyet
Genel Midiirliigli merkez teskilati bilinyesinde
gorev yapan polis calisanlarinin sosyal sorun
¢Ozme beceri ile 6zdenetimleri arasindaki iligkiyi

inceleyen bu caligmadan asagida siralanan
sonuglar ¢ikarilabilir:
1. Polis c¢alisanlarinda sosyal sorun

cozme ile Ozdenetim becerisi arasinda pozitif
yonde iliski bulunmusgtur.

2. Polis calisanlarinda kadin cinsiyetinde
olan kisilerin 6zdenetim seviyeleri erkeklere gore
st seviyededir.

3. Polis ¢alisanlarinda yas, sosyal sorun
¢ozme ve Ozdenetim arasinda anlamli bir iliski
bulunmamustir.

4. Polis calisanlarinda medeni durum,
sosyal sorun ¢Ozme becerisi ve 0z denetim
arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

5. Polis ¢aliganlarinda riitbe, sosyal sorun
¢Ozme becerisi ve 6zdenetim arasinda anlamli bir
iligki bulunmamustir.

6. Polis calisanlarinda giinliilk c¢aligma
siiresi, sosyal sorun ¢6zme becerisi ve 6zdenetim
arasinda istatistiksel olarak iliski vardir. Polis
calisanlarinin  giinliikk c¢alisma siiresi arttikca
0zdenetimleri artmaktadir.

7. Polis c¢alisanlarinda birim degisikligi
yapma durumu, sosyal sorun ¢ézme ve 6zdenetim
arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.
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8. Polis calisanlarinda disiplin cezasi
alma, sosyal sorun ¢6zme ve 6zdenetim arasinda
anlamli bir iliski tam1 ve karar alt 6l¢eklerinde
bulunmustur.

9. Polis calisanlarinda birim degisikligi
yapma durumu, sosyal sorun ¢dzme ve 6zdenetim
arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

10.Polis calisanlarinda sigara aliskanligi
olma durumu, sosyal sorun ¢ézme ve 6zdenetim
arasinda anlamli bir iligki bulunmamuistir.

11.Polis c¢alisanlarinda brang, sosyal
sorun ¢ozme ve Ozdenetim arasinda anlamli bir
iligki bulunmamustir.

Oneriler

Polis calisanlarmin sosyal sorun ¢dzme
becerisi ve 6zdenetimleri ile ilgili sorunlarin1 en
aza indirmek ve karsilagilan sorunlart ¢ozmek
amactyla asagida belirlenen Oneriler
gelistirilmistir:

1. Aragtirma bulgularinda giinliik ¢alisma
saatlerinin  uzunlugunun ve diizensizliginin
O0zdenetime olumsuz yonde etki yaptigina
deginilmisti. Ozellikle yogun is temposundan
dolay1 kendisine ve ailesine zaman ayiramayan
polis mensuplarinin zamanla aile sorunlarindan
bir haber olmasi, diger yandan kendisi ile
ilgilenememesi ve bu durumun kendisine sosyal
ve saglik boyutlarinda geri dénmesi olagandir.
Bu baglamda polis c¢alisanlarina aile danigsmanligi
verilerek  zaman  planlamasi  konusunda
calismalarin yapilmasi gerekir.

2. Polisin yasadigi zor ve travmatik
durumlarin kendisine ve ailesine olan tutum ve
davranislarii  degistirebilecegine daha Oncede
deginilmisti. Bu baglamda kritik branslarda
bulunan polise psiko-sosyal destek verilmesi ve
polis sosyal hizmetinin insan kaynaklari
yonetimine eklenmesi gerekmektedir.

3. Giinlerini {izerinde agir tertibat ve
malzemelerle gorevini yerine getirmekte olan,
gorevleri geregi giinlerce iste kalan ve ailesiyle
iletisim kuramayan, cesitli ahlak dis1 olaylara
yakindan sahit olan hatta gorevleri geregi ¢ocuk
istismar1  videolar1 izleyen, gilinlerce dagda
kalarak 0zel operasyonlar1 yiiriitmesi gereken
polislerden s6z etmek miimkiindiir. Bu baglamda
brans temel egitimleri verilirken verilecek egitim
miifredatinda branglar1 geregi karsilasabilecekleri
olaylara karsi tedbir almalar1 konusunda 6n
bilgilendirme yapilmali, karsilastiklar1 psikolojik
bunalim, kontrol bozuklugu yada sorun ¢ézmede

yasayabilecekleri zorluklar karsisinda yardim
alabilecekleri birimler bildirilmelidir.

4. Polisler gorevli olduklar1 siire
icerisinde ¢ogu zaman sanik, magdur, sikayetci,
tanik gibi bir sucun taraflarini olusturan kisilerle
kargilasmakta ve ¢ogu zaman olaylara fiziksel
olarak miidahale etmek, duygusal ve zihinsel
olarak olaya karismak durumunda kalmaktadirlar.
Bunlarin  tamamina bakildiginda polislerde
0zdenetim ve sosyal sorun ¢ozme becerisinin de
bazi durumlar bakimindan zayif oldugu
sOylenebilir. Soyle ki yasadigi tecriibeleri bir
sekilde yagamina aktaran polis mensuplar1 daha
korumaci olur ve giivenliklerini arttirmak igin
ailede cesitli kurallar uygulayabilir. Ornegin bir
metro duraginda tecaviiz ve taciz vakasi ile
karsilagan polis ailesinde yada yakininda ki
kisilere bu durak hakkinda uyarilarda bulunabilir
hatta yasaklar koyabilir. Polis mensubu kisi
durumun ahlaki boyutunu aile bireylerine
aciklamada sikintilar yasayabilecegi ic¢in bu
durumda ¢esitli catismalar  yasanabilmesi
muhtemeldir. Bu baglamda polislere hem
karsilagabilecekleri profillerle hem de ailesi ile
ilgili iletisim  becerileri kazandirilmast
gerekmektedir. iletisim becerileri Emniyet Genel
Midiirligii ders miifredatlarinda bulunmaktadir.
Polislere egitim verilirken daha ¢ok vakalar
iizerinden yasanmis olaylar iizerinden gidilmesi
gerekmektedir.

5. Toplum ve kamu giiveninin
saglanmasi, toplumda olan insanlarin giivenli ve
huzurlu bir sekilde can ve mal giivenliginin
yerine getirilmesi kanun ve toplum yapisi olarak
polislerin gorevidir. Tabii ki gelisen ve degisen
diinya da c¢aligma hayatlar1 da cesitli sekilde
etkilenmektedirler. Emniyet teskilati da bu
degisimlerden en c¢ok etkilenen kurumlarin
basinda gelmektedir. Burada ki degisimden kast
edilen en 6nemli durum su¢ ve suglu profillerinin
degismesi ve buna gore polisin de egitiminin
dinamik ve giincellenebilir olmasi1 gerektigidir.
Suc¢ ve sucluyla miicadelede bilgi giincellemesi
yapilan polisin neyle karsi karsiya oldugu ve
bunun sonucunda poliste nasil pozitif ve negatif
etkiler getirebilecegi giincelleme egitimlerinde
verilmesi gereken bir husustur. S6z konusu sug
ve suglularin takibi ya da bunlara miidahalesi ¢ok
uzun c¢alisma saatleri, iller arasi seyahatler,
travma yaratacak goriintiiler ve zorluklar
beraberinde getirebilir. Bundan dolay1 bu tiir
vakalarda c¢alisgan polislere destek verilmesi
gerekmektedir.
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6. Polislere hazirlik egitimleri verilmesi
gerekmektedir. Her ne kadar emniyet teskilatinda
ki birimlerde alistirma egitimleri olsa da gorevin
poliste birakacagi etkiler ve basa ¢ikma yollart ile
ilgili ayrmtili aragtirma gelistirme ve egitim
verilmesi gerekmektedir. Emniyet teskilatinda
birim branglart oldugunu ve hazirlanan temel
egitim kurslarinda sonra bransa aktarma
islemlerinin yapildigina daha oncede
deginilmisti. Baz1 branglar is yiikii ve yapilan isin
stresi geregi polis davranislarinda bozukluklara
neden olabilmektedir. Bu baglamda ilgili bransin
insan kaynaklar1 yonetiminin, stratejik aragtirma
ve gelistirme yaparak bransa alacagi personel i¢in
profil c¢izmesi, yapilacak olan miilakatlarda
gorevin getirdigi zorluklara haiz olabilecek
personelin se¢imini yapmasi gerekir. Personeli
secerken uygun olgme degerlendirme araglarim
kullanmasi, belli sikliklarla bu araglar1 tekrar
uygulayarak durum tespiti yapmalar1 gerekir.
Ozdenetim ve sosyal sorun ¢dzme becerisi
Olcekleri bu tir oOlgme degerlendirmelerde
kullanilabilir. Ozellikle yogun is yiikii ve stresi
olan branslarda bunlar kullanilabilir. Bunlarin
ciktilarinda  gelistirilecek olan bas etme
mekanizmalarinin temel egitimleri konularak
polislerin donatilmas1 saglanmalidir. Bu sekilde
polislerin kontrol mekanizmalart ve problem
¢cOzme stirecleri hizlanacagi gibi
karsilagabilecekleri durumlarla ilgili ¢d6ziim
yollar1 gelistirebileceklerdir.

7. Polislerin gorev yaptiklar1 birimlere
gore sahip olmalar1 gereken bilgi, beceri ve
davraniglar  saptanarak polislik  mesleginin
standartlar1 olusturulmalidir. Karakolda gorev
yapan personelin hangi gorev ve hangi hizmetleri
hangi kosullar altinda yerine getirecegi meslek
standardinda acik ve net bir bi¢imde
belirtilmelidir. Bdylece hem polisten beklenen rol
ve iglevler, hem de meslegin standardinda agik ve
net bigimde belirlenmis olacak, ayrica hangi
brangta olursa olsun personel goérevini tam
bilecek ve teskilata daha verimli hale gelecektir.
Belirlenen mesleki standartlara polislerin ne

diizeyde sahip olduklari ve bunu ne derecede
gelistirdikleri siirekli bir bi¢cimde izlenmeli ve
saptanan ecksiklikler hizmet i¢i egitim ve
destekler sayesinde giderilmelidir.

8. Cesitli kiiltirlerden ve c¢evrelerden
gelen polisin adaptasyon siireclerinin olabilecegi
bir gergektir. Bu baglamda polislerin dinamik
toplumda kendi sorunlarint da ¢ézmesi i¢in yine
sorun ¢Oozme becerilerinin  kazandirilmasi
gerekmektedir.  Sosyalizasyon siirecinde de
egitimin olmas1 gerektigi yadsinamaz bir
gercektir. Bu baglamda tayin olgusu olan
polislerin  kiiltiirel ¢evre degisimlerinde de
sosyalizasyon silirecinden gegirilmesi ve buna
gore egitim verilmesi sarttir.

9. Psikolojik danmigma ve rehberlik
biirolar1 ile sosyal hizmet birimlerinin polis
davraniglar1 ile ilgili daha derinlemesine
caligmalar1 ve organize olmalar1 gerekmektedir.
S6z konusu branglarda sosyal sorun ¢dzme ve
6zdenetim Olglimlerinin yapilarak branslara gore
miidahale planlamasi yapilmasi, goriillen lizum
olursa da personel politikasi olarak mikro, mezzo
ve makro diizeyde miidahale ve proje becerileri
kazanmalidir.

10.Ozellikle kadin polis ¢alisanlarmin 6z
denetimlerinin daha olumlu oldugu sonuglardan
anlasilmistir. Yine de ¢ocuk, aile ve es rollerini
de silirdiirmeye c¢alisan kadin polis memurlarinin
izin konusunda esnetilmesi ve bununla ilgili
aileyi dengede tutacak gerekli diizenlemeler

yaptlmalidir. Polis amirlerine bu konuda
farkindalik yaratici insan kaynaklar egitimi
verilmelidir.
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