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0z

2020 yilinin ilk aylarinda Cin'de ortaya cikan ve ylzbinlerce kisinin 6lmesine neden
olan Covid-19 adiyla bilinen Coronaviriis hastaligi temas yoluyla bulasmasi nedeniyle
milyarlarca insani evlerinde izole hale gelmeye zorlamistir. Bu durum bireylerin islerini
online ortamlarda teknolojik araclarla gerceklestirmesini zorunlu kilmistir. Geng nesiller
veya teknolojik aygitlara asinaligi bulunan bireyler buna kolay adapte olurken islerini
geleneksel yontemlerle gerceklestiren kisiler bazi zorluklarla karsilasmaktadir. Bunun
disinda yaptigi meslegin dogasi geregi islerini online bir sekilde gerceklestirme olanagi
olmayan kisilerin ise islerini evden yiritmeleri mimkin olmamaktadir. Bu calismada
pandemi ortami nedeniyle evlerinde izole hale gelen bireylerin calisma ve iletisim
gerekliliklerini yerine getirirken kullandiklari teknolojik aletler, tercih ettikleri haber
saglama aygitlari ve mecralar gibi cesitli degiskenler 6zelinde izolasyon déneminin
calisma ve iletisim ortamina getirmis oldugu kolayliklar ve zorluklar, bunun yaninda
aile ici ve aile disi iletisimde meydana gelen degisiklikler calisan nufus icerisinde
bulunan 30-35 yas araliginda yer alan ve iletisim fakiiltelerinde calisan arastirma
gorevlileriyle yapilan yari yapilandiriimis gériismeler ve bu goriisme sonuglarina icerik
analizi uygulanarak saptanmaya cahsiimistir.

ABSTRACT

Coronavirus disease, known as Covid-19, which appeared in China in the first months
of 2020 and caused hundreds of thousands of death, forced billions of people to beco-
me isolated in their homes due to contamination through contact. This situation has
made it compulsory for individuals to carry out their business in online environments
with technological tools. While young generations or individuals who are familiar with
technological devices can easily adapt to this, people who do their jobs with traditio-
nal methods have faced some difficulties. Apart from this, it is not possible for people
who do not have the opportunity to perform their business online due to the nature of
their profession. In this study, the eases and difficulties brought by the isolation period
to the working and communication environment in terms of various variables such
as the technological tools they use while fulfilling the working and communication
requirements of the individuals isolated in their homes due to the pandemic environ-
ment, their preferred media and devices, as well as changes in communication inside
and outside the family, have been tried to be determined by applying semi-structured
interviews to research assistants in the 30-35 age group and working in the field of
communication and by applying content analysis to these interview results.



GiRIS
Olduk¢a kapsamli ve tartisma barindiran bir silire¢ seklinde ifade edilebilecek
kiiresellesme olgusu ve iletisim teknolojileri birbiriyle igsel bir iligki icerisindedir.

Kiiresellesmenin dikkate deger boyutlarindan biri iletisimin karsisinda duran zaman ve mekan

sinirlamalarinin ve engellerin esneklesmesi ve ortadan kalkmasidir (Ozgetin, 2019: 224).

Her ne kadar bu durum kiresellesmenin olumlu bir sonucu olarak goriilse de

kiresellesme konusuna elestirel yonden de bakilabilmektedir.

Zaman ve mekan kavramlarmi fiziksel olarak ortadan kaldiran teknolojiler, mekéani kisa
bir zaman diliminde somirmektedir. Bu teknolojiler sermayeyi kuresel bir hale getirmektedir.
Sermayenin yapmis oldugu hareketleri izlemeye ya da bu hareketleri engellemeye muktedir
olamayan insanlar1 da is imkanlarinin ortadan kaybolusunu ve bunun nasil gergeklestigini

diistinmeye sevk etmektedir (Bauman, 2012: 79).

Kiiresellesme, diger bazi seylerin yaninda insan giicli kaynaklarmin hareketli halde
oldugu ve su anda gelismis {lilkelerde yasayan kisilerin bu hareket sonucunda disarida

birakilabilecegi bi¢iminde bir bakisi1 da ifade etmektedir (Sennett, 2011: 60).

-Burada kiiresellesmeden bahsedilmesinin nedeni zaman-mekan smirlarini asmada
tetikleyici bir slire¢ olarak diisiiniilmesidir.- Pandemi Oncesi iletisim siireclerinde de var olan
bu zaman mekan sinirlamalarinin asilmasi durumu 6nemini pandemi siirecinde ¢ok daha yogun
hissettirmistir. Hem aile igi iletisime hem de ikincil gruplarla iletisime gegmek isteyen
bireylerin zaman ve mekan kisitint diisiinmeleri, bu smirliliklar: agmig olmanin 6nemini daha

net ortaya koymaktadir.

Thompson (2008: 131-135) "Medya ve Modernite" adli eserinde iletisimde etkilesimsel
durum tiplerini aragtirmak i¢in {i¢ tip etkilesim ayrimi dnermistir. Bunlar yiiz yiize etkilesim,
dolayli etkilesim ve yar1 dolayiml etkilesim tiirleridir. Bunlardan yiiz yiize etkilesim olarak
adlandirilan etkilesim tiirii ortak bir zaman ve mekani kullanir. {letisimde bulunan taraflar o an
orada hazir bulunurlar. Zaman ve mekan referanslari ortaktir. Dolayimli etkilesimde ise bireyler
iletilerini gonderdikleri kisiye kendilerini tanitma ve kimi zaman tarihi belirtme durumunda
kalmaktadirlar. (Telefon, mektup vb.) Yar1 dolayimli etkilesim de Kitaplar, televizyon, radyo,
gazete gibi kitle iletisimini icerir ve potansiyel alicilar1 belirsiz sayidadir. Iletisim akigi
cogunlukla tek yonliidiir. Yeni iletisim teknolojilerindeki yenilikler ve gelismeler ile bu ii¢

etkilesim tipinde de degisimler meydana gelmis, bir yeni etkilesim tiirli olusmustur. Bu yeni
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etkilesim tiirli diger etkilesim bi¢imlerinin 6zelliklerindeki zorluklarin birgogunun ortadan

kaldirilmasini saglamistir.

Castells (2016) da dijital ¢agda iletisimin farklilasan yapisini 6zenli bir bigimde
incelemektedir. Yazar Ozellikle internetin yayilmasiyla beraber bircok bireyin yine birgok
bireye mesaj gonderip alma yeteneginin gelistigi, etkilesim temelli yeni bir iletisim seklinin
glniimiiz diinyasina adm altin harflerle yazdirdigini soylemektedir. Tarihsel gercevede yeni
sayilabilecek bu iletisim seklini ise "kitlesel 6z iletisim" olarak adlandirmaktadir (Aktaran
Ozgetin, 2019: 265).

Bu iletisim bigimi pandemi donemi ile birlikte daha yogun bir kullanim1 beraberinde
getirmis ve bir¢ok konuda tercih yapma sansi kalmamis olan kullanici bu iletisim bi¢imini daha

fazla kullanmak zorunda kalmistir.

Burada iletisime sosyoloji temelli yaklasan Riley ve Riley modeline deginmenin 6nemli
oldugu disiiniilmektedir. Bu modelde iletisim siirecinde etkisi olan toplumsal gruplarin
onemine vurgu yapilmaktadir. Iletisim siireci igerisinde dnemli bir rolii iistlenen birincil ve
ikincil gruplar yer alir ve birincil gruplar daha samimi iliskide bulunulan aile ve arkadas
cevresini icerirken ikincil gruplar ise bireylerin daha hukuki ve resmi bir sekilde iletisim
kurdugu kurum ve kuruluglar1 barindirir. Meydana gelen bu gruplar bireylerin diistince ve deger

yargilaria bi¢im verebilmektedir (Yaylagiil, 2010: 64).

Bu gruplarla iletisim kurulurken ilk grupla iletisim daha samimi ve yogun, gerektiginde
-cok fazla tercih etmemekle birlikte- teknoloji ile aracilanmuis iletisim seklinde gergeklestirilir.
Diger grupla iletisim kurarken ise daha yiizeysel ve oldukga az teknoloji ile aracilanmis aygitlar
kullanildig1 soylenebilmektedir. Fakat pandemi siirecinde bu iki durumda tamamiyla degisim
oldugunu soyleyememekle birlikte teknoloji ile aracilanmig iletisim bigimlerinin ve bu
iletisimin gerceklesmesi i¢cin gereken teknolojik aygitlarm kullanimmin yogunlastigini
belirtmek miimkiindiir. Ornegin pandemi siirecinde samimi iletisim kurulan kisilere mobil
teknolojilerle ulasirken giinliik hayattaki ihtiyaglarimizi (aligveris, fatura 6deme, maske talebi
vb.) yerine getirme surecinde de kurumsal yapilara ve igslemlere yine bu teknolojiler tizerinden

ulastigimiz sdylenebilmektedir.

Bir diger yandan sosyolojide Ulrich Beck’in (1986) “Risk Toplumu” adin1 verdigi

kuramin pandemi donemi ile iligkilendirilebilecek tarafina deginmek dnem arz etmektedir.

Risk toplumunda belirgin kimi 6zellikler bulunmaktadir. Bu 6zelliklerden biri tanesi de

risklerin dagitilmas1 ve paylasilmasidir. Bati toplumlar1 yasadiklar1 sosyal durumlart farkli
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toplumlar icin de ortak bir kader olarak gdrmeyi surdirmektedirler. Beck, zenginligin
dagilimmin smif kaliplarina bagli olarak belirlendigini ancak risk toplumunda risk dagilimmin
zengin ve yoksul ayirt etmedigini belirtmektedir. Bu ifade ayrica diinyadaki refaha erigsmis
iilkeler ile az gelismis toplumlar arasinda bulunan ayrimin da yok oldugunun bir isaretidir

(Aktaran Cuhaci, 2007: 144).

Burada salgin bir hastali§in diinyay1 etkisi altina almas1 ve simiflar veya tilkeler arasinda
hastaliga yakalanma konusunda bir ayrimin bulunmadigi, herkesin hastalik karsisinda esit
durumda oldugu goriisii ile bir baglant1 kurulabilmektedir. Ancak bu goriis iizerinde tartisilacak

bir goriis olarak diistiniilmektedir.

Bu ¢aligmada pandemi ortami nedeniyle evlerinde izole hale gelen bireylerin ¢aligma ve
iletisim gerekliliklerini yerine getirirken kullandiklar1 teknolojik aletler, tercih ettikleri haber
saglama aygitlar1 ve mecralar1 gibi ¢esitli degiskenler 6zelinde izolasyon doneminin ¢alisma ve
iletisim ortamina getirmis oldugu kolayliklar ve zorluklar, bunun yaninda aile i¢i ve aile dis1
iletisimde meydana gelen degisiklikler ¢alisan niifus icerisinde bulunan 30-35 yas araliginda
yer alan ve iletisim alaninda caligan aragtirma gorevlileriyle yapilan yar1 yapilandirilmig

goriismeler ve bu goriisme sonuglarina icerik analizi uygulanarak saptanmaya ¢alisilmistir.

Calismanin ilerleyen bdliimlerinde bilgi toplumu ile degisen aile iletisimi ele alinmaya
calisilacak, ardindan evden calismanin is¢i ve igverene getirdigi kolayliklar ile zorluklar
uzerinde durularak bu durumun dogurmus oldugu etik meseleler irdelenip elde edilen bulgularla

sonuca varilmaya ¢alisilacaktir.

BILGIi TOPLUMU ILE DEGISEN AILE iGi ILETiSIM

Aile, “Bireylerden meydana gelen bir kurum” olarak tanimlanabilmektedir. Fakat;
bilindigi gibi modernlesme ile birlikte bireyler ailelerinden etkilendiklerinden daha fazla i¢inde
yer aldiklar1 toplumdan ve onun dinamiklerinden etkilenerek bicimlendirilmektedirler. Bugtin
bireylerin en 6zel mekanlari olan evlerinde serbest anlarini cepegevre saran medya teknolojileri
ve aygitlar kitlesel 6z iletisimin ev i¢i iletisimde de kullanilmasina ve yiiz yiize iletisimin
azalmasina neden olmustur. Horkheimer'in da sdyledigi gibi kitle iletisim aygitlarinda meydana
gelen gelismeler ve bu aygitlarin yayilmasinin baslangici olan modern dénemden itibaren aile,
bilindigi gibi sisteme bir uyum gdsterme kurumu olarak hizmet veren ve eglence sektorii eliyle
meydana getirilen bir kurum kimligindedir. Ebeveynlerin egitici rollerinin bir kisminin Kitle

iletisim aygitlarina devredilmesi ile birlikte aile; kapitalizmin araglar1 olarak bilinen ve zamanla
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geliserek, konutlarin her tarafin1 kaplayan medya teknolojileri ile bu teknolojilerin tasidigi

ideolojik iceriklere kars1 savunmasiz kalmistir (Cizmeci, 2016: 207).

Bu durumun olugmasinda tetikleyici bir rol oynayan internet, imkan tanidig1 pek ¢ok
uygulama ile insan hayatin1 kolaylastirmakta, canlandirmakta, gelistirmekte ve
degistirmektedir. Bu uygulamalardan en 6nemlilerinden bir tanesi de kolay ve hizli iletisime

firsat saglayan uygulamalardir (Demir, 2016: 28).

Internetin ortaya cikmasi ve yogun olarak kullanilmasiyla meydana geldigini
sOyleyebilecegimiz enformasyon toplumu ile beraber, bilgi iletisim teknolojilerine erismek ve
bunlarm sahipligi daha da kolaylagsmistir. Boylece artik bilgi iletisim teknolojileri egitim,
tretim, kisilerarasi iletisim, aligveris ile sosyal yasam gibi genis alanlarda kullanilir duruma
gelmistir. Bu sebeple, teknoloji ile aracilanmis yeni toplumsal iligkiler yeni davranis bi¢cimlerini
de beraberinde getirmistir. Bu durum bireyin bireyle, bireyin kurumlarla ve yine kurumlarin

kurumlarla olan iletisiminin degismesine yol agmustir (Kavi & Kocgak, 2010: 74).

Glinlimiizde iletisim araglar1 epey hizli bir doniisiimii ve gelisimi es zamanli olarak
gergeklestirmektedir. Bu durumun etkisiyle bireyler internet olanaklarini daha ¢ok ve yogun
olarak kullanmaya baslamistir. Bu internet olanaklarindan biri ve belki de en dnemlisi sosyal
medyadir. Son zamanlarda hizla artan ve yogunlasan sosyal medya kullanimi, bugiinlerde
insanlarin giinliik pratikleri arasinda yer alan ve kullanici bireylerin stirekli artis1 ile vuku bulan
sosyal medya ortamlarin1 yaratmis ve ¢esitlendirmistir. Sosyal medya; Kullanicilarin
kendilerini yansittiklar1 ve diger kullanicilarla baglant1 kurduklar1 yeni sayilabilecek bir sanal
ortamdir. Yeni iletisim aygitlarinin gelisim i¢cinde olmasi ve bu aygitlara var olan ilginin artmasi
neticesinde sosyal medya kullanimi giin gectikce artmaktadir ve insanlar arasinda iletigim
aksamalarina yol agmaktadir. Akilli telefonlara sahip olma orami arttikca sosyal medya
ortamlarma erisim de o oranda artmakta ve gelismeler sayesinde kolaylagsmaktadir (Gulec,

2018:105, Demir, 2016: 27).

Bilgi ve iletigim teknolojileri hizli gelisim ve degisimler yagamistir. Bu durum ailelerin
iletisim saglama bi¢imlerinde de kayda deger degisikliklere sebep olmustur. Son zamanlarda
ozellikle internetin popiilerlesmesiyle birlikte bireylerarasindaki ayni zaman ve mekéanda
konusma yontemiyle gergeklestirilen iletisim bigiminin yerini iletisim aygitlar1 ile aracilanmis
iletisim almistir. Sosyal alanda olusan bu gelisme toplumun en kiigiik birimi olarak bilinen

ailenin iletisim kurma bicimlerinde degisikliklere neden olmustur (Bakan & Bakan, 2017: 57).
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Sosyal medyanin etkiledigi iletisim bigimlerinde biri aile i¢i iletisimdir. Sosyal medya
ortamlarinda bulunma siiresi arttikca aile i¢i iletisimde o oranda azalma olmaktadir. Bu
ortamlarin yogun bir bicimde kullanilmasi1 yalnizca aile i¢i iletisimde kopukluklara degil aile
icerisinde yasanacak kimi sorunlara da davetiye ¢ikaracaktir. Aile ici iletisimin kaliteli ve iyi
olusu bireylerin problemlerini anlamak ve ¢dzmek adina 6nemli bir degiskendir. Aile igi
iletisimi basarili bir sekilde gerceklestiren ailelerde, bireylerin akademik performanslarinin

daha iyi diizeyde bulundugu bilinmektedir (Guleg, 2018:105-107, Demir, 2016: 27).

Teknolojik aygitlarin kullanim ile gergeklestirilen iletisimde jest ve mimiklerin yeteri
kadar kullanilamamasi ayrica bu aygitlarla ilgili gerekliliklerin her zaman tam performansta
bulunamamasi (sarj, internet, yazilim, donanim sorunlar1 vb.) iletisimde eksikliklere yol

acmaktadir.

Sosyal medya kullanimmin yogunlagmasi, aile iiyelerinin birbirleriyle daha az vakit
gecirmelerine yol agmis, dolayisiyla aile i¢inde yiiz yiize iletisim azalma meydana gelmistir

(Yalgin & Yalgin, 2018: 738).

Bu durum iginde bulundugumuz ¢agda normal bir durum halini almistir. Bireyler gin
gectikce birlikte bir aktivite yapmayi, birbirine kulak vermeyi ve diistindiiklerini seffaf bir
bi¢imde dile getirmeyi farkinda olmadan veya olarak terk etmislerdir. Bu durum da kaliteli bir
iletisim kurmay1 beceremeyen bireyler ile aileleri ortaya ¢ikarmistir. Bugiin insanlarin var olan
yogun calisma tempolar1 yaninda is dis1 bazi faaliyetleri de aile igerisinde ortak zamanlari
sinirlandirmakta aile bireyleri sadece aksamlar1 bir araya toplanabilmektedir. Fakat aksam bir
arada olma durumunu, aile tyelerinin beraber degerlendirmemesi nedeniyle de ayni mekanda
bulunan ancak iletisim igerisine girmeden yasamini devam ettiren aile topluluklar1 ortaya
cikmaktadir. Geleneksel zamanlardan modern ¢aga gecerken bu durumu degerlendirdigimizde
bunun nedeni olarak onceleri kitle iletisim aygitlarina bagimli olma durumu, giinimiizde ise

internet bagimliligin1 gosterebilmemiz mumkundur (Gdleg, 2018: 107).
Bilgi iletisim teknolojilerindeki degisim ve gelisim ile birlikte beliren sosyal medya
ortamlart hem bireyler hem de kurumlar ekseninde vazgecilmez platformlar halini almistir.

Zamanla kullanic1 sayist artig gosteren ayrica kullanim yogunlugu da artan bu platformlarin

insan hayati tizerindeki etkisi de artmaktadir (Yal¢in & Yalgin, 2018: 738).

Bireylerin sosyal medyada gerceklestirilen aktiviteler ile daha fazla zaman gegirmeleri

sonucunda yeni hayat tarzlari benimsedikleri, ge¢mise oranla fiziksel olarak ayni ortamda
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bulunduklar1 kisiler ile sosyal iligkilerinde azalmalarin meydana geldigi goriilmektedir (Yalgin

& Yalgin, 2018: 739).

Bu durum dikkate alindiginda pandemi donemi 6ncesinde var olan iligkilerin bir anda
pandemi donemi ile birlikte yogun ve hizli bir sekilde olumlu yonde degismesini beklemek aile

ici iletisim adina iyimser bir bakis agis1 olarak kalmaktadir.

[letisim siirecinin meydana gelmesi i¢in aile bireylerinin bir araya gelmesi 6nem arz
etmektedir. Bugiin kisilerarasi iletisim i¢in bir arada olma kosulu bulunmamaktadir. Fakat aile
ici iletisimin saglikli yiiriimesi i¢in bu kosul hala anlamlidir. Ciinkii aile bireylerinin yiz yiize
aynt mekanda bulunmasi, beraber vakit ge¢irmesi, bunun yaninda agik bir bigimde konusma
vasttasiyla iletisim gerceklestirmesi, aile i¢i iletisimin en sade ve samimi yiizlidiir. Ayrica
sorunlari ¢6zlime ulastirma konusunda en basarili iletisim yontemi olarak bilinmektedir (Glleg,

2018: 113).

Dijitallesen diinya neticesinde kisilerin ekonomik, sosyal ve psikolojik yapilari
degisime ugramaya baslamis, internet her alanda basvuru kilavuzu, ayrica 6nde gelen bir
kaynak halini almistir. Bu ilgi odagi olan ortam giin gectik¢e yasamlarimizda daha fazla yer
edinmeye baglamistir (Demir, 2016: 28)

Pandemi donemi ile birlikte daha 6nce kurulan iletisim bigimlerinde iletisim ortami
tercihlere birakilirken Pandemi doneminde hem aile i¢i veya samimi diyebilecegimiz iligkiler
hem de daha yuzeysel olan kurum i¢i kurum dis1 iliskiler zorunlu olarak teknolojik aygit ve
uygulamalar iizerinden ger¢eklestirilmistir. Bu durum ile birlikte bazi teknoloji pratiklerinde
gelismeler yasannmustir. Ornegin; “WhatsApp” iletisim uygulamasi gériintiili konusma
ozelliginde onceleri toplamda 4 kisinin karsilikli konusmasina imkan tanirken Pandemi dénemi
ile birlikte konusmaya katilabilen goriismeci sayis1 8 kisiye yiikseltilmistir. Yine “Zoom” video
konferans uygulamasi bilinirligini artirmig hem egitim 6gretim hem kurum i¢i kurum dist hem
de samimi iletisim bigimlerinde kullanilmaya baglanmigtir. Bu durum yeni sorunlar1 da ortaya
cikarmis “Zoom” uygulamasmin giivenliligi tartisilmis ve smirlt siiresi uygulamadan lisans
alinarak esnetilme yoluna gidilmistir. Ayrica bireylerin birbirleriyle iletisiminin yanida kimi
kurumlarla iletisimi pandemi donemi ile beraber Internet veya uygulama araciligiyla
gerceklesmek zorunda kalmistir. Bu durumun getirmis oldugu zorunluluk daha 6nce bu
uygulamalar1 ve interneti kullanmakta zorluk ¢eken veya hi¢ kullanmamis olan bireyleri de

interneti ve bu uygulamalar1 kullanmaya tesvik etmistir.
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Enformasyon toplumunda tiretim ve dagitim yapilan fabrikalar tahtin veri bankalart ile
bilgi aglarma devretmis, milyonlarca kisiyi zaman ve mekan kisitlamasindan kurtararak
bagimsiz esnek bir ortamda bir araya getirmistir. insanlarm yasaminda dnemli doniisiime imkan
taniyan kisisel bilgisayarlar ile hipermedya vb. kavramlar 1970'li yillardan itibaren bireylerin
yasamlarinda yerini almaya baslamistir. Hipermetin kavrami yalnizca metin igeren dosyalarin,
Hipermedya ise gorsel isitsel icerikleri kapsayan medya dosyalar1 ile bir kanal Uzerinden
bilgisayarlarn iletisim kurmasini anlatmaktadir. Teknoloji sektoriinde bilgisayarlarm islemci
kapasitelerinin gelismesi, analog formattan bilgisayar temelli sisteme gecilmesi ile internetin
kullaniminin yayginlagmasiyla gergeklesen bu doniisiim tiim medya bigimlerinin karsilikli iligki
durumunda oldugu bir zaman dilimini de birlikte getirmistir. Baslarda yalnizca aramalar ile
mesajlar i¢in bagvurdugumuz cep telefonlar1 belirli imkanlar tantyan bir iletisim araci olma
ozelligini asarak ii¢c boyutlu etkilesimli oyunlarin oynamaya, internetten aramalar yapabilmeye,
fotograflar ile videolar alip gondermeye, cesitli uygulamalarin yiiklenebilmesine imkan taniyan

araglara doniigmiistiir (Bakan & Bakan, 2017: 56).

Diinyanin ¢esitli bdlgelerinde bulunan insanlar arasinda herhangi bir cografya
smirlamast olmaksizin iletigime imkan tanityan bu teknolojik yenilikler gunimdizdeki
amacindan epey farkli olarak askeri hedeflerle tasarlanmistir. Bilgiyi bir yerden bir yere 151k
hizi ile ulastiran fiber optik kablo teknolojisinin 1980'li yillarin bitimine dogru kullanilmasiyla
icerik paylagimi sinirlar Ustl bir hal almistir. Bu teknolojinin kullaniminin artmasi ile birlikte
es anli, karsilikli, yiiksek kalitede sesli video aktarimi miimkiin hale gelmistir. Bunun
sonucunda biiylik veri yigmlarmni arsivlemek icin depolama teknolojilerine duyulan ihtiyac
artirmistir (Bakan & Bakan, 2017: 57).

EVDEN CALISMA

Bugiiniin slogan1 "esneklik" olarak diistiniilebilmektedir. Bu sloganin i giicli pazarina
uyarlanmasi, "bilinen tanimiyla" is kavramimin bundan boyle gecerliligini kaybettigini isaret
etmekte, bunun yerine kisa siireli ya da periyodik araliklarla yenilenen sézlesmelerle veya
ortada herhangi bir s6zlesme bulunmadan istenilen gorevlerin gegerli oldugu, is glivencesinin
bulunmadig1 ve is¢ilerin "ikinci bir uyariya kadar" sartiyla ige kabul edildigi donemin ortaya
¢iktigmi bildirmektedir. Is hayat1 basindan sonuna kadar belirsizlikler barindirmaktadir

(Bauman, 2019: 217).

Richard Sennett'in (2008: 47) belirttigi gibi giinlimiiz toplumunda, daha esnek

ozellikleri bulunan kurumlar olusturulmaya caligilmaktadir. Bu ugrasin temelinde rutin diizenin
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sermaye sahipleri i¢in yetersizlikler barindirmast durumunun ortadan kaldirilma istegi yer
almaktadir. Dolayistyla bu esneklik uygulamalar1 daha ¢ok is¢ileri zor durumda birakan

degiskenler lizerinde yogunlagmaktadir.

Pandemi oncesi donemde daha 6nce var oldugu bilinen is siireclerinde esneklesme
durumu bu durumunun yeniden ele alinarak diistiniilmesi ve degerlendirilmesine yol agmistir.
Pandemi doneminde uygulanan esnek ¢alisma siireci belki de gelecekteki calisma yasaminin

alacagi durumu hizlandiracaktr.

Calisma yasaminda enformasyon toplumuna bagli olarak meydana gelen esneklesmenin
en Onemli getirilerinden biri olan evden calisma bi¢iminin hem is¢ilere hem de igverenlere
bircok olumlu etkisi bulunmaktadir. Evden ¢aligma yontemi ile ig verimi artabilmekte, isyeri
sahibine yiik olusturan kimi maliyet kalemleri sorun olmaktan ¢ikmaktadir. Fakat bunlarin

yaninda olumsuz yonleri de tabii ki bulunmaktadir (Kavi & Kogak, 2010: 71).

Mill'e gore esneklik durumu kigisel 6zgiirliigiin yolunu agmaktadir. Bu ifadede kabul
edilebilir bir yan bulunmaktadir. Degisime agik olmak, kosullara ayak uydurabilecek, 6zgiir
hareket edebilme ve bu sekilde diisiinebilme durumlari i¢in gereken karakter 6zellikleri olarak
gorulebilmektedir. Fakat buglin yeni ekonomi politik durum 6zgiirlige duydugumuz arzuyu
baltalamaktadir. Biirokratik rutin duruma kars1 gosterilen tepki ve istenilen esneklik
uygulamalari, kisileri 6zgiirlestirme imkanlar1 saglamak yerine iktidar ve kontrol yapilarini

giiclendirmistir (Sennett, 2008: 48-49).

Esnek istihdam bicimleri gergekten de Mill’in belirtigi gibi bazi durumlarda tek bagina,
calisanlarda bir memnuniyetsizlige yol agmamaktadir. Ciinkli esnek calisma bi¢imi bazi
durumlarda hem igverenin hem de ¢alisanin avantajina olabilmektedir. Fakat sigortali olma,
emekli olabilme hakki, T{icret miktarlar1 ve ise devam edebilme giivencesi
acisindan bakildiginda, c¢alisan  kisiler  goziinden genel degerlendirme  olumlu
goriinmemektedir. En kokten degisiklik ya taseron sdzlesmelerinin ¢ogalmasinda, ya da yar1
zamanlt ¢alisma biciminden ziyade gecici istihdam bi¢iminde gergeklesmistir. Bu durum
aslinda Japonya'da uzun zamandir var olan bir durumun izlerini tasimaktadir; Japonya'da
Fordizm sartlarinda kiiglik is yerlerinden taseron olarak istifade edilmesi biiylik sirketleri
piyasada var olan dalgalanmalardan korumaktaydi. Giiniimiiz isgiicli piyasalarinda var olan
genel egilim ise ¢ekirdek is¢i sayisini en aza indirmek ve yiikselen sayida, hizli bir sekilde ise
alinabilen ve isler kotiilestiginde yine ayni hizla ve masrafsiz sekilde is ile ilisigi kesilebilecek

bir iggiicline yaslanma istegidir (Harvey, 2010: 174).
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Tarihsel siirecte bireyler, ¢alisan niifusun ¢oklugu ve ayni zamanda issizligin artmasi ile
birlikte ise yaramazlik korkusu yasamaya baslamiglardir. Bu korkularin kaynaklarindan biri
otomasyon sistemleridir. Makinelerin bireylerin bir¢ok alanda kargisina konumlanacagi
korkusu eski zamanlara dayanmaktadir. Buhar giicii ile ¢alisan ilk dokuma tezgahlarinin
kullanilmas1 Britanya ve Fransa'da dokuma isi ile ugrasan bireyler arasinda isyanlara neden
olmustur. 20. yiizyilin sonlara dogru ise insanlarin iistesinden gelebildigi karmasik islemlerin
makinelerle yapilmasiyla bireylerin "vasifsizlasacagi" disiik maash, tekrar eden goreviere
indirgenecegi pek ¢ok kisi tarafindan diisiiniilmiistiir. Halbuki ge¢miste, otomasyonun yarattigi

tehdidin abartildig1 goriilmiistiir (Sennett, 2011: 60).

Bugiin geldigimiz noktada ise esnek c¢alisma bi¢imlerinin yeni bir tehdit yarattigi
diisiiniilmektedir. Artik yogun kullanilan teknolojik aygitlar ve iletisim araglar1 is yapis
sekillerinde bir aygit lizerinde bir¢ok isi gerceklestirmeyi miimkiin kildigindan dolay1 ise
alimlarda bireylerden bu aygitlari kullanmayi en iyi sekilde basaranlar tercih edilmektedir. Bu
durum da teknolojik aygit kullanim alt diizeyde olan bireyleri tehdit etmektedir. Bilgi toplumu
is yapis sekillerini degistirerek esnek calisma bigimlerini ortaya ¢ikarmistir. Bu calisma

bicimlerinden biri ¢aliyma konumuzda ele aldigimiz evden ¢aligma bi¢imidir.

Evden calisma durumu igvereni kimi maliyetlerden kurtarmaktadir. Egitim sektorii
dikkate alindiginda ofis ortam1 konforu saglama zorunlulugu ortadan kalktig1 i¢in dikkate deger
bir tasarruf olugsmaktadir. Bunun yaninda bu durumun siirekli oldugu diistiniiliirse elektrik
tilketen elektronik araclarin ve yardimci malzemelerin alinmamas: ile birlikte masraflar
minimuma inmektedir. Is¢i yoniinden bakildiginda ise, yol giderleri, yemek icin harcanacak
para, giyim esyalarina harcanan giderler konusunda bir kazanim saglanabilmektedir. Fakat bu
durumun aksi de gerceklesebilmektedir. Ciinkii evden ¢alisma i¢in gerekecek ortami is¢iye
saglamanin maliyeti normal calisma diizenindeki maliyeti ge¢me potansiyelini iginde
barindirmaktadir. Iscilerin evden ¢alisma olanaklar1 her zaman isverenin isteyecegi gibi uygun
olamamaktadir. Is¢iye bu imkanlar1 saglayamayan isveren sonuglar1 pesinen kabul etmelidir.
Fakat {iniversite egitimi dikkate alindiginda Ogretim {iiyesinin inisiyatifine bagli olmayan

olumsuzluklar da pratikte isverene degil ¢alisana ylklenmektedir.

EVDEN GALISMA SISTEMINDE ETIK

Eski sekliyle is etigi, bireyin zamanimi 6z disiplin agisindan kullanmasimni ve elde
edecegi kazanclari bagka bir zamana birakmasimi ifade etmektedir. Bu tanim dikkate

alindiginda bilinmelidir ki bu tarz bir is etigi, karsisinda calisirken elde edilecek miikafati
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ertelemeye degecek istikrarli kurumlar istemektedir. Fakat glinlimiizde hizli degisen kurumlar

ozveride bulunmay1 gereksiz hale getirmektedir (Sennett, 2008: 104).

Pandemi donemindeki ¢alisma bi¢imlerini ve kurumlar1 dikkate aldigimizda c¢aligma
orneklemimiz 0Ozelinde kurumlarin insan saghgma azami Olgiide deger vermedigi
goriilmektedir. Bu durumun da is etigini dogru bir sekilde uygulama kararliligin1 sekteye
ugrattig1 diisiiniilmektedir. Meselenin bu noktasinda pandemi doneminde iilkenin iginde
bulundugu ekonomik durumu da g6z dniinde bulundurmak durumu dogru kavramak agisindan

Onem arz etmektedir.

Is etiginin modern hali, takim ¢alismasin1 temel almaktadir. Takim arkadaslarma kars1
duyarli olmay1 savunmaktadir. Ayrica karsisinda bulunan ¢aligma arkadasini dinlemek onunla
isbirligi yapabilmek gibi uyum becerilerini talep etmektedir. Sonucta ise takimim degisen
sartlara uyum gostermesini arzu etmektedir. Ciinkii takim ¢aligmasi, yeni ekonomi politikte yer
alan esneklige uygun olan bir is etigini saglamaktadir. Fakat bu durumda negatif olan sey takim
caligmasinin ylizeysel bir is etigini ortaya ¢ikardigi gergegidir (Sennett, 2008: 104-105).
Calismamizin 6rneklemi dikkate alindiginda takim calismasmin 6nem arz ettigi bir meslek

grubu oldugu goriilmektedir.

Bilgi toplumu igerisinde bilgi iletisim teknolojilerinin imkan tanidigi olanaklar, is
yagaminda esneklesme durumunu arttirmig, boylece ¢alisma ortami bilindik ofislerden evlerin
icine tasmabilir bir duruma gelmistir. Bu durum bireylere bazi avantajlar sunarken diger
taraftan da kimi sorunlarin olusmasina yol agmaktadir. Bu durum dikkate alindiginda evden
caligma uygulamasinin etik boyutlarmin goz ardi edilmemesi gerektigi aciktir. Bilgi/iletisim
teknolojileri alaninda ¢alisan is¢iler bilindik is yapma bigimlerini daha esnek bigimler olan
evden ¢alisma ya da mobil ¢alisma metotlarina birakmaktadir. Meselenin 6nemli bir noktasi is
etigidir. Is etigi denilince ilk akla gelen, is yasaminda genel hukuk ilkeleri ile yazili olmayan
bazi toplumsal kurallara uyma durumudur. Fakat, etigin cografya farkliligina gére ve zamanla
degisen Ozelligi bulunmaktadir. Bu nedenle etik dinamiktir denilebilmektedir. Calisma
yasaminda hem makro hem mikro seviyelerde karsilagilan bir¢ok etik deger bulunmaktadir.
Bunlar; bir is¢inin isin mesai siirelerine riayet etmemesi, kurum kaynaklarini kendi yarar1 i¢in
kullanmasi, isine gerekli 6zeni ve ilgiyi vermemesi, ortaya koydugu Uriinii belirlenmis
Ozellikleri ihlal ederek Gretmesi, bir isverenin veya amirin isgilerin 6zel verilerine erismeye
caligmasi, yildirma (mobbing) uygulamasi, gerekli ergonomik kosullar1 uygulamamasi vb.
durumlardir. Dolayisiyla bu ve buna benzer sorunlar siiregle kaniksanabilir veya belirli meslek
gruplar1 diistiniildiginde maruz goralir héle gelebilmektedir. Sonu¢ olarak 0Onceleri
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sahiplenilen degerlerin disma ¢ikilabilmektedir. Ozellikle, bugiiniin hareketli ve degisken,
toplumsal ve ekonomik yapisi iginde etik ilkelerin farklilastig1 ya da bazi yeni etik problemlerin
giin yiiziine ¢iktig1 goriilmektedir. Bu etik problemler i¢inde bilgi ¢agmnin getirdikleri basi
cekmektedir (Kavi & Kogak, 2010: 69-73).

Kisiler i¢in hayat; ¢calisma ile aile yasantisinin i¢cinde birlikte bulundugu bir biitliinligi
temsil etmektedir. Bu sebeple ¢alisma ile aile yasantisi arasinda bir dengenin saglanmasi
kisinin kaliteli ~ bir  hayata devam etmesine ailesi ve toplumsal cevresiyle
dogru bir etkilesimde bulunmasina, i3 saglayanin isteklerinin karsilanmasma katk1
saglayacaktir. Bunun yaninda bu etkiler sosyal degiskenlerde de kayda deger birtakim
gelismeleri destekleyecek ayni zamanda bu durum uluslararasi alanda rekabetci ortamda var
olabilmeye ortam hazirlayabilecektir. Bu nedenle is yasamimin dogru diizenlenmesinde bir¢ok

kisi ve kuruma yiik diismektedir (Dogrul & Tekeli, 2010: 17).

Pandemi donemindeki etik durum ise farkliliklar barindirmaktadir. Esnek caligma
bicimleri pandemi Oncesi siiregte elbette bulunmakta ve bazi olumlu-olumsuz durumlari
icerisinde barindirmaktadir. Pandemi donemi ile birlikte toplu bir kismi zamanli ¢aligma
meydana gelmis, ayrica tam zamanli ¢aliganlar esnek ¢alisan kosullarina uyum saglamak
zorunda kalmislardir. Universite egitim sektorii dikkate alindiginda evden galismak zorunda
kalan Ogretim iyelerinin -bu g¢alisma Ozelinde ise arastirma gorevlilerinin- mesai saati
kavramimnin yitirilmis oldugu ve tatil giinleri ile dinlenme siirelerinin de mesaiye eklenmesi

durumdan rahatsiz olduklar1 goriilmiistiir.

AMAC

Bu ¢aligmada pandemi ortami nedeniyle evlerinde izole hale gelen bireylerin ¢aligma ve
iletisim gerekliliklerini yerine getirirken kullandiklar1 teknolojik aletler, tercih ettikleri haber
saglama aygitlar1 ve mecralar1 gibi ¢esitli degiskenler 6zelinde izolasyon doneminin ¢aligma ve
iletisim ortamina getirmis oldugu kolayliklar ve zorluklar, bunun yaninda aile ici ve aile dis1

iletisimde meydana gelen degisiklikleri saptamak amaglanmustir.

YONTEM

Calismada yar1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmis ve bu goriisme sonuglarina

icerik analizi yontemi uygulanmustir.

Yar1 yapilandirilmig gorlisme biciminde arastirmayr gergeklestiren arastirmaci

goriismede soracagi sorular1 daha 6nce hazirlamis olmakla birlikte gériisme sirasinda sohbetin
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alacagir yonii soracagi ek sorularla belirleyebilmektedir. Bdylece goriismeye katilanlarin
cevaplar1 ya da bir konu hakkindaki diisiince ve fikirleri detayli bir bicimde kayit altina
alinabilmektedir (Gill, Stewart, Treasure, & Chadwick, 2008, s. 291-292).

Icerik analizi yaklagimi yazili, s6zlii veya gorsel halde verilen mesajlarm incelenmesi
icin tercih edilen bir aragtirma yaklagimidir. Mesajlarda aninda fark edilen, anlasilan, algilanan
iceriklerin yaninda bu mesajlarin i¢ine gomiilmiis, gizli, kapali i¢erigi bulup ortaya ¢ikarmaya

katki saglamaktadir (Barut & Kurtbasg: 2009: 151).

SINIRLILIKLAR

Bu calisma 30-35 yas araliginda yer alan ve Istanbul’da bulunan bir vakif
iiniversitesinde iletisim fakiiltesinde calisan arastirma gorevlileri ile sinirlandirilmistir. Bu
orneklemin se¢ilme nedeni izolasyon siirecini evlerinde gegiren bu kisilerin hem egitim
hayatina hem de is hayatina birlikte devam etmesi nedeniyle yasadigi problemlerin diger meslek
kollar1 ile karsilastirildiginda daha fazla oldugunun diisiiniilmesidir. Iletisim alaninda ¢alisan
akademisyenlerin secilme nedeni pandemi déneminde iginde bulunulan durumun da etkisi ile

ornekleme ulasilabilirligin miimkiin olmasinin gerekliligidir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Orneklem igerisindeki bireyler ile gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismelerin

sonucuna uygulanan igerik analizinin verileri bu baglik altinda tablolagtirilmastir.

Goriisme yapilan Kisilerin egitim durumlari ve yaslari

Katihmeilar Egitim Durumu Cinsiyet Yas Bilgileri
K1 Yiiksek Lisans Kadin 30
K2 Doktora Kadin 32
K3 Doktora Kadm 31
K4 Doktora Erkek 34
K5 Yiiksek Lisans Kadin 30
K6 Doktora Erkek 35
K7 Yiiksek Lisans Erkek 31
K8 Doktora Erkek 35
Tablo 1.

Tabloda goriilebildigi gibi katilimeilarin egitim durumlar1 dikkate alindiginda besinin

doktora ti¢liniin ise yiiksek lisans egitimine devam ettigi, cinsiyet durumlar1 dikkate alindiginda
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dordiiniin kadin dordiiniin erkek oldugu, yas durumlar1 dikkate alindiginda ise yaslarmin 30 ile

35 yaslar1 arasinda degistigi goriilmektedir.

Hangi is dalindasimz? Ne kadar siiredir evdesiniz ve evinizi kimlerle paylasiyorsunuz?

Katihmeilar is Dan Evde Kalinan Siire Ev Paylasim
K1 Akademisyen 45 giin Aile
K2 Akademisyen 45 giin Aile
K3 Akademisyen 45 giin Arkadasg
K4 Akademisyen 45 giin Aile
K5 Akademisyen 45 giin Anne
K6 Akademisyen 45 giin Aile
K7 Akademisyen 45 giin Aile
K8 Akademisyen 45 giin Aile
Tablo 2.

Tabloda goriildiigii gibi katilimcilarin hepsi akademisyendir. Evde kalma stirelerinin 45

gun oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin altis1 evini ailesi, biri arkadasi, biri sadece annesi ile

paylasmaktadir.
(Calhsiyorsa) Homeoffice uygulamasina gectiniz mi, is anlaminda bu durum ¢alisma seklinizi ve motivasyonunuzu nasil etkiledi?
Katihmeilar Homeoffice uygulamasina gectiniz mi? is Motivasyonunuz nasil etkilendi?
K1 Evet Olumsuz
K2 Evet Kismen Olumlu/Olumsuz
K3 Evet Olumsuz
K4 Evet Olumsuz
K5 Evet Olumlu
K6 Evet Olumsuz
K7 Evet Olumsuz
K8 Evet Olumsuz

Tablo 3.

Tabloda gorebilecegimiz gibi katilimcilarin 6’s1 i motivasyonlarinin  olumsuz

etkilendigini belirtirken 1’1 motivasyonunun olumlu etkilendigini 1’1 ise yerine gore olumlu

veya olumsuz etkilendigini belirtmistir.
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Evden isinizi yiiriitmek gerektiginde hangi sorunlarla karsilastiniz yoksa rahathkla islerinizi devam ettirebildiniz mi?

S.N. Kodlanmis problem kaynaklar: F

1 Isveren ile ilgili problemler (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8) | 7

2 Teknolojik olanak problemleri (K1, K3, K6, K8) 4

3 Sorun yasamayanlar (K2). 1

4 Is siireleri ile ilgili problemler (K3, K4) 2

5 Aile ici problemler (K7) 1
Tablo 4.

Gortigiilen katilimcilarin neredeyse hepsi igveren ile ilgili problemler yasadigmni

belirmistir. Katilimcilarindan birinin bu durumla ilgili sdyledikleri sunlardir:

K2 (Doktora, Kadn, 32): “Ozellikle yéoneticimin siirekli olarak gériintiilii konusma
vapma istegi evdeki internet baglantisi sorunu sebebiyle bana sorun olarak yansidi. Bununla
birlikte ¢alisma saatlerinin “esnek” olmast sebebiyle yoneticimin bana sabah ya da gece fark

etmeksizin her an ulasma istegi islerimi yapmam konusunda beni daha ¢ok zorlad:.”

Gonullu izolasyon siirecinin aile ici iletisime etkisi oldu mu? Evinizi paylastigimz bireylerle iletisiminizde ne gibi degisikler var?

izolasyon siirecinde 6ncesine kiyasla aile bireyleriyle birlikte gegirdiginiz siirede artis yasandi mi?

S.N. Kodlanmis iletisim degisiklikleri F

1 Aile i¢i iletisimde artis (K1, K3, K4, K5, K6) 5

2 Aile i¢i iletisimde degisme yok (K2, K7, K8) 3
Tablo 5.

Katilimeilarin 5°i aile i¢i iletisiminde daha fazla sey paylasmaya basladiklarini ifade

ederken 3’1 ise aile i¢i iletigimlerinde bir degisme olmadigini belirtmistir.

izolasyon sebebiyle aile ici artan iletisim daha 6nce giin yiiziine cikmayan problemleri ortaya ¢ikardi m?

S.N. Kodlanmis yeni problemlerin ortaya ¢ikma durumu F

1 Evet (K7) 1

2 Hayir (K1, K2, K,3, K4, K5, K6, K8) 7
Tablo 6.

izolasyon siirecinde aile ici iletisiminiz, paylasimlarimiz arttt mi yoksa her birey kendi kendine mi zaman gecirmeye basladi?

S.N. Kodlanmis vakit gecirme durumu F

1 Aile ile vakit gecirme (K2, K,3, K4, K5, K7) 5

2 Bireysel vakit gegirme (K1, K6, K8) 3
Tablo 7.
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Katilimcilarm 5°1 izolasyon streci ile birlikte aile i¢i iletisimde paylagimlarmn arttigmi

belirtirken 3’ii ise bireysel vakit ge¢irme durumunun gerceklestigini ifade etmistir.

Evde kalmak verimliliginizi ve iiretkenliginizi nasil etkiledi? Aile icinde birlikte Uretim faaliyetlerinde bulunuyor musunuz?

S.N. Kodlanmis verimlilik ve iiretim durumu F

1 Verimlilikte diisiis (K2, K5, K6, K8) 4

2 Verimlilikte artig (K1, K3, K4, K7) 4

3 Birlikte tretim var (K1, K2, K4, K5, K7) 5

4 Birlikte tretim yok (K3, K6, K8) 3
Tablo 8.

Bu soru ile ilgili katilimcilarin verdigi bazi yanitlar asagida verilmistir:

K2 (Doktora, Kadin, 32): “Evde kalmak ilk donemlerde verimliligimi pozitif
etkileyecegini diistinmiistiim, ancak evde kaldigim zamanlarda gelen is ile boliinmeler bireysel
akademik calisma zamanlarimi negatif etkiledi. Ayrica mental anlamda tam bir iiretkenlik
durumunda da hissedemedim kendimi. Aile icindeki Gretim faaliyeti olarak

degerlendirebilecegim sey, ev islerinde paylasimlarin bulunmasi.”

K6 (Doktora, Erkek, 35): “Uretim ve verimlilik evdeki sesli ortam nedeniyle ve

pandeminin vermis oldugu psikoloji ile olumsuz etkilendi. Aile i¢i itiretim faaliyetinde

bulunmadik.”

K8 (Doktora, Erkek, 35): “Islerimi yaparken odaklanma problemi yasadim. Malum
meseleler nedeniyle. Mesai kavrami ortadan kalktigi igin islerimle daha fazla ilgilenmeye
basladim. Bunun sonucunda ailem ile iletisimimi iist diizeyde tutamadim, onlara yeteri kadar
zaman ayiramadigimi diisiiniiyorum. Sadece yemek anlarinda daha sicak bir iligki kurma

imkémim oldu.”

Birlikte yasadiginiz bireylerle (aile, arkadas ya da sevgiliniz) iiretici faaliyetlerde bulunurken dijital iletisim araglarindan faydalanmiyor

musunuz?

S.N. Kodlanmis iiretimde dijital iletisim araci kullanma | F
durumu

1 Evet (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8) 7

2 Hayir (K2) 1

Tablo 9.
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Tablodan anlayabilecegimiz gibi katilimcilarin 7°si birlikte yasadigi bireylerle iiretici
faaliyetlerde bulunurken dijital iletisim araglarindan faydalandigini belirtirken 1’1 ise bu

araglardan faydalanmadigini soylemistir.

izolasyon siirecinde iletisim araglarini hangi amacla kullaniyorsunuz? Uretim amaciyla m tiiketim amaciyla kullamminiz daha fazla?

Hangi iletisim araclarim kullamyorsunuz?

S.N. Kodlanmis iletisim araci kullanma durumu F
1 Habere ulasma (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8) 8
2 Dizi/film izleme (K1, K2, K3, K5, K6, K8) 6
3 Sesli/goriintiilii konusma amact ile (K1, K2, K3, K4, K5, | 8
K6, K7, K8)
4 Uretim amaci ile (K2, K5, K6, K8) 4
5 Tiiketim amaci ile (K1, K3, K4, K7) 4
6 Cep telefonu (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8) 8
7 Dizusti bilgisayar (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8) 8
8 Televizyon (K3, K4, K5, K7, K8) 5
Tablo 10.

Giin icinde medya kullanim siireniz nasil etkilendi?

S.N. Kodlanmis kullamim siireleri durumu F

1 Kullanim siiresi artt1 (K2, K3, K4, K5, K6, K7, K8) 7

2 Kullanim siiresi azaldi 0

3 Kullanim siiresi degismedi (K1) 1
Tablo 11.

Tabloda goriildiigii gibi katilimeilarin 7°si izolasyon siireci ile birlikte medya kullanim
stirelerinin arttigini belirtmistir. Kullanim stiresinin degismedigini sdyleyen katilimci sayisi

1’dir. Kullanim siiresinin azaldigmi soyleyen katilimc1 bulunmamaktadir.

Bu siirecin sonunda ailenizle ve aileniz disinda iletisim kurdugunuz bireylerle iletisiminizde ne gibi degisiklikler olabilecegini

diisiiniiyorsunuz?

S.N. Kodlanmis aile ici ve aile dis1 iletisim durumu F
1 Hemaile ici hem aile dist iletisimde yiizeysellik olacak (K6, | 2

K7)

2 Aile iletisiminde yiizeysellik olacak (K2) 1
3 Aile disinda iletisimde yiizeysellik olacak (K5,K8) 2
4 Aile ici ve aile dis1 baglar giiglenecek (K1) 1
5 Bir degisiklik olacagimi diisiinmiiyorum (K3, K4 2

Tablo 12.
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Katilimcilarin bu 6nemli soruya verdigi bazi cevaplar asagidadir:

K1 (Yuksek Lisans, Kadin, 30): “Bu siire¢ bittiginde bireyler iletisimin ve bir arada
bulunmanin o6nemini daha iyi kavrayacagindan dolayr bundan sonrasinda daha saglikly bir

iletisimin ve daha gii¢lii aile/arkadas baglarinin kurulacagini diigtiniiyorum.”

K2 (Doktara, Kadin, 32): “YUz yiize iletisimin her zaman énemli oldugunu fark ettim.
Dijital ortamdaki iletisimin soguk ve yetersiz kaldigi durumlarin oldugunu ve iletisim siirecinde
internet baglanti kopukluklarimin iletisim akisini negatif etkiledigini gordiim. Bu siire¢
iliskilerde yiiz yiize iletisimin 6nemini ortaya koymus, ayni zamanda tokalasma, yakin temas vb.
iletisim kurma bigimlerini de degistirecegini ve bireyler arasindaki sosyal mesafenin eskisinden

daha fazla farkindalik uyandiracagini gostermistir.”

K5 (Yiiksek Lisans, Kadin, 30): “Ailem ile bir sey degismez ama diger insanlarla Eskisi
gibi rahat sarilmayacagimi diigiiniiyorum. Bir de dijital bulusmalarimizin artacagini

farklilasacagin diistintiyorum.”

K7 (Yiksek Lisans, Erkek, 31): “Iletisimi daha yiizeysel yasayacagim konusunda

stiphelerim bulunmakta.”

SONUC

Diinyay1 etkisi altma alan Covid-19 adiyla bilinen Coronaviriis salgini bir pandemi
durumu olusturmus, milyarlarca insanin hayatinda zorunlu degisikliklere neden olmustur. Bu
degisikliklerin bir yansimasi da is ve ¢alisma alaninda gerceklesmistir. Calismamiz 6zelinde
iiniversite egitim-ogretim siireglerinde meydana gelen iletisim ve calisma durumlarindaki
degisim ve bu degisimin iletisim fakiiltesinde c¢alisan arastirma gorevlilerine etkileri
incelenmistir. Aslinda bazi iiniversitelerin, 6grenci sayilarinin fazla olmasi ve kampiis
icerisinde hareketliligin azaltilmak istenmesi nedeniyle online egitim ve esnek caligma
bi¢imlerine gecilmesi yoniinde bir isteginin ve ihtiyacinin oldugu sdylenebilmektedir. Bu istek
ve ihtiyag icerisinde bulunan, daha 6nce online egitim yonteminin kullaniminin artirilmasi igin
calismalar gergeklestiren egitim-6gretim kurumlari pandemi donemine ¢abuk adapte olarak
gelecekte kurulabilecek egitim-6gretim sisteminin provalarini gergeklestirmislerdir. Bilgi
iletisim teknolojilerinin gelismesi ve yogun kullanilmasi ile birlikte bireyler aile i¢i iletisimleri
ve calisma yasamlar1 dahil olmak iizere bir¢ok alanda degisiklikler yagsamak zorunda kalmaistir.
Pandemi neticesinde gergeklesen zorunlu izolasyon siireci ise Pandemi oncesinde var olan
teknoloji ile aracilanmis iletisim modellerini -¢ogunlukla yiiz yiize iletisimi disarida birakarak-

zorunlu olarak yogun kullanmaya sevk etmistir. Ayrica yine Pandemi dncesinde var olan esnek
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calisma bicimleri ¢alisanlarin ¢ogunun iizerinde uygulanmaya baslanmistir. Katilimcilar ile
yapilan goriismeler sonucunda aile i¢i ve aile dis1 iletisimde, ¢alisma sekillerinde, kurumlar ile
iletisimde  teknoloji aracili iletisim modellerinin yogun kullanildig1 sonucuna varilmistir.
Katilimcilarin ¢ogu izolasyon siireci sonunda samimi iliskilerin azalacagini diisiindiiglinii
belirtmistir. Ayrica yine katilimcilarin ¢ogu izolasyon siireci sonunda normal calisma
kosullarina donmeyi tercih edecegini sdylemektedir. Buna sebep olarak is ve yasam arasinda
var olan ayrimin siliklesmesini ve mesainin giin boyu siirmesini gostermislerdir. Pandemi
siirecinin yakinda yasanacak teknoloji ile aracilanmis iletisimin disinda bir iletigimin
kullanilma gereginin olmayacag1 ve islerin biiyiik cogunlugunun da teknoloji ile aracilanmis
iletisim ile esnek, kismi zamanli, evde, online gerceklestigi bir sistemin prototipi olarak
goriilebilecegi sdylenebilmektedir. Bu durumun meydana gelmesi ile birlikte bilindik ¢aligma
bicimlerinde calismaya devam eden kisilerin sorun yasayacagi sdylenebilmektedir. Bu sorun,
giinlimiiz i¢in geleneksel sayilabilecek ¢aligma bigimlerinde ¢alismaya devam eden bireylerin
cogunlukla teknolojik aletlerle iligkisinin daha az olmasi ve teknoloji ile aracilanmis ¢alisma
bi¢imlerinde verimlilik saglayamayacaklar1 durumlarda islerini kaybetme ihtimallerinin artma
durumudur. Bunun yaninda teknoloji ile aracilanmis, esnek ¢alisma bigimleri daha az ¢aligan
ile daha ¢ok isin yapilmasini saglama potansiyeline sahip oldugundan isten ¢ikarilmalarin
artmasina zemin hazirlama riskini dogurmaktadir. Bu tiir isten ¢ikartma durumlarinin pandemi
oncesinde de var oldugu gibi pandeminin bitiminin ardindan da artarak devem devam edecegi
diistiniilmektedir. Bu diislincenin temelinde ise igverenlerin pandemi nedeniyle yagamis oldugu
ekonomik zorluklardan hareketle kendileri i¢in en verimli ¢aliganlar1 istihdam etmeye devam
edecegi ve birkac isi ayni anda yapma kabiliyeti bulunmayan, teknoloji kullanimi konusunda

yetersiz goriilen bireylerin iglerine son verilebilecegi ongoriisii bulunmaktadir.
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