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Yesil Uretimin Cevresel ve Ekonomik Performans Uzerindeki
Etkisinde Ters Lojistigin Arac1 Rolii

Oz

Diinya niifusundaki artisla birlikte insanlarin ekosistem {tizerindeki etkileri
de artmaktadir. Dogal kaynaklar giderek daha yogun sekilde kullanilmakta,
siirekli olarak ¢evreye doga tarafindan doniistiiriilmesi zor ve zaman alan
atiklar birakilmaktadir. Cevre kirliliginin olumsuz etkileri ile birlikte gevre
duyarlilig1 daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Stirdiiriilebilir bir hayat
i¢in ¢evre ile uyumlu bir yasam tarzi benimsenmelidir. Cevre konusunda en
onemli rollerden biri {iretim firmalarina diismektedir. Cevreci politikalar
kapsaminda kirleticilerin dogaya birakilmamasmin yani sira iiretim
siireglerinde geri doniistiiriilmiis, doniistiiriilebilir materyallerin kullanimi
biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda tedarik zincirinin her asamasinda
gorevini tamamlamis materyallerin tekrar kullanilmak tizere stirecin 6nceki
asamalarma ulastirilmas: gerekmektedir. Bu baglamda, bu ¢alismada yesil
iretimin cevresel ve ekonomik performans {izerindeki etkisinde ters
lojistigin araci rolii arastirilmistir. Bu amacla farkli sektorlerde faaliyet
gosteren 191 imalat firmasindan, yonetici konumunda c¢alisan
katilimcilardan anket ile veri toplanmistir. Toplanan veriler yapisal esitlik
modellemesi ve process makro metodu ile analiz edilmistir. Yapisal esitlik
modelinin analizi sonucu yesil iiretimin ¢evresel ve ekonomik performansi
anlaml olarak etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Bu nedenle imalat firmalar:
hem ekonomik hem de cevresel performanslarini artirmak igin cevreci
iiretime gerekli onemi gostermelidir. Yesil iiretimin ters lojistigi anlamh
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle ters lojistik faaliyetleri yesil
iretim ile baglantilidir. Imalat firmalarinin yesil liretime 6nem vermeleri
durumunda ters lojistik faaliyetleri de artis gostermektedir. Ters lojistigin
ekonomik performansi anlamli olarak etkiledigi fakat cevresel performansi
anlamli olarak etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Process makro yontemi
ile yapilan aracilik testi neticesinde ise yesil iiretimin ekonomik performans
tizerindeki etkisinde ters lojistigin aracilik rolii bulundugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla imalat firmalar1 yesil {iretim gerceklestirdiklerinde ters lojistik
faaliyetlerinde de artis meydana gelmekte ve neticesinde ekonomik
performanslarinda iyilesme goriilmektedir. Yesil iiretimin cevresel
performans iizerindeki etkisinde ise ters lojistigin araciik rolii
dogrulanamamustir.

Anahtar Kelimeler: Yesil iiretim, Ters Lojistik, Cevresel Performans,
Ekonomik Performans, Tedarik Zinciri
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The Mediating Role of Reverse Logistics in the Effect of
Green Production on Environmental and Economic

Performance

Abstract

With the increase in the world population, the effects of people on the
ecosystem also increase. Natural resources are being used more and more
intensively, and the waste that takes time and is difficult to recycle by nature
is constantly released to the environment. With the negative effects of
environmental pollution, environmental sensitivity has started to gain more
importance. For a sustainable life, a lifestyle compatible with the
environment should be adopted. One of the most important roles in the
environment falls on production companies. In addition to not leaving
pollutants to the nature within the scope of environmental policies, the use
of recycled and recyclable materials in production processes is of great
importance. In this context, the materials that have completed their duties at
every stage of the supply chain must be delivered to the previous stages of
the process to be reused. In this context, this study investigates, the
mediating role of reverse logistics is investigated in the impact of green
production on environmental and economic performance. For this purpose,
data was collected from 191 manufacturing companies by questionnaire. The
collected data were analyzed by structural equation modeling and process
macro method. As a result of the analysis of the structural equation model, it
was found that green production significantly affected environmental and
economic performance. For this reason, manufacturing companies should
show the necessary importance to environmentally friendly production in
order to increase both their economic and environmental performance. It has
been found that green production significantly affect reverse logistics.
Therefore, reverse logistics activities are linked to green production. In case
of manufacturing companies giving importance to green production, reverse
logistics activities also increase. It is concluded that reverse logistics has a
significant impact on economic performance, but not on environmental
performance. As a result of the mediation test conducted by the process
macro method, reverse logistics has a mediating role in the effect of green
production on economic performance. Therefore, when manufacturing
companies perform green production, an increase occurs in their reverse
logistics activities and as a result, their economic performance improves. The
mediating role of reverse logistics has not been confirmed in the impact of
green production on environmental performance.

Keywords: Green Production, Reverse Logistics, Environmental
Performance, Economic Performance, Supply Chain.
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1.Giris

Glintimiizde imalat sanayi, dogal kaynaklarn azligi, kiiresel 1sinma ve atik
yonetimi sorunlar1 nedeniyle siki gevre diizenlemelerine uyma zorlugu ile
karst karsiyadir. Artan cevresel kaygilar ve farkindalik, tiim diinyadaki
dreticileri yesil {iretim uygulamalarni benimsemeye iten itici giig
olmaktadir (Ghazilla vd., 2015: 658). Devlet de, cevreye zarar vermemek igin
diizenlemeler ve cezalar olusturmada onemli bir rol oynamaktadir (Li vd.,
2016: 98). Ayrica rekabet giiciinii siirdiirmek veya gelistirmek igin,
firmalarin uzun vadeli is hedeflerini destekleyen bir sekilde cevresel
baskilarla basa ¢ikmalar1 da gerekmektedir. Bu nedenle iiretim fonksiyonu
ve lretim stratejisi, bir firmanin g¢evre sorunlarmmi yonetme cabalarinda
onemli rol oynamaktadir (Johansson ve Winroth, 2010: 881).

Bir¢ok imalat firmas1 komdiir ve elektrik gibi ¢ok fazla enerji titketmektedir.
Ayrica, lretim siirecinde c¢ok fazla kimyasal ve =zehirli malzemeler
kullanmaktadir (Li vd., 2016: 98). Uretim firmalar1 enerji ve dogal
kaynaklar siirdiiriilemez bir sekilde tiiketmekte ve iklim degisikliginden
yerel atik bertarafina kadar bircok ekonomik, gevresel ve sosyal soruna yol
acgan biiyiik miktarda sera gazi salmaktadir (Mittal ve Sangwan, 2014: 559).
Bu nedenle etkili yonetim olmadan, cevreye biiyiik zarar verebilmektedir.
Cevre koruma bilincinin artmasiyla, giderek daha fazla firma cevreyi
korumak i¢in dikkat etmektedir (Li vd., 2016: 98). Artan sayida firma, kirlilik
artisi, dogal kaynaklarin titkenmesi ve kiiresel 1sinma ile ilgili artan
endiseler nedeniyle yesil iiretimin uygulanmasma yonelik c¢alismaya
baslamistir (Mittal ve Sangwan, 2014: 559). Bu firmalar ag¢isindan olumlu bir
durumdur ¢linkii yesil {iretim, tasarim ve iiretim asamalarinda tehlikeli
maddelerin olusumunu azaltan yeni siireglerin kesfi ve gelistirilmesi yoluyla
kirliligi ©nlemekte ve enerji tasarrufu saglamaktadir (Shrivastava ve
Shrivastava, 2017: 69).

Glniimiizde firmalar, entegre tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasinin
Onemini fark etmeye baslamistir, ¢linkii miisterinin siparislerini zamaninda
karsilamak ve {iiriinleri sattiktan sonra miisterilerden geri donen {iriinleri
verimli bir gekilde almak i¢in baski altindadir (Kannan, 2009: 399). Ciinkii
ters lojistik alaninda, iiriin iadesi siireci miisterilerin satin alma kararlarinm
etkileyebilecek 6nemli bir unsur olarak ortaya ¢ikmis ve bu nedenle etkili bir
iriin iadesi siireci rekabet avantaji olarak goriilmektedir (Jack vd., 2010:
228).

Yesil iiretim ve ters lojistigin giiniimiiz rekabet kosullarinda O&nemini
koruyor olmasi nedeniyle bu calismada imalat firmalarinda yesil tiretim ve
ters lojistigin ekonomik ve cevresel performans {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Ayrica yesil {iretimin gevresel ve ekonomik performans
tizerindeki etkisinde ters lojistigin aracilik rolii incelenmistir. Arastirma
bulgularinin literatiire 6nemli katkilar saglayacagina inanilmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

2.1.Yesil Uretim

Yesil tiriinler genellikle dayamikli, toksik olmayan, geri doniistiiriilmiis
malzemelerden yapilmis veya minimal olarak paketlenmis iiriinlerdir.
Tamamen yesil iirtinden bahsetmek giictiir ¢iinkii {iriinlerin hepsi enerji ve
kaynaklar tiiketmektedir ve depolara ve magazalara tasinmasi, kullanimi ve
nihai bertarafi sirasinda yan iiriinler ve emisyonlar olusturmaktadir (Liang
vd., 2019: 1302).

Pang ve Zhang (2019: 85)’a gore yesil iiretim 1990'larda gelismis iilkelerde
ortaya citkan bir kavramdir ve tiim sistem veya endiistriyel iiretim siireci
boyunca olumsuz gevresel etkileri en aza indirmeye ve kaynak verimliligini
en iist diizeye ¢itkarmaya yardimci olmaktadir. Orji ve Wei (2016: 66) yesil
iiretimi ¢evresel etkiyi en aza indirmeyi amaglayan yeni iiriin gelistirme ve
iretim sistemi operasyonlar1 icin gerekli olan tasarim ve iiretim
faaliyetlerinde gerekli olan verimli bir yaklasim olarak tanimlamaktadirlar.
Orji ve Wei (2016: 68)'ye gore yesil tiretim, yesil tasarimlar, hammaddelerin
iiretimi ve dagitimi, kaynak tiikenmesini en aza indiren bakim ve bertaraf
siirecleri de dahil olmak iizere yasam dongiisii konseptini biitiinlestiren
siirdiiriilebilir bir {iretim seklidir. Shrivastava ve Shrivastava (2017: 69)'ya
gore yesil liretim, tiretim planlama ve kontroliinii etkileyen iiriin ve siireg
tasarim konularini, gevre iizerindeki etkiyi azaltmak ve en aza indirmek
amaciyla cevresel atik akisim1 tanimlamak, 6l¢mek, degerlendirmek ve
yonetmek icin entegre eden bir sistemdir. Yesil {iretim ayni1 zamanda temiz
iretim, ¢evreye duyarli tiretim ve siirdiiriilebilir {iretim olarak da
bilinmektedir. Isim ne olursa olsun, amag aynidir, yani iiretim, kullanim ve
bertaraf yoluyla cevre iizerindeki olumsuz etkileri en aza indiren iiriinler
tasarlamak, yapmak ve sunmaktir (Seth vd., 2016: 1077).

Firmalar yesil tiretimi 6nce hiikiimet diizenlemeleri gibi zorlayic1 faktorler
ve daha sonra rekabet avantajlar1 kazanmak i¢in uygulamislardir. Firmalari
yesil tiretim uygulamalarini benimsemeye motive eden ¢esitli faktorler,
hiikiimet diizenlemeleri, orgiitsel politikalar, daha yesil teknolojilerin
kullanilabilirligi, vergi muafiyetleri, rekabet avantaji vb. seklinde
siralanabilir (Sangwan ve Choudhary, 2018: 1747). Firmalarin yesil iiretim
uygulamalar1 arasinda ise enerji kullanimi ile hammadde ve kati atiklarin
azaltilmasi, iriinlerin yeniden kullamilmasi, yenilenebilir malzemelerin
kullanim1 ve ¢alisanlarin tirtin yonetimi uygulamalar1 konusunda egitilmesi
Oornek olarak gosterilebilir (Ghazilla vd., 2015: 659). Zaten yesil {iretimi
basarili bir sekilde uygulayan bir firma enerji ve kaynak tiiketimi miktari,
yesil enerjinin kapsami, tehlikeli atitk miktar1 ve tehlikeli atiklarin geri
doniistimii sayist olmak {izere dort temel faktorii kontrol etmelidir (Prasad
vd., 2016: 412).
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Yesil {iretim iirtin ve siire¢ tasarimu ile atik ve kirliligi en aza indiren bir
iiretim yontemidir. Yesil iiretimin temel amaci stirdiiriilebilirliktir (Maruthi
ve Rashmi, 2015: 3351). Ancak yesil iiretim, siirdiiriilebilirlik ile aym sey
degildir, ancak her ikisi de iliskilidir ve siklikla birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Yesil tiretim genellikle {iriin veya uygulamalar veya
cevreye zarar vermeyen siirecler ile iliskili olurken siirdiiriilebilirlik
¢ogunlukla firmanin biitiinsel yaklasimi ile alakalidir ve {iretim ve tedarik
zinciri yonetimi de dahil olmak iizere tiim isi dikkate almaktadir (Seth vd.,
2018: 1382).

2.2.Ters Lojistik

Lojistik Yonetimi Konseyi ters lojistigi "Geri doniisiim degeri ve uygun
bertaraf amacina ulasmak i¢gin, tiiketim noktasindan baslangi¢ noktasina
kadar olan siireci, hammaddeleri planlayan, uygulayan ve kontrol eden
verimli ve ekonomik bir sekilde yar1 bitmis stok, mamul mallar ve ilgili
bilgiler " olarak tanimlamaktadir (Prakash ve Barua, 2016: 63). Senthil vd.
(2018: 717)'ne gore ters lojistik, iade yonetimi adi verilen daha genis bir
tedarik zinciri yonetimi siirecinin bir parcasidir. Agrawal ve Singh (2019:
2)'e gore ters lojistik, kullanilmis veya kullanim 6mrii sona ermis {irtinlerin
toplanmasini, iirtinlerin incelenmesini ve farkli simiflandirilmis kategorilere
ayrilmasmi ve daha sonraki islemler icin yerlestirilmesini icermektedir.
Zarbakhshnia vd. (2020: 1)'ye gore ters lojistik, tamir, yeniden {iretim, geri
doniisim, imha ve benzeri gibi cesitli faaliyetler icin mdiisterilerin ve
tiikketicilerin tedarikgilere ve iireticilere daha spesifik ikinci el mallar olmak
izere iiriinlerin geriye dogru akisinin planlanmasidir. Abraham (2011: 211)
ters lojistigi, ilk miisterilerden kullanulan iiriinleri ve malzemeleri yeniden
kullarulabilir, geri doniistiiriilebilir veya diger iirtinlere doniistiiriilebilir
sekilde toplama islemi olarak tanimlamaktadir. Ters lojistik ayrica bu
malzemeleri ¢op yerine degerli endiistriyel besinler olarak ele almaktadir
(Abraham, 2011: 211).

Artan niifus ve dogal kaynaklarin tiikenmesiyle, ters lojistik faaliyetlerinin
benimsenmesi yakinda her organizasyon i¢in zorunluluk haline gelecektir
(Prajapati vd., 2019: 504). Ciinkii ters lojistik, miisteri iadelerinde artan
egilim, sevkiyat envanterinin artan kullanimi, daha kisa tirtin 6mrii ve daha
talepkar miisteriler gibi cesitli nedenlerle rekabet¢i bir zorunluluk haline
gelmistir ve giderek miisteri memnuniyeti ve maliyet kontrolii ile deger
yakalayan stratejik bir siire¢ olarak kabul edilmektedir (Jack vd., 2010: 230).
Ters lojistik son yillarda arastirmaci ve sanayicilerin dikkatini ¢eken bir
konu olmustur. Bunun nedeninin artan gevre rahatsizligi, devlet kurallar: ve
diizenlemeleri, stirdiiriilebilir rekabetcilik ve kurumsal sosyal sorumluluk
olabilecegi diisiiniilmektedir (Prajapati vd., 2019: 504). Ayrica ters lojistik,
iriin geri kazanimi, geri kazanilan {iriinlerin toplanmasi ve tasinmasi
yoluyla atiklarin en aza indirilmesine yardimeci olmaktadir (Choudhary ve
Sangwan, 2019: 1283). Ters lojistik yoluyla, imalat firmalar1 sadece
tiikketiciden iiriin almakla kalmamakta, ayni zamanda {ireticinin parcalara
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ayirmasi, siralamasi, yeniden birlestirmesi veya geri doniisiimii igin
satilmayan mallar1 toplamaktadir (Hsu vd., 2016: 92).

Paydas teorisi, firmanin i¢ ve dis bircok paydaslar etkileyen digsalliklar
drettigini belirtmektedir. Ters lojistigin paydaslar1 devlet ve mevzuat
kurumlari, tiiketiciler, sivil toplum kuruluslari, rakipler, tedarikgiler,
calisanlar ve medya olarak ifade edilmektedir (Bouzon vd. 2018: 316).
Ozellikle tiiketici davramgi, ters lojistigin performansini biiyiik odlciide
etkilemektedir. fade edilen {iriinlerin miktar1 ve kalitesi, tiiketicilerin tutum
ve farkindaligina baghdir. Daha bilingli tiiketiciler, iiriinleri cevrede
depolamak veya atmak yerine zamaninda iade edebilmektedirler (Agrawal
ve Singh, 2019: 3). Ters lojistigin uygulanmasinda bazi engeller de
bulunmaktadir. Bu engeller arasinda firma politikalari, sistem eksikligi,
rekabet¢i konular, yonetim dikkatsizligi, finansal kaynaklar, personel
kaynaklari ve yasal konular gosterilmektedir (Breen, 2006: 534).

3.Literatiir Taramas1 ve Arastirma Hipotezlerinin Kurulmasi

Jack vd. (2010) 295 firma {izerinde yaptiklar1 bir arastirmada kaynak
taahhtitlerinin ve s6zlesme yiikiimliiliiklerinin tersine lojistik yeteneklerini
olumlu etkiledigini ve bu yeteneklerin maliyet tasarrufu sagladigin tespit
etmislerdir. Ayrica tersine lojistik yeteneklerinin, kaynak taahhiitleri,
sozlesme diizenlemeleri ve tersine lojistik maliyet tasarruflar1 arasindaki
iliskiye kismen aracilik ettigi bulgusuna ulagsmislardir.

Yang vd. (2011) arastirmalarinda gevresel yonetim uygulamalarmin gevresel
performanst pozitif yonde ve finansal performansi negatif yonde anlamli
olarak etkiledigini tespit etmigslerdir. Bu baglamda asagidaki hipotez
kurulmustur.

H1: Yesil iiretim cevresel performanst anlamli olarak etkiler.
H2: Yesil iivetim ekonomik performanst anlamli olarak etkiler.

Green Jr vd. (2012) 159 imalat firmasi {izerinde yaptiklar1 bir arastirmada
yesil {iretimin gevresel ve ekonomik performansi pozitif yonde anlamh
olarak etkiledigini tespit etmislerdir.

Ar (2012) 140 imalat firmasi {izerinde yaptig1 arastirmada yesil iiriin
inovasyonunun firma performansini pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigini bulgulamigtir.

Sezen ve Cankaya (2013) 53 firma {izerinde yaptiklar1 arastirmada yesil
iretimin cevresel ve sosyal performansi pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi fakat ekonomik performans: anlamli olarak etkilemedigi
bulgusuna ulagsmiglardir.
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Hajmohammad vd. (2013) Kanada’da yaptiklar1 bir arastirmada ISO 14001
sertifikasyonu, kirliligin onlenmesi, malzemelerin geri doniisiimii ve atik
azaltma unsurlarini igeren cevresel uygulamalarin cevresel performansi
pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardir.

Ye vd. (2013) Cin’de 209 imalat firmasi tizerinde yaptiklar1 arastirmada ters
lojistigin boyutlarindan olarak ifade ettikleri {iriin kurtarmanin ekonomik ve
cevresel performansi pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi, {iriin iadesinin
ise cevresel performansi anlaml olarak etkilemedigi, ekonomik performansi
ise negatif yonde anlamli olarak etkiledigi bulgusuna ulasmislardar.

Yazgan vd. (2014) 63 imalat firmasi iizerinde yaptiklar1 bir arastirmada
temiz tretim boyutlarindan iiretim siireci ve biitiinsel yaklasimin firma
performansini anlamli olarak etkiledigi fakat geri doniisiimiin firma
performansini anlamhi olarak etkilemedigi bulgusuna ulasmislardir. Bu
baglamda asagidaki hipotezler kurulmustur.

H3: Ters lojistik cevresel performanst anlamli olarak etkiler.
H4: Ters lojistik ekonomik performansi: anlamlz olarak etkiler.

Chen (2014) Tayvan'da 142 firma {izerinde yaptig1 arastirmada yesil
operasyonlarin cevresel operasyonel performanst ve c¢evresel yonetim
performansini pozitif yonde anlaml olarak etkiledigini tespit etmistir.

Yu ve Ramanathan (2015) Ingiltere’de 167 imalat firmasi iizerinde yaptiklar:
bir arastirmada yesil {iriin ve siire¢ tasariminin gevresel performans: pozitif
yonde anlaml olarak etkiledigini bulgulamislardir.

Tan vd. (2016) Malezya’da 144 imalat firmasi tizerinde yaptiklari bir
arastirmada yesil iiretimin firma rekabet giiclinii pozitif yonde anlamh
olarak etkiledigini tespit etmislerdir.

Hsu vd. (2016) yaptiklar1 arastirmada yesil {iretimin ters lojistigi pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigini bulgulamislardir. Bu baglamda asagidaki
hipotez kurulmustur.

Hb5: Yesil iivetim ters lojistigi anlamli olarak etkiler.

Hallam ve Contreras (2016: 2160)'ya gore siirekli bir iyilestirme yaklasimi
olarak goriilen kirlilik onleme, firmalara uygulandiginda rakiplerine gore
avantajlar saglayabilecektir ve kirliligin Onlenmesi hammadde ve atik
bertarafi i¢in daha diisiik maliyetlere neden olabilecektir.

Rehman Khan ve Qianli (2017) Pakistan’da yaptiklar1 bir arastirmada yesil
iiretimin firmalarin organizasyonel performansimni pozitif yonde anlamli
olarak etkiledigini tespit etmislerdir.
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Singh vd. (2018: 68)’e gore yesil liretim, stirdiiriilebilirligin biiyiik hedefine
ulasmada Onemli bir adimdir ve iiretimde siirdiiriilebilirligin cevresel,
sosyal ve ekonomik yonlerini gerceklestirmeyi ve saglamay
amagclamaktadir. Mao vd. (2019: 3)'ne gore yesil iiretim verimliligi énemli
oOlgiide artirabilir ve yiiksek seviyeli ekonomik kalkinma igin gereklilik
haline gelebilir. Li vd. (2016: 98)'ne gore yesil iiretim c¢abasi ile firma
ekonomik ve sosyal agidan fayda saglayabilecektir ve yesil {iretim, modern
imalat sanayinin tarihindeki stirdiiriilebilir ~kalkinma stratejisini
yansitmaktadir.

Prajapati vd. (2019: 504)'ne gore ters lojistik, firma {izerinde bir masraf ve
sorumluluk olarak goriilmek yerine rekabet avantaji olusturmak icin bir is
firsatidir ve hem cevresel faydalara hem de ekonomik faydalara sahiptir.
Son yillarda daha fazla firma ters lojistigi ekonomik faydalar icin stratejik bir
ara¢ olarak benimsemekte ve kurumsal sosyal imajlarini gelistirmektedir.
Ayrica, iiriin iadelerinin ve verimli ters lojistigin daha iyi anlasilmasinin
rekabet avantaji saglayabilecegini fark etmislerdir (Rachih vd., 2019: 46).
Choudhary ve Sangwan (2019: 1283) ters lojistigin verimli bir sekilde
uygulanmasinin, firmalara ekonomik ve cevresel faydalar saglayacaginm
ifade etmektedir. Eger bir firma lojistigi iyi tersine gevirirse, para
kazanacaktir. Yeniden iiretim, onarim, yeniden yapilandirma ve geri
doniisim icin triinlerin geri kazanimi karh is firsatlar1 olusturabilecektir.
Ters lojistik ayrica miisteri memnuniyetini de etkilemektedir. Ornegin,
gerekli onarim i¢in iiriiniin iadesini hizli ve verimli bir sekilde isleme
yetenegi miisteri memnuniyeti icin dnemli olabilecektir (Autry vd., 2001: 27).
Ters lojistik sayesinde, iade edilen {iriin ikincil kanallarda yeniden
satilabilecek ve boylece gelir elde edilebilecektir. Ayrica gevreye duyarh
eylemler nedeniyle miisteriler tarafindan firma takdir gorebilecek ve miisteri
sadakati artirilabilecektir. Bu da firma rekabet giiciiniin bir kaynag:
olabilecektir (Hsu vd., 2016: 92).

Prasad vd. (2016: 412)’e gore her yesil uygulamanin arkasindaki mantik,
azaltma, yeniden kullanma, geri doniisiim, yeniden {iretim ve geri
kazanimdir. Singh vd. (2018: 68) geri doniisiim malzemelerinin yesil
iretimin ortak stratejileri arasinda yer aldigini ifade etmektedir. Guo vd.
(2017: 387)'ye gore ters lojistik, bir tedarik zinciri sistemi i¢inde tiriiniin
yeniden islenmesine ve yeniden iiretilmesine kadar olan {iiriin iadelerini
iceren bir dizi islemi kapsamaktadir. Orji ve Wei (2016: 66) ise yesil {iretim
faaliyetlerine Oernek olarak tehlikeli emisyonlarin azaltilmasini, savurgan
kaynaklarin tiiketiminin ortadan kaldirilmasini ve geri doniisiimii vermistir.
Aciklamalar gostermektedir ki yesil iiretim ters lojistik ile iligkilidir ve yesil
iretim ters lojistigi etkilemektedir. Ciinkii yesil tiiretim politikasim
benimsemis olan bir firma iiretim anlayisina ters lojistigi de yerlestirmistir
olacaktr.

Yapilan literatiir taramasi sonucu yesil iiretimin ve ters lojistigin
performans: etkiledigi, yesil iiretimin de ters lojistigi etkiledigi ile ilgili
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bulgulara ulagilmistir. Dolayisiyla yesil {iretimin performans {izerindeki
etkisinde ters lojistigin araci rolii olabilecegi diisiiniilmektedir. Yani yesil
iiretim anlayis1 geregi firmalarin ters lojistik faaliyetleri etkilenecek ve bu
durum da gevresel ve ekonomik performans iizerinde etkiye sahip olacaktir.
Bu amacla aracilik ile ilgili asagidaki hipotezler kurulmustur.

H6: Yesil iiretimin cevresel performans iizerindeki etkisinde ters lojistigin araci rolii
bulunmaktadar.

H7: Yesil iiretimin ekonomik performans iizerindeki etkisinde ters lojistiin araci
rolii bulunmaktadur.

4.Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin bu béliimiinde 6ncelikli olarak arastirmanin modeli, 6lgekleri,
orneklemi agiklanmis ardindan arastirmamin  bulgulart ile ilgili
aciklamalarda bulunulmustur.

4.1Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli Sekil 1'de verilmistir.

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

PERFORMANS
-Cevresel Performans;
-Ekonomik
Performans

YESIL URETIM

TERS LOJISTIK

4.2.Aragtirmanin Olcekleri

Arastirmada kullanilan yesil tiretim 6l¢egi Hsu vd. (2016) calismasindan,
ters lojistik Slgegi Ye vd. (2013) calismasindan, performans 6lgegi ise Green
Jr vd. (2012) ve Giinday (2018) galismalarindan alinmistir. Olgek maddeleri
51i likert 6lceginde hazirlanmgtir.
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4.3.Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin &rneklemini Istanbul ve Kocaeli illerinde faaliyet gostermekte
olan 191 imalat firmasi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda 226
firmadan anket ile veri toplanmistir. Fakat 35 anket cevaplanmayan
sorularin fazla olmasi nedeniyle arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma
i¢in kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Veriler Eyliil 2019 Ocak
2020 tarihleri arasinda toplanmustir.

4.4.Demografik Bulgular

Arastirmaya katillan firmalarin 41’i gida, 28'i tekstil, 17’si insaat, 14’
makine, 10'u plastik, 9'u kimya, 9'u mobilya, 6’s1 enerji, 41 ilag, 3’er tanesi
aliiminyum, ambalaj, demir-gelik, elektrik-elektronik, otomotiv ve saglik,
2’ser tanesi elektronik, is makineleri, metal, orman iiriinleri, otomotiv yan
sanayii ve tarim makineleri, 1’er tanesi ise agag, aliiminyum dograma,
asansOr imalati, beton, beyaz esya, cam, enerji/akii, gozliik, hirdavat, kereste,
maden, madeni yag, medikali metal mutfak esyalari, mukavva, oluklu
mukavva, radyator, talash imalat, tarim, temizlik {irtinleri, tibbi cihaz, vida
iiretimi, yedek parg¢a, alaninda faaliyet gosterdiklerini beyan etmistir.

Arastirmaya katilan firma personellerinin 22’si yonetim kurulu iiyesi, 21’i
tretim miidiirii, 20’si sirket miidiirii, 20’si sirket sahibi, 16's1 pazarlama
mudiirii, 12’si mithendis, 10’u satin alma miidiri, 10’u satin alma uzmani,
8'i genel miidiir, 4’er kisi ¢evre miihendisi, satis miidiirii, sirket miidiir
yardimcist ve iiretim sefi, 3'ti kalite miidiirii, 2'ser kisi dis ticaret miidiiri,
finans miidiirii, isletme sefi, pazarlama sefi, satis sefi, tiretim miihendisi ve
yOnetici asistani, 1’er kisi de cevre sefi, genel miidiir yardimcisi, i¢ denetgi,
ingaat miihendisi, kalite giivence sefi, kimya miihendisi, lojistik miuidiiri,
lojistik sefi, lojistik uzmani, mali ve idari isler miidiirii, proje sorumlusu,
saha satis yoOneticisi, satin alma sefi, satis miihendisi, tedarik¢i kalite
miithendisi, teknisyen, iiretim planlama ve ihracat sefi ve vardiya amiri
olarak calistiklarini beyan etmistir.

Firmalarin 104’ 0-15 yil arasi, 49'u 16-30 yil aras1 ve 36’s1 da 30 yil ve tizeri
faaliyette bulunmaktadir. 2 firma faaliyet siiresi ile ilgili soruyu cevapsiz
birakmigtir.

Firmalarin 93’11 0-50 arasi, 39'u 51-150 arasi, 20’si 151-250 aras1 ve 35’1 de 251
ve tizeri personel calistirmaktadir. 4 firma bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Calisanlarin 97’si 0-5 yil arasi, 70'i 6-15 yil arast ve 23'ii de 16 yil ve {izeri
firmada calismaktadir. 1 kisi bu soruyu cevapsiz birakmustir.

Calisanlarin 4’11 ilkdgretim, 37’si lise, 123’11 tiniversite ve 23’11 de lisansiistil
seviyede egitim almistir. 4 kisi bu soruyu cevapsiz birakmaistir.
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4.5.0l¢eklerin Yap1 Gegerligi ve Giivenilirligi

Arastirmada kullanilan Olgeklerin yap1 gecerligi ve gilivenilirligini test
edebilmek i¢in kesfedici faktor analizi (KFA), dogrulayic1 faktoér analizi
(DFA) ve giivenilirlik analizi yapilmistir.

Yesil tiretim Olgeginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1’de
verilmistir.

Tablo 1. Yesil Uretim KFA ve Giivenilirlik

Yesil Uretim Maddeler Faktor Yiikii
YUS5: Kullanim sirasinda malzeme ve enerji tiiketimini azaltan 92
driinler {iretiriz.

YU4: Geri doniistiiriilebilir veya yeniden kullanilabilir ieriklere 859
sahip olmalarini saglamak igin {iriinleri tasarlariz.

YU6: Uretim ve nakliye sirasinda iiriinlerde giig tiiketimini 850
azaltiriz. )
YU7: Uriin 6mriinii uzatarak daha yiiksek verimlilik ve iiretkenlik 813
saglariz.

YU1: Geri doniisiimlii plastik ve cam gibi yeniden kullanilmis veya 720
geri doniistiiriilmiis igerikli iirtinler iiretiriz. )

KMO: .841 Yaklasik Ki kare: 560.873 df:10 sig: .000 Top. Agk. Varg: % 69.836 o:.888

KFA sonucu 6lgegin faktor yiikleri 0.720 ile 0.922 arasinda elde edilmistir.
Olgegin ikinci ve {iciincii maddeleri olan YU2 ve YU3 faktor yiikleri diisiik
oldugundan dolay:1 analizden ¢ikarilmistir. Giivenilirlik analizi sonucu alfa
katsayis1 degerleri 0.888 olarak elde edilmistir. Bu bulgu dlgegin giivenilir
oldugunu gostermektedir. KMO degeri 0.841 olarak bulunmus ve Barlett
kiiresellik testi anlamli olarak elde edilmistir. Bu bulgu da o6rneklem
biiytikliigliniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu anlamina gelmektedir.
Olgegin toplam varyansin % 69.836si1 agikladig1 bulgusuna da ulagilmustir.

Ters lojistik Olgeginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2. Ters Lojistik KFA ve Giivenilirlik

Ters Lojistik Maddeler Faktor Yiiki
TL4: Kullanilmis veya istenmeyen {iriinleri yeniden {iretim igin 804
miigterilerden toplariz.

TL3: Miisterilerimizden bizim i¢in ambalaj malzemeleri 849
toplamalarini isteriz. )
TL5: Nakliye (tasima, génderim) malzemelerini yeniden kullanim 838
veya geri doniisiim i¢in miisterilerden toplariz.
TL1: Kullanilmis veya istenmeyen iiriinleri miisteriden geri
doniisiim, malzeme geri kazanimi veya yeniden kullanim igin .822
toplariz.
TL6: Uriinleri yeniden doldurduktan veya onardiktan sonra 766
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miisterilere iade ederiz.

KMO: .840 Yaklasik Ki kare: 537.194 df:10 sig: .000 Top. Agk. Var.: % 69.693 a:.890

KFA sonucu 0Olgegin faktor yiikleri 0.766 ile 0.894 arasinda elde edilmistir.
Olgegin ikinci maddesi olan TL2 faktor yiikii diisiik oldugundan dolay:
analizden ¢ikarilmistir. Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayisi degerleri
0.890 olarak elde edilmistir. Bu bulgu o6lgegin giivenilir oldugunu
gostermektedir. KMO degeri 0.840 olarak bulunmus ve Barlett kiiresellik
testi anlaml1 olarak elde edilmistir. Bu bulgu da 6rneklem biiyiikliigiiniin
faktor analizi igin yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Olgegin toplam
varyansin % 69.693'tinti agikladig1 bulgusuna da ulasilmastir.

Performans oOlgeginin KFA ve giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 3’de
verilmigtir.

Tablo 3. Performans KFA ve Giivenilirlik

Cevresel Ekonomik

Performans Maddeler Performans | Performans
CP2: Sivi atiklarin azaltilmasi 878
CP3: Kat1 atiklarin azaltilmast 822
CP1: Hava emisyonlarmin azaltilmast. 816
CP4: Tehlikeli / zararli / toksik malzemeler igin

. .753
titkketimde azalma.
CP6: Isletmenin cevresel durumunda iyilesme 707
saglanmasi )
CP5: Cevresel kazalarm sikliginda azalma 665
EP4: Atik tahliye maliyetlerinde diisiis. 870
EP3: Atik aritma maliyetlerinde azalma. 869
EP2: Enerji tiiketim maliyetinde diisiis. 771
EP5: Cevresel kazalar igin verilen para cezalarinda 746
azalma ’
EP1: Malzeme satin alma maliyetinde azalma. 689
KMO: .887 Yaklasik Ki kare: 1249.285 df:55 sig:.000 Top. Agk. Var.: % 68.205
Genel a: 911 CP a: .882 EP a: .886

KFA sonucu 6lgegin 2 boyutlu yapisina ulasilmigstir. Faktor yiikleri ¢evresel
performans boyutu icin 0.665 ile 0.878 arasinda, ekonomik performans
boyutu i¢in ise 0.689 ile 0.870 arasinda elde edilmistir. Giivenilirlik analizi
sonucu alfa katsayis1 degerleri 0.80'in iizerinde elde edilmistir. Bu bulgu
Olcegin giivenilir oldugunu gostermektedir. KMO degeri 0.887 olarak
bulunmus ve Barlett kiiresellik testi anlaml olarak elde edilmistir. Bu bulgu
da Orneklem biyiikligiiniin faktdr analizi icgin yeterli oldugu anlamina
gelmektedir. Olgegin toplam varyansm % 68.205'ini agikladig1 bulgusuna da
ulasilmstir.
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KFA ve giivenilirlik analizlerinden sonra olgekler i¢in DFA yapilmistir. DFA
sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri de Tablo 4’de sunulmustur.

Tablo 4. DFA Uyum iyﬂigi Degerleri

Degisken X2 sd | x¥/sd | GFI CFI TLI | SRMR | RMSEA
Kriter <5 | 290 >90 | 290 <08 | <08
Yesil Uretim 3.171 | 3 | 1.057 | 0993 | 1 0.999 | 0.0166 | 0.017
Ters Lojistik 6.839 | 4 | 1.71 | 0.986 | 0.995 | 0.987 | 0.0198 | 0.061
Performans 8291 | 41 | 2.022 | 0.925 | 0.968 | 0.957 | 0.0793 | 0.073

DFA sonucunda OoOlgeklerin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini
karsiladig1 bulgusuna ulasilmistir (Ozdamar, 2016; Aksu vd., 2017).

Degiskenler arasindaki iliskiyi gorebilmek i¢in korelasyon analizi
yapilmstir. Korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te verilmistir.

Tablo 5. Korelasyon Analizi

Std. Yesil Ters | Cevresel | Ekonomik
Ort. | Sapma | Carpiklik | Basiklik | Uretim | Lojistik | Perf. Perf.
Yesil 3.3136 | 1.25091 378 | -1.021 1
Uretim
Ters - 2.8925 | 1.22500 051 -1.052| 398" 1
Lojistik
Gevresel | 5 2001 | 1.04067 666| -153| 5917 | 249" 1
Perf.
?le(;’fnomlk 3.4360 | 1.10356 420 -711| 6507| 3677| 559" 1

Korelasyon analizi sonucu degiskenler arasinda ayni yonde 0.01 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica verilerin
normal dagilima sahip olup olmadigin tespit edebilmek icin basiklik ve
carpiklik degerlerine bakilmistir. Basiklik ve carpiklik degerleri -2 ile +2
araliginda bulundugundan dolay1 veriler normal dagiim gostermektedir
(Lin vd., 2016).

4.6.Yapisal Esitlik Modeli

Arastirma modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurularak
analiz edilmistir. Analiz edilen model Sekil 2’de verilmistir.

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2339]




85 /8 K %‘

65

0

15

9
460 @ T4 1 572 Tors Lotk

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu biitiin dlgekler igin faktor yiikleri
0,50'in iizerinde elde edilmistir. Modelin uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da
verilmistir.

Tablo 6. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Degerleri

Degisken X2 sd | x¥sd | GFI CFI TLI | SRMR | RMSEA
Kriter <5 >.90 >.90 >.90 <.08 <.08
Model 308.597 | 179 | 1.724 | 0.869 0.951 0.943 | 0.0731 | 0.062

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu modelin kabul edilebilir uyum
iyiligi kriterlerini sagladig1 bulgusuna ulasilmistir. Modelin analiz sonuglar
Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. Yapisal Esitlik Modeli Analiz Sonuglar:

Analiz Yolu Standardize Std. | Kritik P
Edilmis Tahmin Hata Oran
Ters Lojistik <--- | Yesil Uretim 0.431| 0.086 4.956 ot
1 ..

Gevrese <— | Yesil Uretim 0.654| 0.099| 7.339 e
Performans
Ekonomik < | Yesil Uretim 0598| 0.072] 5.839
Performans
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Gevresel <--- | Ters Lojistik -0.003| 0.084| -0.046| 0.964
Performans
Ekonomik < | Ters Lojistik 0.149| 0053| 202| 0043
Performans

Yapisal esitlik modelinin analizi sonucu yesil iiretimin ters lojistigi, cevresel
performans1 ve ekonomik performans1 pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi bulgulanmistir. Ayrica ters lojistigin ekonomik performansi pozitif
yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ters lojistigin cevresel
performans {izerindeki etkisi ise dogrulanamamuistir. Analiz neticesinde H1,
H2, H4 ve H5 hipotezleri desteklenmis, H3 hipotezi ise desteklenememistir.

4.7.Aracilik Analizi

Yesil iiretimin cevresel performans iizerindeki etkisinde ters lojistigin
aracilik roliinii test edebilmek igin bootstrap yontemini esas alan regresyon
analizi yapilmistir. Analizler Hayes (2018) tarafindan gelistirilen Process
Makro kullanilarak yapilmistir. Aract etki Ol¢limii igin Process Macro
istatistik programinda Model 4 secilmistir. Aract etki dl¢timiinde X(Yesil
Uretim) bagimsiz degiskeni, Y(Cevresel Performans) bagimli degiskeni ve
M(Ters Lojistik) araci degiskeni temsil etmektedir. Araci etkinin belirlenmesi
i¢in diisiik (BootLLCI) ve yiiksek (BootULCI) giiven araliklarmnin arasinda 0
olmamas: dikkate alinmaktadir. Yesil {iretimin c¢evresel performans
tizerindeki etkisinde ters lojistigin aracilik roliinii iliskin analiz sonuglar:
Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Aracilik Testi 1

Sonug Degiskenleri

M (Ters Lojistik) Y (Cevresel

Performans)
Tahmin Degiskenleri B Std. Hata B Std. Hata
X (Yesil Uretim) a .3893™ .0654 ¢ | 4871 .0535
M (Ters Lojistik) - - - b .0131 .0548
Sabit 1.6034™ .2313 2.0586™ .1946
R?=.1588 R?=.3500
F(1,188)=35.4798; p<.001 F(2,187)=50.3402; P<.001

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore yesil iiretim ters lojistigi (a
yolu) pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. ((3:.0,3893 %95 CI [.2604,
.5183], t:5,9565, p<.001) Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin
.001"den kiigiik olmasindan hem de giiven aralifina ait degerlerin sifir
degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Giiven araligi alt degeri
raporlandig1 {izere 0,2604, iist degeri ise 0,5183 olarak elde edilmistir.
Belirlilik katsayis1 0,1588 olarak bulunmustur. Bu bulgu yesil tiretimin ters
lojistigin %15,88’ini ( R?=.1588) acikladigini gostermektedir.

Ters lojistigin ¢evresel performansi ( b yolu) anlamh olarak etkilemedigi
tespit edilmigtir. ( (:.0131, %95 CI [-.0950, .1211], t:.2385, p>.001). Beta
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degerinin anlamh olmadig1 hem p degerinin .001’den biiyiik olmasindan
hem de giiven araligmma ait degerlerin sifir degerini kapsamasindan
anlagilmaktadir.

Yesil tiiretim c¢evresel performansi da pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. ((:4871, %95 CI [.3816, .5927], t: 9.1054, p<.001). Beta
degerinin anlamh oldugu hem p degerinin .001’den kii¢iik olmasindan hem
de giliven araligma ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan
anlasilmaktadir. Yesil {iretim ve ters lojistik cevresel performans iizerindeki
degisimin % 35’ini (R?=.3500) ac¢iklamaktadir.

Araca degisken ters lojistigin olmadig1 durumda ise yesil {iretimin gevresel
performans iizerindeki etkisi (c yolu) yani toplam etkiler de anlamli olarak
bulunmustur. (3:4922, %95 CI [.3957, .5888], t: 10.0564, p<.001). Toplam
etkiler anlamh olarak bulunmus ve toplam etkiler giiven aralig: alt ve {ist
degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir.

Arac1 degisken ters lojistigin de modele dahil edilmesi durumunda
hesaplanan dolayli etkiler anlamli olarak bulunamamuistir. ((3:.0049, %95
BCA CI [-.0326, .0480]. Ciinkii dolayli etkiler giiven aralifi alt ve {ist
degerleri sifir degerini kapsamaktadir. Analiz neticesinde H6 hipotezi
desteklenememistir.

Yesil tiretimin ekonomik performans {izerindeki etkisinde ters lojistigin
aracilik testi sonuclar1 ise Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Aracilik Testi 2

Sonug Degiskenleri
M (Ters Lojistik) Y (Ekonomik
Performans)
Tahmin Degiskenleri B Std. Hata B Std. Hata
X (Yesil Uretim) a .3893™ .0654 < | .5275™ .0528
M (Ters Lojistik) - - - b | .1157" .0540
Sabit 1.6034™ 2313 1.3509™" .1920
R?=.1588 R?=.4357
F(1,188)=35.4798; p<.001 F(2,187)=72.1998; P<.001

Ters lojistigin ekonomik performansi pozitif yonde anlaml olarak etkiledigi
tespit edilmistir. ( p:.1157, %95 CI [.0091, .2222], t:2.1407, p<.05). Beta
degerinin anlaml oldugu hem p degerinin .05 den kiigiik olmasindan hem
de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan
anlagilmaktadir.

Yesil iiretimin ekonomik performansi da pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir. ((3:.5275, %95 CI [,4234, .6316], t: 9.9923, p<.001). Beta
degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kiigiik olmasindan hem
de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan
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anlasilmaktadir. Yesil tiretim ve ters lojistik ekonomik performans
tizerindeki degisimin % 43,57’sini (R2=.4357) aciklamaktadr.

Araci degisken ters lojistigin olmadig1 durumda ise yesil tiretimin ekonomik
performans tizerindeki etkisi (c yolu) yani toplam etkiler de anlaml olarak
bulunmustur. (p:.5725, %95 CI [.4761, .6689], t: 11.7133, p<.001). Toplam
etkiler anlaml olarak bulunmus ve toplam etkiler giiven arali1 alt ve st
degerleri de sifir degerini kapsamamaktadr.

Arac degisken ters lojistigin de modele dahil edilmesi durumunda
hesaplanan dolayl etkiler de anlaml olarak bulunmustur. (3:.0450, %95
BCA CI[.0054, .1032]. Ciinkii dolayl etkiler giiven aralig: alt ve {ist degerleri
sifir degerini kapsamamaktadir.

Analiz neticesinde H7 hipotezi desteklenmistir.

5.Sonug¢

Bu calismada yesil iiretimin c¢evresel ve ekonomik performans iizerindeki
etkisinde ters lojistigin aracilik rolii arastirilmistir. Bu amagla Istanbul ve
Kocaeli illerinde faaliyet gostermekte olan 191 firmadan anket ile veri
toplanmistir. Veriler yapisal esitlik modeli ve process makro yontemleri ile
analiz edilmistir. Yapisal esitlik modelinin analizi sonucunda yesil {iretimin
cevresel ve ekonomik performansi pozitif yonde anlamh olarak etkiledigi
bulgusuna ulagilmistir. Bulgular Rehman Khan ve Qianli (2017), Green Jr vd.
(2012) ¢alismalarmin sonuglari ile de benzerlik gostermektedir. Bu bulgular
hem cevresel hem de ekonomik performans igin yesil tiretimin etkili
oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda ayrica ters lojistigin ekonomik
performansi anlamli olarak etkiledigi fakat gevresel performansi anlamli
olarak etkilemedigi bulgularia ulasilmistir. Muma vd. (2014) de Kenya’da
yaptiklar1 arastirmada ters lojistigin gevresel performans: anlamli olarak
etkilemedigi bulgusuna ulasmislardir. Ayrica Nik Abdullah (2014)
Malezya’da yaptig1 arastirmada ters lojistik seviyesinin firma performansin
anlamli olarak etkilemedigini tespit etmislerdir. Zarbakhshnia vd. (2020: 1)
de ters lojistigin, sadece ikinci el esyalarin yenilenmesi ile kar saglamakla
kalmayacagimni, ayni zamanda gevreyi geri doniisiim ve uygun bertarafla da
koruyacak sekilde ekonomik ve cevresel konular arasinda uygun bir denge
saglamaya yardimci olabilecegini ifade etmektedirler. Bu bulgular ise ters
lojistigin firmalarin ekonomik performansina fayda sagladigim fakat
cevresel performanslarini etkilemedigini gostermektedir. Yapisal esitlik
modelinin analizi neticesinde yesil iiretimin de ters lojistigi pozitif yonde
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Bu bulgu firmalarin ters lojistik
faaliyetleri iizerinde yesil {iretim uygulamalarinin etkisi oldugunu
gostermektedir. Process makro yontemi ile yapilan aracilik testi sonucunda
ise yesil iiretimin ekonomik performans iizerindeki etkisinde ters lojistigin
aracilik rolii tespit edilmistir. Bu bulgu yesil {iretimin ekonomik performans
tizerindeki etkisinin bir kisminin ters lojistik araciligi ile oldugunu
gostermektedir.
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Enerji kullanim verimliligi; atik iiretimi ve geri doniisiim yesil {iretim ile
baglantili kavramlardir. Ayrica, geri doniisiimii, daha az tehlikeli
alternatiflerin temin edilmesini ve bununla birlikte olarak atik tiiketimini
kapsayan cesitli uygulamalar1 da icermektedir (Seth vd., 2016: 1080). Bu
nedenle yesil tiretim ters lojistik ile baglantilidir. Eger firmalar yesil iiretim
uygulamalarmi benimserlerse ters lojistik faaliyetlerini de daha verimli
olarak yiiriiteceklerdir.

Gliniimiizde, imalat sanayi icindeki bir¢ok firmada cevresel endise giindeme
girmistir. Cevresel sorumluluk, bir¢ok firmanin gevresel olarak iyi huylu
driinlerin gelistirilmesi ve daha az zararli operasyonlarin kullanimi
konusunda karsi karsiya kaldigi stirekli baski nedeniyle bir zorunluluk
haline gelmistir (Johansson ve Winroth, 2010: 878). Ayni durum ters lojistik
icin de gegerlidir. Devlet kurallar1 ve diizenlemeleri, karar verme igin
onemlidir. Diizenleyici kurumlar tarafindan ters lojistigin belirli
faaliyetlerine iliskin kisitlamalar, ters lojistikteki egilim kararlarimi biiyiik
Olctide etkilemektedir (Agrawal ve Singh, 2019: 4). Fakat firmalar baskilar ve
diizenlemeler nedeni ile degil yesil {iretim ve ters lojistik faaliyetlerini
ekonomik performanslarini artirmak i¢in de uygulamalidirlar. Ciinkii
arastirma sonucu gostermektedir ki hem yesil iiretim hem de ters lojistik
firmalarin ekonomik performansmi anlamli olarak etkilemektedir. Ayrica
her imalat sektorii gelecek nesiller igin kaynaklart korumalidir. Bunun
yaninda yesil iiretim halka bir itibar hissi vermekte, firmalara maliyet
tasarrufu saglamakta, arastirma ve tasarimi tesvik etmektedir (Maruthi ve
Rashmi, 2015: 3351). fade edilen iiriin ikincil kanallarda yeniden satilabilir
ve gelir elde edilebilir. Bu nedenle yoneticiler, ters lojistigi bir maliyet
merkezi olarak gormek yerine stirdiiriilebilir tedarik zinciri girisimlerinin
stratejik faydalarmi vurgulamalidir. Ayrica, firmalarini cevreye duyarh
olmaya tesvik etmek igin gevresel siirdiiriilebilirligin faydalarina daha fazla
onem vermelidirler (Hsu vd., 2016: 102). Ayrica firmalar miisteri odakli bir
ters lojistik faaliyeti yfiriitebilmek igin tedarikgileri ile de ortak olarak
calismalidir (Jack vd., 2010: 231). Zarbakhshnia vd. (2020: 2)'nin de belirttigi
gibi bir¢ok firma, maliyetleri azaltmak ve rekabet avantajlari olusturmak igin
teslim edilen ikinci el {iriinlerin geri kazaniminin kalitesini yiikseltmek
amaciyla bu lojistik faaliyetlerini uzmanlasmais ticlincii taraf saglayicilardan
dis kaynak kullanimi yaparak saglamay1 tercih etmektedir. Dolayisiyla ters
lojistik igin dis kaynaklardan yararlanmak da ekonomik performansa katki
saglayacak bir unsur olmaktadir. Darnal (2009: 430) Ozel sektore iliskin
olarak, firma ydneticilerinin genellikle cevresel diizenlemelerin maliyeti ile
kisitlandiklarmi bildirdiklerini ifade etmektedir. Ancak yaptig1 arastirma
sonuglarmin firmalarin genel ¢evresel performanslarin gelistirerek gevresel
uyumla ilgili diizenleyici maliyetleri ayarlayabilecegini gosterdigini, bu
bulgularin, 06zel sektor yoneticilerinin firmalarmin gevresel etkilerini
azaltarak elde edebilecegi potansiyel faydalari anlamalarina yardimci
olabilecegini, bulgularmin, bu yoneticilerin mevcut gevre programlarin
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genisletmek i¢in daha proaktif bir tutum almalar i¢in yOnetici diizeyinde
destek almalarina yardimc: olabilecegini ifade etmektedir. Bunun yaninda
KOBI'lerde yesil iiretim uygulamalarinin uygulanmasini motive edecek ve
engelleyecek siiriiciileri ve engelleri belirlemek de bir zorunluluktur
(Ghazilla vd., 2015: 658).

Bu calismanin en onemli kisiti bolgesel nitelikli bir ¢alisma olmasidir.
Sanayinin en gelismis bolgelerinden olan Istanbul ve Kocaeli illerinde
faaliyet gosteren firmalar Orneklem olarak alinmistir. Ayrica calismada
sektor ayrimina gidilmemistir. Oysaki 6zellikle yesil iiretim ve ters lojistik
sektorlere gore farklilik gosterebilecektir. Ciinkii sektorlerin uygulama ve
ihtiyaglar1  farklihk goOstermektedir. Bu nedenle olanag1 bulunan
aragtirmacilar sektor karsilastirmasi tizerine ¢alismalar yapabilirler.

Kaynakca / Reference

Abraham, N. (2011). The apparel aftermarket in India — a case study focusing
on reverse logistics. Journal of Fashion Marketing and Management 15 (2) 211-
227.

Agrawal, S. ve Singh, RK. (2019). Analyzing disposition decisions for
sustainable reverse logistics: Triple Bottom Line approach. Resources,
Conservation & Recycling 150, 1-11.

Aksu, G., Eser, M.T. ve Giizeller, C.O. (2017) Agimlayict ve dogrulayici faktor
analizi ile yapisal esitlik modeli uygulamalar. Detay Yayincilik.

Ari, M. (2012). The impact of green product innovation on firm performance
and competitive capability: the moderating role of managerial
environmental concern. Procedia - Social and Behavioral Sciences 62, 854 — 864.

Autry, CW.,, Daugherty, P.J. ve Richey, R.G. (2001). The challenge of reverse
logistics in catalog retailing. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management, 31 (1) 26-37.

Bouzon, M., Govindan, K. ve Taboada, R.C.M. (2018). Evaluating barriers for
reverse logistics implementation under a multiple stakeholders” perspective
analysis using grey decision making approach. Resources, Conservation and
Recycling 128, 315-335.

Breen, L. (2006). Give me back my empties or else! A preliminary analysis of
customer compliance in reverse logistics practices (UK). Management
Research News 29 (9) 532-551.

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2345]



Chen, R.H. (2014). Effects of Green Operations and Green Innovation on
Firm’s Environmental Performance. Industrial Engineering & Management
Systems 13 (2) 118-128.

Choudhary, K. ve Sangwan, K.S. (2019). Multiple case study analysis and
development of an interpretive structural model for greening of supply
chains in Indian ceramic enterprises. Management of Environmental Quality:
An International Journal 30 (6) 1279-1296.

Darnall, N. (2009). Regulatory Stringency, Green Production Off sets, and
Organizations’ Financial Performance. Public Administration Review
https://doi.org/10.1111/j.1540-6210.2009.01989.x

Ghazilla R.A.R., Sakundarini, N., Abdul-Rashid, S.H., Ayub, N.S., Olugu,
E.U. ve Musa, S.N. (2015). Drivers and barriers analysis for green
manufacturing practices in Malaysian SMEs: A Preliminary Findings.
Procedia CIRP 26, 658 — 663.

Green, Jr K., Zelbst, P.J. Meacham, J. ve Bhadauria, V.S. (2012). Green
supply chain management practices: impact on performance. Supply Chain
Management: An International Journal 17 (3) 290-305.

Guo, S., Shen, B., Choi, T.M. ve Jung, S. (2017). A review on supply chain
contracts in reverse logistics: Supply chain structures and channel
leaderships. Journal of Cleaner Production 144, 387-402.

Giinday, A.H. (2018). Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalarinin Isletme Performanst
Uzerine Etkisi: Kimya Sektoriinde Gorgiil Bir Analiz. Yayimlanmamis Doktora
Tezi. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Konya.

Hajmohammad, S., Vachon, S., Klassen, R.D. ve Gavronski, I. (2013). Reprint
of Lean management and supply management: their role in green practices
and performance. Journal of Cleaner Production 56, 86-93.

Hallam, C. ve Contreras, C. (2016). Integrating lean and green management.
Management Decision 54 (9) 2157-2187.

Hayes, A.F. (2018). Introduction to mediation, moderation and conditional process
analysis: A regression-based approach (2. Baski). New York: The Guilford Press.

Hsu, C.C,, Tan, K.C. ve Mohamad, Z.S.H. (2016). Strategic orientations,
sustainable supply chain initiatives, and reverse logistics Empirical evidence
from an emerging market. International Journal of Operations & Production
Management 36 (1) 86-110.

Jack, E.P., Powers, T.L. ve Skinner, L. (2010). Reverse logistics capabilities:
antecedents and cost savings. International Journal of Physical Distribution &
Logistics Management 40 (3) 228-246.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 9,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayt/Issue: 3,

2020

[2346]



Biilent YILDIZ & Ertugrul CAVDAR

JOHANSSON G. ve WINROTH M. (2010). Introducing environmental
concern in manufacturing strategies Implications for the decision criteria.
Management Research Review 33 (9) 877-899

Kannan, G. (2009). Fuzzy approach for the selection of third party reverse
logistics provider. Asia Pacific Journal of Marketing and Logistics 21 (3) 397-416

Li, K, Zhang, X., Leung, J.Y.T. ve Yang, S.L. (2016). Parallel machine
scheduling problems in green manufacturing industry. Journal of
Manufacturing Systems 38, 98-106.

Lin, Y., Luo, J,, Cai, S., Ma, S. ve Rong, K. (2016). Exploring The Service
Quality in The E-Commerce Context: A Triadic View. Industrial Management
& Data Systems 116 (3) 388-415.

Liang,, D., Hou C,, Jo, M.S. ve Sarigdllii, E. (2019). Pollution avoidance and
green purchase: The role of moral emotions. Journal of Cleaner Production
210,1301-1310.

Mao, S., Wang, B., Tang, Y. ve Qiian, F. (2019). Opportunities and Challenges
of Artificial Intelligence for Green Manufacturing in the Process Industry.
Engineering 5 (6) 995-1002.

Maruthi, G.D. ve Rashmi, R. (2015). Green Manufacturing: It's Tools and
Techniques that can be implemented in Manufacturing Sectors. Materials
Today: Proceedings 2, 3350 — 3355.

Mittal, V.K. ve Sangwan, K.S. (2014). Prioritizing Barriers to Green
Manufacturing: Environmental, Social and Economic Perspectives. Procedia
CIRP 17, 559 — 564.

Muma, B.O., Nyaoga, R.B., Matwere, R.B. ve Nyambega, E. (2014). Green
supply chain management and environmental performance among tea
processing firms in Kericho County- Kenya. International Journal of
Economics, Finance and Management Sciences; 2(5): 270-276.

Nik A.N.A.H. ve Yaakub, S. (2014). Reverse logistics: pressure for adoption
and the impact on firm’s performance. International Journal of Business and
Society, 15 (1) 151 - 170.

Oriji, I. ve Wei, S. (2016). A detailed calculation model for costing of green
manufacturing. Industrial Management & Data Systems 116 (1) 65-86.

Ozdamar, K. (2016) Olgek ve test gelistirme yapisal esitlik modellemesi. Nisan
Kitabevi Eskigehir

Pang, R. ve Zhang, X. (2019). Achieving environmental sustainability in
manufacture: A 28-year bibliometric cartography of green manufacturing
research. Journal of Cleaner Production 233, 84-99.

Prajapati, H., Kant, R. ve Shankar, R. (2019). Bequeath life to death: State-of-
art review on reverse logistics. Journal of Cleaner Production 211, 503-520.

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2347]



Prakash C. ve Barua M.K. (2016). An analysis of integrated robust hybrid
model for third-party reverselogistics partner selection under fuzzy
environment. Resources, Conservation and Recycling 108, 63-81.

Prasad, S., Khanduja, D. ve Sharma, S.K. (2016). An empirical study on
applicability of lean and green practices in the foundry industry. Journal of
Manufacturing Technology Management 27 (3) 408-426.

Rachih, H., Mhada, F.Z. ve Chiheb, R. (2019). Meta-heuristics for reverse
logistics: A literature review and perspectives. Computers & Industrial
Engineering 127, 45-62

Rehman, K.S.A. ve Qianli, D. (2017). Impact of green supply chain
management practices on firms’ performance: an empirical study from the
perspective of Pakistan. Environ Sci Pollut Res 24,16829-16844

Sangwan, K.S. ve Choudhary, K. (2018). Benchmarking manufacturing
industries based on green practices. Benchmarking: An International Journal 25
(6) 1746-1761.

Senthil, S., Murugananthan, M. Ve Ramesh, A. (2017). Analysis and
prioritisation of risks in a reverse logistics network using hybrid multi-
criteria decision making methods. Journal of Cleaner Production 179, 716-730.

Seth, D., Shrivastava, R.L. Ve Shrivastava, S. (2016). An empirical
investigation of critical success factors and performance measures for green
manufacturing in cement industry. Journal of Manufacturing Technology
Management 27 (8) 1076-1101.

Seth, D., Rehman, M.A.A. Ve Shrivastava, R.L. (2018). Green manufacturing
drivers and their relationships for small and medium(SME) and large
industries. Journal of Cleaner Production 198, 1381-1405.

Sezen, B. Ve Cankaya, S.Y. (2013). Effects of green manufacturing and eco-
innovation on sustainability performance. Procedia - Social and Behavioral
Sciences 99, 154 — 163.

Shrivastava, S. ve Shrivastava, R.L. (2017). A systematic literature review on
green manufacturing concepts in cement industries. International Journal of
Quality & Reliability Management 34 (1) 68-90.

Singh, A., Philip, D., Ramkumar, ]. ve Das, M. (2018). A simulation based
approach to realize green factory from unit green manufacturing processes.
Journal of Cleaner Production 182, 67-81.

Tan, C.L., Mohd, Z.S.H,, Tan, S.C. ve Shaharudin, M.R. (2016). The impact of
green supply chain management practices on firm competitiveness. Int. J.
Business Innovation and Research, 11 (4) 539-558.

“Insan ve Toplum Bilimleri Aragtirmalar1 Dergisi” Cilt/Volume: 9,
“Journal of the Human and Social Sciences Researches”

[itobiad / 2147-1185] Sayt/Issue: 3,

2020

[2348]



Biilent YILDIZ & Ertugrul CAVDAR

Yang, M.G., Hong, P. ve Modi, S.H. (2011). Impact of lean manufacturing
and environmental management on business performance: An empirical
study of manufacturing firms. International Journal of Production Economics
129, 251-261.

Yazgan, HI, Yildizz, M.S. ve Yiicel, S. (2014). Temiz {iretimin firma
performansina etkisi: Diizce sanayi isletmelerinde bir arastirma. Uluslararas:
Sosyal Arastirmalar Dergisi 32 (7) 722-733.

Ye, F., Zhao, X., Prahinski, C. ve Li Y. (2013). The impact of institutional
pressures, top managers’ posture and reverse logistics onperformance —
Evidence fromChina. International Journal of Production Economics143, 132—
143.

Yu, W. ve Ramanathan, R. (2015) An empirical examination of stakeholder
pressures, green operations practices and environmental performance,
International Journal of Production Research, 53 (21) 6390-6407.

Zarbakhshnia, N., Wu Y., Govindan, K. ve Soleimani H. (2020). A novel
hybrid multiple attribute decision-making approach for outsourcing
sustainable reverse logistics. Journal of Cleaner Production 242, 1-16.

“Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar1 Dergisi”
“Journal of the Human and Social Sciences Researches” ISSN: 2147-1185
[itobiad]

[2349]



