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OZET
Bu arastirmanin amaci, beliren yetiskinlerde algilanan stresin, Ogrenci tiikenmisligine
etkisinde psikolojik saglamligin aracilik roliine sahip olup olmadigini ortaya koymaktir. Bu
amacla, 309 iiniversite 6grencisinden (107 erkek, 202 kadin) veri toplanmistir. Veri toplama
araglar olarak, Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu, Algilanan Stres Olgegi ve
Psikolojik Dayamkhilik Olgegi kullanilmigtir. Arastirmadan elde edilen ilk bulgulara gore,
beliren yetiskinlerde algilanan stres ile 6grenci titkenmisligi arasinda pozitif yonde anlamh
bir iliski elde edilmistir. Bunun yaninda, algilanan stres ile psikolojik dayanikhilik ve
psikolojik dayaniklilik ile 6grenci tiikenmisligi arasinda negatif yonde anlamli iligkiler
bulunmaktadir. Aracilifa iliskin bulgularda ise, algilanan stresin 6grenci tiikenmisligi
tizerindeki toplam etkisinin pozitif yonde anlamli olarak bulunmustur. Diger taraftan,
algilanan stresin 6grenci tiitkenmisligi tizerinde, psikolojik saglamlik araciligiyla elde edilen,
dolayl etkisinin anlamli, dogrudan etkisinin ise anlamsiz oldugu goriilmektedir. Buna gore,
psikolojik dayaniklihgin algilanan stres ile 6grenci tiikenmigligi arasinda tam aracilik rolii
tistlendigi soylenebilir. Bulgular alanyazini 1s1ginda tartisilmis, yorumlanmis ve onerilerde
bulunulmustur.
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GIRIsS

Universite yasamina gegis, tek basina bireye bircok gelisimsel gorevler yiiklemektedir.
Chickering ve Havighurst'e (1988) gore, bu gelisimsel gorevler; aileden uzaklasmadan
kaynakli duygusal bir bagimsizlik kazanmak, bir meslek se¢mek ve buna hazirlamak, uzun
sireli iliskiler yasamak ve kendisini aile hayatina hazirlamak ve etik bir sistem
gelistirmektir. Bu uzun ve zorlu siirecte, {iniversite 6grencileri siirekli bir bi¢cimde strese
maruz kalirlar ve giinliik olarak da bu gorevlerden kaynakl taleplere cevap vermek
durumundadirlar (Hamaideh, 2012). Ayrica, bu yeni siiregle birlikte geng yetiskinin, yeni bir
sosyal rol gelistirmesini ve eskilerini ise degistirmesini gerektirmektedir ki bu da kronik
stresin onemli bir yonii olan roliin zorlanmasina neden olabilecektir (Pearlin, 1989). Diger
taraftan Towbes ve Cohen (1996) {iniversite 6grencilerinin, tiniversite yasaminin énemli bir
gecis niteligine sahip olmasi nedeniyle strese yatkin bir grup oldugunu ifade etmislerdir.
Benzer bir bigcimde Gadzella (2004) tiniversite 6grencilerinin akademik yasamlari nedeniyle
farkli kaynaklardan gelen bircok stresorii deneyimlemediklerini ve ¢ogu zaman sahip
olduklar kisilik 6zelliklerindeki farkliliklar nedeniyle, bu stresorlere farkli sekillerde cevap
vermediklerini belirtmistir. Tiim bu agiklamalar beliren yetiskinlerin deneyimledikleri
stresin iiniversite yasaminin dogal bir sonucu oldugunu sdylemek miimkiindyir.

Bu cercevede stres, i¢sel ve/veya gevresel talepler karsisinda, bireyin veya sosyal
sistemin buna uyum saglama kaynaklarini asti§1 herhangi bir durum (Lazarus, & Cohen,
1977) olarak ¢ok genis bir gercevede tanimlanmistir. Diger bir tanimda stres, gevresel
zorluklarin bireyin iyi olma halini tehdit ettigi bir siireg, olarak ele alinmigtir (Hiebert ve
Farber, 1984). Benzer bir tanimda Lazarus ve Folkman (1984) stresi, kisinin yasadig1 herhangi
bir durumun onun sahip oldugu kaynaklar1 somiirmesi ve psikolojik iyi olma halini tehdit
ettigine yonelik bir degerlendirme yapmas: durumunda ortaya ¢ikan bir durum, olarak ele
almistir. Son olarak ise Cliceleoglu (1993) stresi, “bireyin fiziksel ve sosyal gevreden
kaynaklanan uyum bozucu kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik smirlarmnin 6tesinde
harcadig1 ¢aba” olarak tanimlanmistir. Kisaca ifade etmek gerekirse stres, bireylerin yasam
kosullarindan dolay1 ortaya ¢ikan objektif veya stibjektif ihtiya¢ ve talepleri karsilama
konusunda psikolojik, fizyolojik ve sosyolojik kaynaklarinin yetersiz kaldigina yonelik bir
degerlendirmesi s6z konusu oldugunda yasadig: fiziksel ve duygusal tepkilerin toplami
olarak ele almabilir. Ancak bu tepkiler her durumda ve her zamanda ortaya ¢ikmamaktadir.
Lazarus’a (1985) gore bu durum “kisiden kaynaklanan bireysel dayanma giiciiniin asildig:
ve bireyi tehdit eden iligkilerin toplami1” s6z konusu olduguna ortaya ¢ikmaktadir.

Yapilan calismalar ve alan yazini stresin bir¢ok olumsuz sonucunun olabilecegini
gostermektedir. Bu c¢alismalarda kronik veya ¢oziilmemis stresin farkli sekillerde bir¢cok
psikolojik ve fizyolojik sorunlara neden olabildigi (Hudd, Dumlao, & Erdman, 2000);
tilkkenmislige, sagliksizliga, ise gelememeye, diisiik morale, diisiik yetkinlige ve performansa
yol agabildigi (Hannigan, Edwards, & Burnard, 2004; Sutherland, & Cooper, 1990) ortaya
konulmustur. Bunlarin yaninda 6zellikle {iniversite 0grencileriyle yapilan ¢alismalarda ise
strese uzun siire maruz kalmanin fizyolojik ve psikolojik saglig: ve akademik performansi
etkiledigi belirtilmektedir (Struthers, Perry, & Menec, 2000). Diger calismalarda ise, stresin
Kisa Semptom Envanteri tarafindan tanimlanan psikolojik belirtilerle pozitif yonde iligkili
oldugu (Otrar, Eksi, Dilmag, & S$irin, 2002), depresyonla iliskili oldugu (Akbag, Sayiner, &
Sozen, 2005; Eskin, Harlak, Demirkiran, & Dereboy, 2013), uzun siire strese maruz kalmanin
tilkkenmisligi neden olabilecegi ortaya konulmustur (Blase, 1986; Schmitz, Neumann, &
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Oppermann, 2000; Woodhead, Northrop, & Edelstein, 2016). Goriildiigii gibi stresin en
onemli psikolojik sonuglarindan biri tiikenmisliktir. Bundan dolayidir ki, tiikenmislik
cogunlukla stres arastirmalar1 gercevesinde ele alinmistir (Aydin, & Cavus, 2017; Aytag,
Akalp, & Gokge, 2016; Cooper, Dewe, & O’Driscoll, 2001; Row, 2000; Schaufeli, & Greenglass,
2001; Shirom, 2003).

Tiikenmislik

Farkli bircok bigcimde ele alinan tiikenmislik, Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001)
tarafindan “isle ilgili kronik duygusal ve kisileraras: stres kaynaklarina uzun stireli bir
tepki”, Schaufeli ve Enzmann (1998) tarafindan, “Ozellikle isteki kisilerarasi taleplerden
kaynaklanan 6zel bir uzun siireli is stresi tiirii”, Schwarzer ve Hallum (2008) tarafindan,
“insani hizmet mesleklerinde uzun siireli kisilerarasi strese bagl olarak ortaya ¢ikan kronik
bir yorgunluk hali”, Hobfoll ve Shirom (2000) tarafindan “kisinin kronik is stresine maruz
kalmasinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bir durum”, Pines ve Aronson (1981) tarafindan
ise “Ozellikle bakim vermeden sorumlu kisilere 6zgii bir stres sendromu olan tiikenmislik,
fiziksel, zihinsel ve duygusal yorgunluk” olarak ele alinmaktadir.

Tiim bu tanimlamalarin 6tesinde alan yazininda en genis kabulii goren tanim Maslach
ve Jackson (1981) ve Leiter ve Maslach (1998) tarafindan “duygusal tiikenme (enerji kayb,
yipranma, mutluluk, umut vb. duygularini ifade edememe-hissetmeme), duyarsizlasma
(sinizm, idealizm kayb1, soguk duygusal tepkiler, hizmet alanlar hakkinda olumsuz ve alayci
tutumlar, duygular, empati yoksunlugu) ve kisisel basarisizlik algisi-diisiik yetkinlik algisi
(6rnegin, sundugu hizmetin kalitesi ve bagaris1 ne olursa olsun olumsuz yonde
degerlendirme egilimi, diisiik mesleki yetkinlik, diisiik verimlilik ve yetenek, is geregi
olusan taleplerle basa ¢ikmada yetersizlik hissi) ile karakterize ii¢ boyutlu bir sendrom”
olarak yapilmistir. Benzer bir bigimde Yu, Lin ve Hsu (2009) titkenmisligin kronik stresorlere
cevap olarak ortaya ¢iktigini ve duygusal olarak titkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel
basari/diisiik yetkinlik olmak {izere ii¢ belirtiyle karakterize edilebilecegini ifade etmislerdir.
Dolayisiyla, tiikenmiglik yasadigini iddia eden bireylerin yaptiklar1 is ne olursa olsun, is
kaynakli yogun talepler karsisinda stres yasayacaklari ve bu siirenin uzamas: durumunda
ise duygusal olarak tiikendiklerini hissetmeleri, islerinin gereklilikleri ve sorumluluklar:
karsisinda duyarsizlik yasamalar: islerin gereklerini yerine getirirken performans diizeyleri
ne olursa olsun bir basarisizlik hissi yasamalari titkenmisligin belirtilerini olusturmaktadir.

Tiikenmislik kavramu ile birlikte ortaya ¢ikan en onemli durum, bu sendromunun
ozellikle bagkalar ile birlikte ¢alisan kisiler i¢in 6zellikle bir risk faktorii olusturdugudur.
Diger bir ifadeyle, tiitkenmisglik ile ilgili yapilan ilk ¢alismalarda bu sendromun sadece bir
meslekte calisan kimselerde (egitimci, saglik calisani, sosyal hizmet uzmani vb.) gruplarina
ortaya ¢iktig1 varsayiliyordu. Ancak tiikenmislik konusunda yapilan c¢alismalar ve
uygulamalarda yasanilan bu sendromun yalnizca karsilikli etkilesimin oldugu meslek
calisanlarinda degil; ayn1 zamanda diger mesleklerde calisan bireylerde de goriilebilecegine
yonelik diistinceler dogurmustur (Maslach, & Leiter, 1997). Uzun soluklu bir ugras alan1 olan
ogrencilikte de tiikenmisligin ortaya ¢ikti§ina dair bir¢ok arastirma bulunmaktadir (Balogun,
Helgemoe, Pellegrini, & Hoeberlein, 1999; Hu, & Schaufeli, 2009; Yang, 2004; Yang, & Cheng,
2005). Ogrenci tiikkenmisligi, calismak zorunda olmaktan dolay1 kendini bitkin hissetmek, bir
Ogrencinin ¢alismasin karsi alayct ve umursamaz bir tutum sergilemek ve bir 6grenci olarak
kendini beceriksiz hissetmek anlamina gelir (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker,
2002).
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Farkli oOrneklemlerde de olsa iki degisken arasindaki arastirmalarda stres ve
tiikkenmisglik arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler elde edilmistir (Brown, & O'brien, 1998;
Cordes, & Dougherty, 1993; Etzion, 1984; Hayes, Douglas, & Bonner, 2015; Hsieh, & Hsieh,
2003; Lebares, Guvva, Ascher, O'Sullivan, Harris, & Epel, 2018; Li, Kan, Liu, Shi, Wang,
Yang, Wnag, Wang, & Wu, 2015; Malachi, & Jackson, 1984; Pines, & Keinan, 2005; Rey,
Extremera, & Pena, 2016; Ross, Altmaier, & Russell,1989; Schmitz, Neumann, & Oppermann,
2000; Schwarzer, & Hallum, 2008; Yu, Wang, Zhai, Dai, & Yang, 2015). Bu galismalar
degiskenler arasindaki dogrudan iligkilere yonelik bulgular1 icermekteyken bu iki degisken
arasindaki iliskiye aracilik eden degiskenlerle ilgili de arastirmalar mevcuttur. Ciinki
bilinmektedir ki strese maruz kalmak her zaman ver herkeste tiikenmisliSe neden
olmayabilmektedir. Bu c¢ercevede koruyucu faktorlerin ortaya ¢ikarilmas: Onemli
goriilmektedir. Bu konuda yapilan c¢alismalarda, Ogretmenlerin yasadiklar1 stres ile
tilkkenmislik arasindaki iliskide yetkinlik inancinin kismi aracilik (Yu, Wang, Zhai, Dai, &
Yang, 2015), banka ¢alisanlarinda psikolojik sermayelerinin kismi aracilik (Li, Kan, Liu, Shi,
Wang, Yang, Wnag, Wang, & Wu, 2015), sivil memurlarla yapilan diger bir calismada
esnekligin kismi aracilik (Hao, Hong, Xu, Zhou, & Xie, 2015), hemsilerlerle esnekligin kismi
aracilik (Kang, & Lim, 2015) ve Raedeke ve Smith, (2004), basetme stratejilerinin ve sosyal
destegin stres ile titkenmislik arasindaki iliskide aracilik rolii {istlendigine yonelik bulgulara
ulasilmistir. Diger bir calismada, Wagaman, Geiger, Shockley ve Segal, (2015) sosyal
calismacilarin empati becerilerinin arttirilmasinin algilanan stresi azalttig1 bundan dolay: da
tiikenmisligin azalabilecegini ortaya koymuslardir. Yapilan arastirmalarda bireylerin sahip
olduklar1 olumlu psikolojik ozelliklerin uzun siireli stresin tiikenmiglige neden olmasinda
koruyucu faktorler olabilecegini gostermektedir. Bu olumlu psikolojik faktorlerden biri de
psikolojik dayaniklilik olabilir.

Psikolojik Dayaniklilik

Son donemlerde, bir kisilik 6zelligi olarak ortaya c¢ikan dayaniklilik stresli kosullara
ragmen bagarili performans, sagliklilik ve olumlu ruh halini artiran tutumlarin bir birlesimi
olarak ortaya c¢ikmistir (Maddi, Khoshaba, Harvey, Lu, & Persico, 2001). Psikolojik
dayanaklilik Bonanno (2004) tarafindan, kisilerin yasadiklari ciddi travmatik olaylar
sonrasinda ayakta kalabilme ve dengesini yeniden saglama yetenegi olarak goriilmiistiir. Bu
cercevede psikolojik dayanikliligi, kisinin zorlu durumlar ve stres altinda pozitif yonde
uyumunu destekleyen bir kisilik 6zelligi (Wagnild, 2003) olarak ele almak miimkiindiir.
Hunter (2001) ise psikolojik dayaniklili1, genel olarak bir basar1 veya uyum saglama siireci
olarak gormektedir. Bu ¢ercevede olumlu bir yap1 olarak goriilen psikolojik dayanikliligin
istenilen, koruyucu ve gelistirici bir yap1 oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ote yandan, Kobasa ve Maddi (1977) ve Maddi, Harvey, Khoshaba, Lu, Persico ve
Brow (2006) psikolojik dayaniklili1 birbiriyle iligkili ii¢ bilesen olusan ve bireyi tanimlamada
kullanilabilecek bir yap1 olarak ele almiglardir. Bu {i¢ bilesen ilki meydan okumadir. Burada
bireyler yasamlarindaki degisimleri giivenlik veya yasamda kalma duygusunu tehdit eden
birer risk faktorii olarak gorme yerine, gelisme firsat1 olarak degerlendiren bir bakis agisinda
sahiptirler. Ikincisi bagliliktir. Baglilik konusunda giiclii kisiler, kim olduklarma ve ne
yaptiklarma iliskin gercekliSse ve bunun degerine inangla baghdirlar. Ugiinciisii ise
kontroldiir. Kontrole sahip oldugunu diistinen kisiler yasam olaylarin1 ve seyrini kabul
edilebilir sinirlar iginde etkileyebilecegine inanmaktadirlar.
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Psikolojik dayanikliigin gelisiminde rol oynayabilecek faktorler genel olarak {ig
kategori altinda ele alinmaktadir (Haase, 2004). Ilk faktdr ailedir. Bu konuda yapilan
calismalarda, bireylerin en az bir ebeveyniyle ya da ebeveyni yerine gegebilecek birisiyle
olan iligkilerin 6nemli oldugunu gostermektedir (Hawley, & DeHaan 1996). Ikincisi, kisisel
ozelliklerdir. Fiziksel olarak giiclii olmak, sosyal beceriler, zek3, iletisim becerileri, yetkinlik
inanc1 ve genel olarak becerikli olma gibi o6zellikleri icermektedir (Olsson vd., 2003). Son
olarak dis destek sistemleri psikolojik dayanikliligin gelisiminde katki saglayabilmektedir.
Brooks (1994), Garmezy (1993) ve Werner (1993) bu sistemleri, arkadaslar, 6gretmenler,
komsular ve diger Onemli Kkisileri olarak ifade etmislerdir. Bu ti¢ faktoriin yaninda,
destekleyici bir egitim gevresi, hobilere sahip olmak, aile disindan destekleyici birilerinin
olmasinin da bu psikolojik dayanikliligin gelisip gliclenmesine katki saglayabilecegi
belirtilmektedir (Smith, & Prior 1994).

Bireylerin psikolojik dayanikliigimmin gelismesini etkileyebilen sosyal gevre, is, aile
cevresi, kisilerarasi iligkiler, inang ve degerlerine baglanmasi, yasaminin biitiin alanlarinda
olmaktadir ve bu durum bireyin stresli yasam durumlari ile basa ¢ikabilmesi icin gerekli
olan bir gili¢ kaynagi olusturmasini saglamaktadir (Kobasa, Maddi, & Kahn, 1982).
Dolayisiyla psikolojik olarak dayanikli bireylerin stresin olumsuz etkilerine karsi 6nemli bir
gli¢ kaynagina sahip olduklarini séylemek miimkiindiir.

Bu kavrama ile ilgili olarak yapilan ilk arastirmalarda, zorluklar karsisinda basarili ya
da basarisiz olanlarin karsilastirilmasi ve basarili olanlarin ise hangi kisisel 6zelliklere sahip
olduklarinin ortaya konulabilmesine odaklanmistir (Garmezy, 1991; Luthar, 2003; Masten,
2001; Werner, & Smith, 2001). Bunlarin yaninda psikolojik dayanikhilik ile ilgili olarak
yapilmis calismalarda, Bitmis, Sokmen ve Turgut, (2014), kamu calisanlarinda psikolojik
dayaniklilik ile tiikkenmislik arasinda negatif yonde; Kanbur, Kanbur ve Ozdemir (2017)
psikolojik dayaniklilik ile orgiitsel vatandashik ve is doyumu arasinda anlamli iligkiler
oldugunu; Celik, Sanberk ve Deveci (2017), iiniversite 6grencilerinde psikolojik dayaniklilik
ile yasam doyumu arasinda pozitif yonde, umutsuzluk ile ise negatif yonde anlaml iligkiler
oldugunu; Karacaoglu ve Koktas, (2016) psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ve psikolojik iyi
olma arasinda; Ulker Tiimlii ve Recepoglu (2013) akademik personelde yasam doyumu ile
psikolojik dayaniklilik arasinda; Cetin ve Basim (2011) banka ¢alisanlarinda psikolojik
dayanikhilik ile is tatmini ve orgiitsel baghlik arasinda; Kaba ve Keklik (2016) iiniversite
ogrencilerinde tiniversite yasamina uyum ile psikolojik dayaniklilik arasinda ise pozitif
yonde anlamli iligskiler bulmuslardir. Psikolojik dayanikliligin bireylerin diger olumlu
psikolojik yonleriyle pozitif yonde anlaml iligkiler gosterdigi goriilmektedir. Buna karsin
bazi ¢alismalarda da psikolojik dayanikliligin olumsuz psikolojik 6zeliklerle negatif yonde
anlamli iligkiler gosterdigi goriilmektedir. Ornegin, Kaba ve Keklik (2016) iiniversite
ogrencileriyle yaptiklari ¢alismada psikolojik dayanikhilik ile psikolojik belirtiler arasinda;
Sakarya ve Giines (2013) travma sonrasi stres bozuklugu ile psikolojik saglamlik arasinda;
Soderstrom, Dolbier, Leiferman ve Steinhardt, (2000) saglamlik ile stres ve hastalik belirtileri
arasinda negatif yonde anlamli iligkiler elde etmislerdir.

llgili alan yazini ve arastirmalar incelendiginde beliren yetiskinlerde stres ve
tilkenmislik arasindaki iliskide psikolojik dayanikliligin roliine iliskin bir ¢alismanin
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle bu ¢alismanin alan yazindaki bu boslugu dolduracag:
on goriilmektedir. Bu c¢ercevede arastirmanin amaci, beliren yetiskin {iniversite
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ogrencilerinde psikolojik dayanikliligin algilanan stres ile 6grenci tiikenmisligi arasindaki
iliskideki aracilik roliinii ortaya koymaktir. Bu amagla asagidaki hipotezler test edilmistir:

Hi= Beliren yetiskinlerde algilanan stresin Ogrenci tiikenmisligi tizerindeki toplam
etkisi (c) anlamlidir.

H:= Beliren yetiskinlerde algilanan stresin psikolojik dayaniklilik tizerindeki dogrudan
etkisi (a) anlamlidir.

Hs= Beliren yetigkinlerde psikolojik dayanikliigin 6grenci tiikenmisligi tizerindeki
dogrudan etkisi (b) anlamlidur.

Hs= Beliren yetiskinlerde algilanan stresin 6grenci tiikenmisligi {izerindeki dogrudan
etkisi (c”) anlamsizken; dolayl etkisi (a.b) anlamhidir.

YONTEM

Bu arastirma korelasyonel bir calisma olup nicel veri toplama yontemi kullanilmisgtir.
Bu tiir ¢alismalarda iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski veya bu ilisinin nedenlerini
ortaya koymak amacglanmaktadir. Calismada Ogrenci tiikenmisligi bagimli degisken,
algilanan stres digsal bagimsiz degisken psikolojik dayaruklilik ise aract (igsel bagimsiz)
degiskendir.

Calisma Grubu

Bu arastirmanin ¢alisma grubunu 107’si erkek 207’si kadin toplam 309 {iniversite
ogrencisinden olusmaktadir. Bu 6grencilerin yas ortalamas1 20.43"tiir (1.63).

Veri Toplama Araglar:

Maslach Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu (MTE-OF): Orijinali Schaufeli,
Martinez, Marques-Pinto, Salanova ve Bakker (2002) tarafindan gelistirilmis olan Maslach
Tiikenmislik Envanteri-Ogrenci Formu'nun Tiirkceye uyarlanmasini Capri, Giindiiz ve
Gokgakan (2011) gergeklestirmislerdir. Dogrulayici faktor analizi sonucunda 6lgegin orijinal
formunda oldugu gibi ii¢ alt faktorden olusan yapisinin iyi uyum degerlerine sahip oldugu
goriilmiistiir. Bu faktorler Tiikenme, Duyarsizlasma ve Yetkinlik alt faktorleridir. Olgegin alt
faktorleri arasindaki korelasyonlar incelendiginde, Tiikenme ile Duyarsizlasma arasinda .83,
Tiikenme ile Yetkinlik arasinda -.45, Yetkinlik ile Duyarsizlasma arasinda -.32'lik iligki elde
edilmistir. Olgek maddelerinin gecerligi cercevesinde madde toplam test korelasyonlar1 .32
ile. 69 arasinda degisiklik gosterdigi belirlenmistir. Olgegin kriter gecerligi cercevesinde
MEE-OF ile Tiikenmislik Olgegi Kisa Formu arasindaki korelasyonlar sirasiyla .51, .45 ve -.38
olarak hesaplanmistir. Giivenirlik ¢alismalarinda MTE-OF'nun alt faktorlerine iliskin i¢
tutarlik katsayilar1 .76, .82 ve .61 olarak bulunurken, test-tekrar test giivenirlik degerleri
sirastyla .76, .74 ve .73'tiir. Olgegin “Tiikenme” ve “Duyarsizlagma” alt faktdrlerinde alinan
puanlarin yiiksekligi; buna karsin “Yetkinlik” alt faktortinden alinan puanlarin diisiikliigi
algilanan tiikenmisligin yiiksekligini gostermektedir. Bu ¢alismada, “Yetkinlik” alt faktoriine
iliskin tiim maddeler tersten puanlanarak elde edilecek yiiksek puanlar tiikenmisligi
gostergesi olarak belirlenmistir. Boylece her {i¢ alt faktdorden de alinan yiiksek puanlar
tilkkenmisligi Olger hale getirilmistir. Sonug olarak, tiikenme, duyarsizlasma ve diisiik
yetkinlik faktorlerinin toplamindan bir tiikenmislik puani elde edilmis ve ¢alisma bu puan
tizerinden gerceklestirilmistir. Ayrica, dlgegin bu calisma gergevesinde toplanan verilerinden
Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayis1 a=.89 ve McDonald'in Omega i¢ turarlik katsayis1 w = .89
olarak elde edilmistir.

0



Egitim Bilimleri Arastirmalart Dergisi — Journal of Educational Sciences Research

Algilanan Stres élgegi (ASO): Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan
gelistirilen ASO ve Yerlikaya ve Inanc¢ (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanmistir. Toplam 14
maddeden olusan, 5'1i Likert tipi bir 6z-degerlendirme 6lcegi olan ASO 0 (hig) ile 5 (¢ok sik)
arasinda degisen kategorilerde puanlanmaktadir. Olgme aracindan yiiksek puanlarin
alinmasi algilanan stres diizeyinin yiiksekligini gostermektedir. ASO'niin Cronbach alfa ig
tutarlik katsayisi .84 olarak elde edilmistir. Kriter gecgerligi calismasinda ASO ile Beck
Depresyon Olgegi ve Durumluk/Siirekli Kaygi Envanteri arasinda .65, .56 ve .66 olmak iizere
pozitif yonde anlamli iligskiler hesaplanmistir (p<.01). Olgme aracinin bu calisma
cercevesinde toplanan verilerinden Cronbach alpha i¢ tutarhk Kkatsayis1 a=88 ve
McDonald’in Omega i¢ turarlik katsayisi w = .88 olarak elde edilmistir.

Psikolojik Dayamiklilik Olgegi (PDO): Maddi ve Khoshaba (2001) tarafindan
gelistirilen PDO Tiirkgeye Durak (2002) tarafindan uyarlanmistir. Olgegim orijinal formu, 18
maddeden ve “baglanma”, “kontrol” ve “gligliik” alt boyutlarindan olusmaktadir. 4'lii Likert
tipi bir dlgek olan PDO 0 “tamamen aykir1” ve 4 “oldukca uygun” bigiminde
derecelendirilmektedir. Tiirkgeye uyarlama calismalar1 gercevesinde gercgeklestirilen gegerlik
ve giivenirlik analizlerinde orijinal 6lgekte bulunan alt1 madde madde toplam korelasyonlar:
20'nin altinda oldugu i¢in maddeler olgekten ¢ikarilmistir. Kalan 12 maddenin madde
toplam korelasyonlar1 .23 ile .50 arasinda elde edilmis ve 12 maddelik Cronbach alfa ig
tutarlik katsayisi .68 olarak hesaplanmistir. Gegerlik ¢alismalari gergevesinde gergeklestirilen
faktor analizinde alt1 faktorlii ve varyansin %54’tnii aciklayan bir yap: elde edilmistir.
Faktor yiikleri diisiik ve madde toplam test korelasyon degerleri diisitk maddeler atildiktan
sonra orijinal dlgekte oldugu gibi ii¢ boyutlu yapiya ulagilmistir. Olgiit bagintili gegerlik
caligmasinda ise, toplam psikolojik dayaniklilik puanlari ile Bagetme Stileri Olgegi, Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi, Kisa Semptom Envanteri ve Yasam Olaylar
Envanteri ile anlamli iliskiler elde edilmistir. Olgekten yiiksek puanlarm alinmas psikolojik
dayaniklhiligin arttigini, diisiik puanlar alindiginda psikolojik dayanikliligin zayifladig:
anlamima gelmektedir. Olgme aracinin bu calisma cercevesinde toplanan verilerinden
Cronbach alpha i¢ tutarlik katsayis1 a= .74 ve McDonald'in Omega i¢ turarlik katsayis1 w =
.76 olarak elde edilmistir.

Verilerin Analizi

Verilerin analizinde SPSS 23, AMOS 23 ve JASP 0.9.0.2 paket programlarindan
yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki iligkiler i¢in Pearson Momentler Carpimi Korelasyon
Katsayisi, aracilik etkisinin olup olmadig: ise degiskenler arasindaki dogrudan ve dolayh
yollarin etkililigi test edilerek ortaya konulmustur. Degiskenler arasindaki dogrudan ve
dolayl etkilere iliskin yollarin anlamlili§1 ve giiven araliklari bootstrap yontemiyle elde
edilen 5000 yeni O0rneklemle gerceklestirilmistir. Hayes (2009) yeniden Ornekleme sayisinin
en az 5000 olmasi gerektigini onermektedir. Boylece degiskenler arasinda elde edilen toplam,
dogrudan ve dolayh iliskilere yonelik katsayilarin tesadiifen elde edilmemis oldugu; elde
edilen bulgularin giiven araliginda olmasi da bulgulara yonelik giivenirligi gostermektedir.

BULGULAR

Bu boliimde arastirma sorular1 gergevesinde elde edilen bulgulara yer verilmistir.
Beliren yetiskinlerin algiladiklar1 stres, 6grenci tiikenmisligi ve psikolojik dayaniklilik
puanlarina iliskin betimsel bulgular, degiskenler arasindaki iliskiler ve giiven araliklar:
Tablo 1’de verilmistir.
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Tablo 1. Arastirma degiskenlerine ait betimsel bulgular, iliskiler ve iligkilere ait giiven araliklar:

Degiskenler 95% GA 1 2 3
1-Algilanan Stres 1
347 1
2-Ogrenci Tiikenmisligi Diistik 22%* 1
Yiiksek A44% 1
=527 -.55" 1
3-Psikolojik Dayaniklilik Diislik -.59** -.63** 1
Yiiksek - A4** -46** 1
X 43.49 39.78 34.28
S 7.03 9.41 6.15
x .88 .89 74

Tablo 1'de goriildiigii gibi, beliren yetiskinlerde algilanan stres ile 6grenci tiikkenmisligi
arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski elde edilmistir (r= .34, p<.01, %95 GA= .22, .44). Buna
karsin, algilanan stres ile psikolojik dayaniklilik (r=-.52, p<.01, %95 GA=-.59, -.44) ve 6grenci
tikenmisligi ile psikolojik dayaniklililk arasinda negatif yonde anlamli iligkiler
bulunmaktadir (r=-.55, p<.01, %95 GA=-.63, -.46).

Beliren yetigkinlerde algilanan stres ile 6grenci tiikenmigligi arasindaki dogrudan ve
psikolojik dayaniklilik araciligiyla olusan dolayz iliskinin anlamli olup olmadigina Sekil 1'de
gosterilmisgtir.

........................................ T 1 i L
Psikolojik i
Dayaniklilik
A= 5%k b=-.46%*
Okul
Algilanan Stres c=_31%*, .06
& . Tukenmisligi

Sekil 1. Beliren Yetiskinlerde Algilanan Stres ile Okul Tiikenmisligi Arasindaki Dogrudan ve Dolayl
Tliskiler

Sekil 1'de goriildiigii gibi beliren yetigkinlerde algilanan stresin okul titkenmigligi
tizerindeki toplam etkisi pozitif yonde anlamhdir (B= .31, p< .01, %95 GA= .19, .42).
Degiskenler arasindaki dogrudan etkilere iliskin yol katsayilari incelendiginde, algilanan
stresin psikolojik dayaniklilik tizerindeki dogrudan etkisi negatif yonde (= -.52, p<.01, %95
GA=-.60, -.45), psikolojik dayanikliligin okul tiikenmisligi {izerindeki dogrudan etkisinin de
benzer bir bi¢cimde negatif yonde anlaml oldugu goriilmektedir (3= -.46, p< .01, %95 GA= -
.59, -.32). Diger taraftan, algilanan stresin okul tiikenmisligi tizerindeki dogrudan ve dolayh
etkilerin anlamliliklarina bakildiginda, beliren yetiskinlerde algilanan stresin okul
titkenmisligi {izerindeki dogrudan etkisinin anlamsiz (3= .06, p> .05, %95 GA= .05, .18 );
buna karsin, psikolojik dayaniklilik araciligiyla olusan dolayli etkinin ise anlamli oldugu
gortilmektedir (3= .24, p< .01, %95 GA= .17, .32). Diger bir ifadeyle, psikolojik dayarniklilig
beliren yetiskinlerde algilanan stresin okul tiikenmigligi tizerindeki etkisinde tam araci
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oldugu sdylenebilir. Son olarak, algilanan stresin okul tiikenmisligi tizerindeki dogrudan
etkisine iliskin anlamsiz yol analizden c¢kartildiginda elde edilen yapisal modelin
(stres—psikolojik dayaniklilik—okul tiikenmisligi) miikemmel uyum degerlerine sahip
oldugu goriilmektedir (x?/ss=1.202, GFI= .99, IFI= .99, TLI= .99, CFl= .99, REMSEA= .02).

TARTISMA VE YORUM

Bu béliimde arastirmadan elde edilen bulgular alan yazin 1si§inda tartisilmis,
yorumlanmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

Bu calisma gercevesinde One siiriilen “beliren yetiskinlerde algilanan stresin 0grenci
tiikenmisligi iizerindeki toplam etkisi pozitif yonde anlamhidir” bicimindeki ilk hipotezi
kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, algilanan stres ile tiikenmislik arasinda anlamli bir iliski
elde edilmistir. Bu bulgu benzer ve farkli bir¢ok Orneklemden elde edilen bulgular
tarafindan desteklenmektedir. Ornegin, hemsirelerden (McCranie, Lambert, & Lambert,
1987; Yoon, & Kim, 2010), hemsirelik 6grencilerinden (Oyeleye, Hanson, O’connor, & Dunn,
2013), doktorlardan (Al-Dubai, & Rampal, 2009; Graham, Potts, & Ramirez, 2002),
polislerden (Pines, & Keinan, 2005) ve 6gretmenlerden (Kokkinos, 2007) elde edilen bulgular
bu ¢alismadaki bulgular: destekler niteliktedir.

Tiikenmislik kavrami ¢ogunlukla stres arastirmalar: gergevesinde ele alinmistir (Kop,
Euwema, & Schaufeli, 1999; Row, 2000; Schaufeli, & Greenglass, 2001; Shirom, 2003).
Kavramin tanimlarinda mutlaka stres vurgusu bulunmaktadir. Ornegin, Maslach, Schaufeli
ve Leiter (2001) titkenmisligi “isyerindeki kronik duygusal ve kisilerarasi stres kaynaklarina
uzun siireli bir tepki”, Hobfoll ve Shirom (2000) tiikenmisligi “kisinin kronik is stresine
maruz kalmasinin bir sonucu” ve Schaufeli ve Enzmann (1998) ozellikle isteki kisilerarasi
taleplerden kaynaklanan 6zel bir uzun siireli mesleki stres tiirli” larak ele almislardir.
Tanmimlarda da goriilecegi tizere yogun ve siirekli stresin sonucu olarak titkenmisligin ortaya

ciktigini soylemek miimkiindiir.

Profesyonel bir meslek olarak degerlendirilemezse de 6grencilik bir¢ok sorumluluk ve
gorevin basarilmasi gereken onemli bir donemdir. Cakmak ve Hevedanli'ya (2005) gore,
“liniversite Ogrencilerinin bedensel ve psikolojik smirlarmi asan ve dolayisiyla onlarm
kapasitesini zorlayici bir¢ok sorunla karsilastig1 bilinmektedir”. Bu tiir zorlayic1 durumlarla
karsilasan Ogrencilerin de, stresle basagitkmada kullanabilecekleri etkin yontemleri ve
koruyucu faktorlere sahip olmadiklari bir durumda, titkenmislik yasamalar1 kaginilmaz
olacaktir. Ozellikle evden ayrilma, barinma, yeni bir yere yerlesme, bircok yeni duruma
uyum saglama, akademik basari, duygusal ve sosyal birgok ihtiyacin oldugu tiniversite
doneminde stresle problem odakli basa c¢ikma stratejisinin kullanilmadig bir durumda
stresin olumsuz bir sonucu olan titkenmislik ve tiikenmisligin neden olabilecegi fiziksel ve
psikolojik zararlar: olabilecektir.

Ikinci olarak, calismanin “beliren yetiskinlerde algilanan stresin psikolojik
dayanmikhilik iizerindeki dogrudan etkisi negatif yonde anlamlidir” bicimindeki hipotezi de
kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, beliren yetigskinlerde algilanan stres ile psikolojik
dayaniklilik negatif yonde bir iligki gostermektedir. Elde edilen bu bulgu alan yazininda
gerceklestirilen bir¢ok arastirma bulgusuyla paralellik gostermektedir (Hystad, Eid, Laberg,
Johnsen, & Bartone, 2009; Sakarya, & Giines, 2013; Soderstrom vd., 2000; Westman, 1990).

Daha fazla psikolojik dayaniklilik, daha az psikolojik stres ve buna bagli olarak daha
iyi bir saglkla iligkili oldugu, ciinkii saglam bireylerin stres algilarni degistirdikleri
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(6rnegin, bir meydan okuma) diisiiniilmektedir (Topf, 1989). Ikincisi, hem psikolojik olarak
dayanikli hem de dayanikli olmayan bireyler, yasam olaylar1 nedeniyle yiiksek diizeyde
strese maruz kalabilir. Bununla birlikte, dayanikli bireylerin stresi azaltmak ve hastaliklar:
onlemek igin etkili basa ¢ikma stratejileri ve sosyal kaynaklar1 kullanma olasiliklar1 daha
yliksektir. Bu egilim, psikolojik saglamligin strese karsi tampon olma etkisi olarak
adlandirilmistir (Kobasa ve Puccetti, 1983). Benzer bulgular McCranie, Lambert ve Lambert
(1987), Rich ve Rich (1987) ve Topf (1989) tarafindan da elde edilmistir. Gentry ve Kobasa’'ya
gore (1984) psikolojik olarak dayanikli bireyler, kodlanan stresorlerin yeniden
degerlendirilmesi ve adaptif basa ¢ikma davraniglari kullanilarak stresi azaltirlar.
Dolayisiyla, psikolojik olarak dayanikli bireyler kontrol, baglilik ve meydan okuma gibi
dayaniklilig: gelistirici 6zelliklerinden dolay1 stresin beliren yetiskinler tizerindeki olumsuz
etkisinin azalmas1 beklenmektedir.

Uclincii olarak, galismanin “beliren yetiskinlerde psikolojik dayamkliligin 6grenci
tiikenmisligi iizerindeki dogrudan etkisi negatif yonde anlamlidir.” bigimindeki hipotezi de
kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, psikolojik dayaniklilik ile tiikenmislik arasinda negatif
yonde anlamh bir iliski oldugu; kendini psikolojik olarak dayanikli goren beliren
yetigkinlerin daha az tiikenmislik yasayabilecekleri sdylenebilir. Elde edilen bu bulgu bu
konuda farkli Orneklemler {izerinde yapilmis arastirma bulgulariyla paralellik
gostermektedir (Azeem, 2010; Bitmis, Sokmen, & Turgut, 2014; Boyle, Grap, Younger, &
Thomby, 1991; Collins, 1996; Garrosa, Moreno-Jimenez, Liang, & Gonzalez, 2008; McCranie,
Lambert, & Lambert, 1987; Rich, & Rich, 1987).

Maslach, Schaufeli ve Leiter (2001) diisiik seviyelerde dayanikliliga sahip bireylerin
(glinliik aktivitelere katilim, olaylar tizerinde kontrol hissi ve degisime agiklik) ozellikle
titkkenmislik boyutlarindan titkenmiglik puanlar1 daha yiiksek oldugunu ifade emislerdir.
Dolayisiyla psikolojik olarak dayanikli beliren yetigkinlerin {iniversite gibi ekonomik, sosyal,
akademik, duygusal agidan stres kaynagi olabilecek bir ortamda bu durumlar1 gelisim igin
bir firsat olarak degerlendirebilmekte, bu durumlara meydan okuyabilmekte ve bu miicadele
iceren yasantilar1 degisim icin gereklilik olarak gordiigii igin, stresin olumsuz sonuglarindan
biri olan titkenmisligi daha az yasiyor olabilmektedirler.

Son olarak, ¢alismanin “Beliren yetiskinlerde algilanan stresin 0grenci tiikenmisligi
iizerindeki dogrudan etkisi anlamsizken; dolayl etkisi anlamhidir.” bigimindeki dordiincii
hipotezi de kabul edilmistir. Diger bir ifadeyle, psikolojik dayaniklilik stres ile tiikenmislik
arasinda tam aracilhik rolii iistlenmektedir. Ancak ilgili alan yazimninda bu konuda bir
aragtirmaya rastlanmamistir. Buna ragmen, Kosaba vd. (1982) psikolojik dayaniklilik ytiksek
diizeydeki stresin olumsuz sonuglarina kars: bir diren¢ kaynagi olarak “dayarmiklilik”
kavramini arastirma konusu yapmislardir. Dolayisiyla strese maruz kalan bir {iniversite
ogrencisin tiilkenmislik yasamamasinda psikolojik dayaniklilik kavraminin engelleyici bir
faktor olarak islev gordiigiinii soylemek miimkiindiir. Ciinkii Sinclair ve Tetrick (2000),
Callahan (2000), Maddi, Khoshaba, Persico, Harvey ve Bleecker’a (2002) gore, psikolojik
dayaniklilik, stres ve hastalik belirtileri arasindaki iliskide onleyici bir tampon gorevi
ustlenemktedir. Benzer bir bi¢cimde Hystad, Eid, Laberg, Johnsen ve Bartone (2009)
tiniversite 0grencilerinde akademik stres ile hastalik belirtileri arasindaki iliskide psikolojik
dayanikliligin diizenleyici bir rol oynamakta oldugunu ifade etmislerdir.

Diger taraftan, kisisel dayaniklilik yapisi, stresin etkilerini kontrol eden bir degisken
olarak genis ilgi goriilmiistiir (Gentry, & Kobasa, 1984). Ayrica, Westman’a (1990) gore, bu
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yapmin stresin performans {izerindeki etkisinde diizenleyici bir etkisinin oldugu
gortilmiistiir. Benzer bir bicimde dayanikliligin stresin olasi olumsuz etkilerini azaltan ve
bireylerin uyumlulugu destekleyen bir faktor islevi gordiigii ifade edilmistir (Jacelon, 1997).
Buna gore, psikolojik dayaniklilik degiskeninin stresin olumsuz sonuglarindan biri olan
tilkkenmisligin yasanmasinin Onleyen bir koruyucu kisisel degisken oldugu sonucuna
ulagilabilir.

Ayrica, bireylerin gevrelerindeki degisimlere uyum saglayabilmesinde Garmezy (1991)
ve Masten’e (2001) gore en temel faktor, bireylerin bir takim adimlar atarak hareke gegmesini
saglayan, caba ve zaman gerektiren ve siireklilik igeren siire¢ olan psikolojik dayanikliliktir.
Universite siireci de bireylerin bir¢ok yeni duruma uyum saglamalar1 gereken kritik bir
donemdir. Bu donemdeki dayaniklilik beliren yetiskinlerin uyum siirecinin taleplerinden
kaynakli stresin tiikenmisligi neden olmasmin oniindeki 6nemli kisilik 6zelligi olabilir. Bu
konuda yapilan hemsirelerle yapilan bir ¢alismada kisiligin dayaniklilik yoniiniin, stres ile
titkenmisligi arasinda tampon gorevi gordiigii yoniindedir (Rich, & Rich, 1987; Topf, 1989).

Diger taraftan, psikolojik dayarnikliigin aracilik roliinii agiklamada bu yapmnin
bilesenlerinin 6énemli bir islev gordiigiinii soylemek miimkiindiir. Psikolojik dayanikliligin
kontrol boyutu birlerin yasadiklar1 olaylarin siirecini kontrol etme veya etkileme yetenegine
olan inangtir. Kontrol yonii giiglii olan bireyler, eger miicadele ederlerse, yasamlarindaki
polaylarin sonuglar etkileyebileceklerine inanirlar ve bu inanglar: nedeniyle gligstizliigli ve
pasifligi kabul etmezler (Maddi, Harvey, Khoshaba, Lu, Persico, & Brow, 2006). Meydan
okuma boyutu, yasam siirecindeki degisim ve yeni yasantilarin 6grenme ve kisisel gelisim
igin firsat olarak goriilmesini icermektedir (Bartone, 2000). Bu cercevede meydan okuma
yonii gii¢ olan bireyler, rahatliga ve giivenlige kolayca ulasilabilmeyi kendilerine bir hak
olarak gorme egiliminde olmamaktadirlar (Maddi vd., 2006). Son olarak baglilik boyutunda
ise bireyler, diinyay1 ilging ve anlamli olarak goriirler ve zorlayici yasam olaylar1 karsisinda
geri cekilmek yerine yasam olaylarina dahil olmay1 igermektedir. Baglilik boyutunda giiclii
olduguna iliskin inanc yiiksek kisiler, stresli durumlardan veya miicadele gerektiren
durumlardan kaginmak yerine bu olaylarla miicadele etmeyi ve ilgilenmeyi hem ilging hem
de anlaml bulurlar (Maddi vd., 2006). Kisaca ifade etmek gerekirse, {iniversite yasamindan
kaynakli talepkar durumlarda kontroliin kendisinde olduguna inanan, bunlara meydan
okuyabilen ve zorlantili bu durumlar1 oldugu gibi kabul edip bunlarla miicadele etmeye
karar veren dayanikli bir iiniversite Ogrencisinin ne kadar stres yasarsa yasasmn bu
ozelliklerinden dolay: tiikenmislige karsi koruyucu bir kalkanlarmin oldugunu sdylemek
mimkiindiir.

Gergeklegtirilen bu calismanin bircok smrliigi bulunmaktadir. Oncelikle verilerin
tiniversitede okumakta olan beliren yetiskinlerden elde edilmis olmasi bulgularin tiim
beliren yetigkinlere genellenebilmesi konusunda bir sinirhlik olusturmaktadir. Tkinci olarak,
calisma grubunda bulunan kisilerin sayisindan dolayi, 6rneklemle ilgili sayisal siurlilik,
bulgularin tiim {niversitelerde okuyan beliren yetiskinlere genellenebilmesi bir diger
smirliliktir. Son olarak, algilanan stresi, tiikenmisligi ve psikolojik dayaniklilig1 6lgebilecek
bir¢ok 6l¢gme aract bulundugu i¢in, bu arastirma bulgular: kullanilan 6l¢gme araglarinin sahip
oldugu psikometrik yeterliklerle sinirlidir.

Arastirmanin bulgular1 cergevesinde ve smirlhiliklarda g6z oniinde tutularak su
onerilerden bulunulabilir:
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1. Benzer bir calisma farkli Ol¢gme araglar1 ve farkli galisma gruplari {izerinde
yapilarak daha genellenebilir bulgulara ulasilabilir.

2. Kacgimilmaz olarak stres kaynaklarini iginde barindiran iiniversite yasaminda
gerceklesebilecek tiikenme daha sonraki bir¢ok psikopatolojik hastaliklara zemin
hazirlayabilecegi igin iiniversite Ogrencilerinin psikolojik dayanikliliklarimi
arttiracak psiko-egitim programlar1 gelistirilebilir ve bunlarin etkililigi deneysel
olarak test edilebilir.

3. Stres ile tiikenmislik arasindaki iliskide aracilik rolii tistlenebilecek empatik egilim,
kontrol odag, bilissel esneklik ve algilanan sosyal destek gibi degiskenler test
edilebilir.

4. Egitim ve 0gretim programlar1 erken yaslardan itibaren ¢ocuklarin ve ergenlerin
psikolojik dayanikliliklarini giliglendirebilecek etkinlikler igerebilir.
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INTRODUCTION

Transition to university life alone burdens individual with several developmental
tasks. According to Chickering and Havighurst (1988), these developmental tasks include
acquiring an emotional independence due to moving away from family, choosing an
occupation and getting prepared for it, experiencing long-term relationships and preparing
oneself for the family life, and developing an ethical system. In this long and challenging
process, undergraduates are constantly subjected to stress and have to respond to demands
stemming from such tasks (Hamaideh, 2012). Similarly, Gadzella (2004) stated that
undergraduates experience many stressors of different sources due to their academic lives
and mostly cannot respond to these stressors due to difference in their personality traits. One
can infer from all these statements that the stress experienced by emerging adults is a natural
result of university life.

In this context, stress is described within a very broad framework as any situation
where individual or social system runs out of resources for adapting to internal and/or
environmental demands (Lazarus, & Cohen, 1977). In another definition, stress is addressed
as a process in which environmental challenges threaten individual’s well-being (Hiebert, &
Farber, 1984). In a similar definition, Lazarus and Folkman (1984) described stress as the
condition arising when any situation experienced by a person exploits their resources and
the person evaluates that it threatens their psychological well-being. Finally, Ciiceloglu
(1993) defined stress as the “effort made by individual beyond their physical and
psychological boundaries due to frustrating conditions stemming from physical and social
environment". In short, stress can be described as the sum of physical and emotional
reactions given by individuals when they evaluate that their psychological, physiological
and sociological resources fall insufficient for meeting objective or subjective needs and
demands due to living conditions.

Discussed in several forms, burnout is defined by Maslach, Schaufeli and Leiter (2001)
as the “long-term reaction to job-related sources of chronic and interpersonal stress", by
Enzmann (1998) as a “type of long-term occupational stress especially due to interpersonal
demands at work”, by Schwarzer and Hallum (2008) as the “state of chronic exhaustion
emerging as a result of long-term interpersonal stress in human service occupations”, and by
Hobfoll and Shirom (2000) as a “situation stemming from individual’s exposure to job
stress”.
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Early studies on burnout assumed that this syndrome would occur among individuals
who work in one occupational group (educator, health worker, social service specialist, etc.).
However, it was later found in studies and applications on burnout that this syndrome can
be observed not only among individuals working jobs with mutual interaction but also
among individuals working in other occupations (Maslach, & Leiter, 1997). There are several
studies suggesting that burnout is observed in studentship as a long-term field of occupation
(Balogun, Helgemoe, Pellegrini, & Hoeberlein, 1999; Hu, & Schaufeli, 2009; Yang, 2004; Yang,
& Cheng, 2005). Student burnout refers to feeling oneself exhausted due to studying;
exhibiting a cynical and indifferent attitude towards studying, and feeling oneself unskillful
as a student (Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova, & Bakker, 2002). Previous research shows
that positive psychological attributes of individuals may be protective factors against long-
term stress leading to burnout. One of these positive psychological factors can be
psychological resilience.

Introduced as a personality trait in recent years, resilience is the combination of
successful performance, healthiness and attitudes enhancing the positive mood despite
stressful circumstances (Maddi, Khoshaba, Harvey, Lu, & Persico, 2001). Psychological
resilience was described by Bonanno (2004) as the ability to survive serious traumatic events
and regain one’s balance. Accordingly, it is possible to take psychological resilience as a
personality trait that supports individual’s positive harmony in the face of challenges and
under stress (Wagnild, 2003). Hunter (2001) regards psychological resilience as the process of
achieving a success or adaptation. One can therefore argue that psychological resilience is a
desirable, protective and improving structure.

It is observed that psychological resilience is in positive significant relationships with
other positive psychological aspects. Nevertheless, some studies show negative significant
relationships between psychological resilience and negative psychological attributes. For
instance, negative significant relationships have been found between psychological resilience
and psychological symptoms by Kaba and Keklik (2016), psychological resilience and post-
traumatic stress disorder by Sakarya and Giines (2013), and psychological resilience and
stress and illness symptoms by Soderstrom, Dolbier, Leiferman and Steinhardt (2000).

In the relevant literature, there are no studies on the role of psychological resilience in
the relationship between stress and burnout among emerging adults. Thus, it is anticipated
that this study will meet such gap in the literature. Accordingly, this research aimed to
explore the mediating role of psychological resilience in the relationship between perceived
stress and student burnout.

METHOD

This correlational research utilized the quantitative data collection method. Such
research studies are aimed at exploring the relationship between two or more variables or
the reasons for this relationship. In the study, student burnout is the dependent variable,
perceived stress is external independent variable, and psychological resilience is the
mediator (internal independent) variable. The study group was composed of 309
undergraduates (107 males, 207 females). Mean age of these undergraduates was 20.43 (1.63).
Maslach Burnout Inventory-Student Form, Perceived Stress Scale and Resilience Scale were
used as measures. SPSS 23, and AMOS 23 software packages were used for the analysis of
the data. For the correlations between the variables, Pearson’s Product-Moment Correlation
Coefficient was calculated, and it was explored whether there was a mediating effect via
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testing the effectiveness of direct and indirect paths between the variables. Significance and
confidence intervals of direct and indirect effects between the variables were calculated with
5000 new samples achieved with the bootstrap method. Hayes (2009) suggests that resample
size should be at least 5000. Thus, the total acquired between the variables indicates that
coefficients for direct and indirect effects have not been achieved randomly; and findings
being within the confidence interval show the reliability of the findings.

FINDINGS, DISCUSSION and CONCLUSION

A positive significant correlation was found between perceived stress and student
burnout among emerging adults (r= .34, p<.01, 95% CI= .22, .44). On the other hand, there
were negative significant correlations between perceived stress and psychological resilience
(r=-.52, p<.01, 95% CI= -.59, -.44) and student burnout and psychological resilience (r= -.55,
p<.01, 95% CI= -.63, -.46). Moreover, total effect of perceived stress on student burnout
among emerging adults was positive significant (3= .31, p< .01, 95% CI=.19 - .42). As for the
path coefficients regarding the direct effects between variables, direct effect of perceived
stress on psychological resilience was negative significant (3= -.52, p<.01, 95% CI= -.60 - -.45)
and direct effect of psychological resilience on student burnout was also negative significant
(B= -.46, p< .01, 95% ClI= -.59, -.32). On the other hand, concerning the significance of direct
and indirect effects of perceived stress on student burnout, direct effect of perceived stress
among emerging adults was found to be insignificant (3= .06, p> .05, 95% CI= .05, .18 ) while
its indirect effect via psychological resilience was significant (3= .24, p<.01, 95% CI= .17, .32).
In other words, one can argue that psychological resilience is a full mediator in the effect of
perceived stress on student burnout among emerging adults. Lastly, when the insignificant
path in regard to the direct effect of perceived stress on student burnout was omitted from
the analysis, the achieved structural model (stress—psychological resilience—student
burnout) was found to have perfect fit values (x?*/sd= 1.202, GFI= .99, IFI= .99, TLI= .99, CFl=
.99, REMSEA= .02).

The first hypothesis “Total effect of perceived stress on student burnout among
emerging adults is positive significant.” submitted within this study was accepted. That is to
say, a significant relationship was found between perceived stress and burnout. This finding
coincides with the findings achieved from similar and different samples in the literature. For
example, findings obtained from nurses (McCranie, Lambert, & Lambert, 1987; Yoon, & Kim,
2010), student nurses (Oyeleye, Hanson, O’connor, & Dunn, 2013), physicians (Al-Dubai, &
Rampal, 2009; Graham, Potts, & Ramirez, 2002), the police (Pines, & Keinan, 2005), and
teachers (Kokkinos, 2007) are in line with this finding.

Secondly, the hypothesis “Direct effect of perceived stress on psychological resilience
among emerging adults is negative significant.” was accepted. On other words, there was a
negative relationship between perceived stress and psychological resilience among emerging
adults. This finding show parallelism with several research findings in the literature (Hystad,
Eid, Laberg, Johnsen, & Bartone, 2009; Sakarya, & Giines, 2013; Soderstrom et al., 2000;
Westman, 1990).

Thirdly, the hypothesis “Direct effect of psychological resilience on student burnout
among emerging adults is negative significant.” was also accepted. In other words, there was
a negative significant relationship between psychological resilience and burnout, and it is
possible to say that emerging adults who regard themselves as psychologically resilient may
experience less burnout. This finding is in line with research findings achieved with different
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samples on the subject (Azeem, 2010; Bitmis, Sokmen, & Turgut, 2014; Boyle, Grap, Younger,
& Thomby, 1991; Collins, 1996, Garrosa, Moreno-Jimenez, Liang, & Gonzalez, 2008;
McCranie, Lambert, & Lambert, 1987; Rich, & Rich, 1987).

The fourth hypothesis “While direct effect of perceived stress on student burnout
among emerging adults is insignificant, its indirect effect is significant.” was accepted. That
is to say, psychological resilience was found to be a full mediator between stress and
burnout. However, no research was observed on this subject in the relevant literature. Yet,
Kosaba et al. (1982) studied the concept of “resilience” as a source of resistance against
negative outcomes of high-level stress. Thus, one can argue that the concept of psychological
resilience functions as a preventive factor so that an undergraduate going through stress will
not experience burnout. Indeed, according to Sinclair and Tetrick (2000), Callahan (2000),
Maddi, Khoshaba, Persico, Harvey and Bleecker (2002) psychological resilience functions as
a buffer in the relationship between stress and illness symptoms. Similarly, Hystad, Eid,
Laberg, Johnsen and Bartone (2009) stated that psychological resilience plays a regulating
role in the relationship between academic stress and illness symptoms.

Key Words: Stress, Burnout, Psychological resilience
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