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OZET

Kiiresellesen ve teknoloji ile birbirine yaklasan ve bir arada yasamaya baslayan kiiltiirler farkliliklarin
yonetimi uygulamalarini gerekli kilmistir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet kavramlari ise isletmeler
icin hala 6nemini koruyan kavramlardir. Arastirmanin amact bu kavramlarn iliskisini ve birbirini etkile-
me yoniinil incelemektir. Bu ii¢ dnemli kavrammn bir arada incelenmesi i¢in hizli tiiketim sektdriinde
faaliyet gosteren iki isletmenin beyaz yaka galisanlar ile bir calisma yiiriitilmiistiir. Arastirmaya 207 kisi
katilmistir. Bu ¢alismada farkliliklarin yonetimi 6lgegi, orgiitsel baglilik 6lgegi ve orgiitsel adalet 6lcegi
olmak iizere li¢ 6lgek kullanilmigtir. Arastirmanin temel hipotezi “Farkliliklarin yonetiminin Grgiitsel
baglilik lizerindeki etkisinde orgiitsel adaletin aracilik etkisi bulunmaktadir” olarak belirlenmis ve istatis-
tiki analizler sonucunda bu tez kabul edilmistir. Bu ti¢ kavramsal yapinin bir arada kullamldigi bagka bir
calisma olmamasi yoniiyle orijinal bir ¢aligmadir.

Anahtar kavramlar: farkhiliklarin yonetimi, orgiitsel baghlik, orgiitsel adalet

MANAGEMENT

THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL JUSTICE BETWEEN DIVER-
SITY MANAGEMENT AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

The globalizing and converging cultures and living together have necessitated the management of differ-
ences. On the other hand, the concepts of organizational commitment and organizational justice are still
important for businesses. The aim of the study is to examine the relationship between these concepts and
how they affect each other. In order to examine these three important concepts together, a study was
conducted with the white-collar employees of two multinational companies that operating in the fast
moving consumer goods sector. 207 people participated in the study. In this study three scales were used:
the differences management scale, the organizational commitment scale and the organizational justice
scale. The main hypothesis of the research was determined as “The mediation effect of organizational
justice has an effect on the management of differences on organizational commitment” and this thesis was
accepted as a result of statistical analyzes. This is an original study in the sense that there is no other
study that uses these three conceptual structures together.
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1.GIRIS

Teknolojinin iletisimde zaman ve mekan smirlarini ortadan kaldirmasi, kiireselles-
me, demografik degisim sonucu ii¢ kusak mensubu kisilerin orgiitlerde birlikte ¢a-
lisma durumu, performans i¢in farkli nitelik ve yeteneklerin birlikte ¢aligma zorun-
lugu her 6lgekteki orgiit icin farkliliklarin yénetimini zorunlu hale getirmistir. Islet-
melerin 6nemli kaynaklarindan biri insan kaynaklaridir ve insan, isletmesine deger
kattig1 gibi o isletmenin degerlerinden de biridir. Bu yilizden isletmeler insan kay-
naklarini segerken sadece kisinin yapabileceklerini degil ayni zamanda kisiligini de
degerlendirerek kendi isletme kiiltiiriiniin bir pargast olabilecek ve ona iyi degerler
katabilecek insanlar1 aramaktadirlar. Ozellikle uluslararas bilyiik ve énemli sirketler
icin bu bir zorunluluktur. Ciinkii bir¢ok kiiltiiriin bir araya geldigi, birlikte caligsarak
bir seyler yaratiklari ortamlarin mimarlaridirlar. Tim bu faktorler g6z oniine alindi-
ginda farkliliklarin yonetimi kavrami, saglikli bir isletme kiiltiiri ve devamlilig
acisindan giderek 6nem kazanmaktadir. Bu makalede temel problem olarak farklilik-
larin yonetilmesinin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisi arastirilmaktadir. Ikincil
olarak, orgiitsel adaletin farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel baglilik arasinda aracilik
rolii bulundugu varsayimu test edilmektedir.

2. ALANYAZIN TARAMASI

Arastirma; farkliliklarin yonetimi, orgiitsel baglilik ve orgiitsel adalet olmak {izere
iic kavramsal yapinin dogrudan ve dolayl etkilesimini konu almaktadir. Alanyazin
taramasinda bu kavramlarin tanimlart ve boyutlart tizerinde durulmus, her bir kav-
ramla ilgili arastirmalara isaret edilmistir.

2.1. Farkhiliklarin Yonetimi

Farklilik, bireylerin kendilerini ve ¢evresindekileri nasil algiladiklaridir. Farkliliklar,
ilk olarak giindeme geldiginde kiiltiirel, dinsel ve 1irksal olarak azinlik
konumundakileri ve is diinyasinda aktif rol oynamayan kadinlar1 ifade eden bir yasal
konuyken, giiniimiizde organizasyonlara deger katan, rekabet ortaminda avantaj
yaratan bir degerdir (Tasliyan, Cigekoglu, ve Afsar, 2017: 103). Isletmeler orgiit
icindeki bireylerin birbirleriyle olan benzerliklerinin ve farkliliklarinin heterojenik
bir ortam yaratiginin farkinda olarak, isletmelerinin varligim siirdiirebilmesi igin,
biiyiik bir potansiyel olarak gérmeli ve bu farkliliklar1 ayni titizlikle ele almalidir
(Vural ve Liedtke, 2017: 3). Ciinkii farkliliklar, orgiitler i¢in yeni bir bakis agisi,
bilgi, beceri ve yetenek, tecriibeler ve deneyimler gibi degerlendirilecek giiclii 6zel-
liklerdir. Orgiitlerin bu farkliliklar1 birer avantaj olarak gdrmesi ve kendi isletme
hedefleri dogrultusunda degerlendirebilmeleri farkli misterilere ve pazarlara hitap
edebilmeleri anlamia gelmektedir (Akan ve Kanik, 2018: 658). Orgiit icerisinde
varligi ve 6nemi ortaya c¢ikan farklilik kavrami hem birey hem de orgiit i¢in bir
zorluk olabilir. Bireyler farkliliklarindan dolayr kendilerini o orgiite ait
hissetmeyebilir ve farkliliklarini saklayabilir. Halbuki bireyi rgiit i¢in degerli kilan
farkli bakis agis1 olabilir. Bu sebeple orgiit kendi hedefleri i¢in emek harcayan
bireyin farkliliklarina saygi gosterip, bireyin kendisi olabilmesine izin vermelidir
(Usta ve Bayraktar, 2017: 69). Birey de orgiitiin igleyisini bozmamak adina bazi
farkliliklar1 s6z konusu oldugunda orgiitiin kiiltlirline uyum gostermelidir. Yesil’in
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(2009, s.114) calismasinda yer verdigi profesyonel kiiltiir kavrami bunu destekler
olup, aymi 6rgiit igerisinde yer alan bireylerin, farkliliklarin1 bir kenara birakarak,
ortak amaglari i¢in birlikte ¢aligmasi bilinci olarak gérmek miimkiindiir. Tiim nokta-
lar birlestirildiginde, bireyin biricikligi, isletmeler i¢in stratejik bir gereklilik, verimli
bir is ortamimin 6nemli bir bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii farklilikla-
rin varligr dogrudan veya dolayli olarak birgok olumlu etkiyi beraberinde getirecek-
tir. Farkliliklarin yonetimi ile birlikte drgiit blinyesindeki yaratici degisimler, orgiit
amaclarinin gergeklestirilmesinde, karsilagilan cevresel ve oOrgiit i¢i sorunlar igin
6nemli bir ¢6ziim sunacaktir.

“Farkliliklarin yonetimi tiim bireylerin bigimsel olmayan sosyal gruplara ve bigimsel
isletme uygulamalarina dahil olmasini saglayan goniilliiliik esasina dayali, bir strate-
jik orgiitsel yaklasim ifade etmektedir” (Demirel ve Ozbezek, 2016: 3). Bir diger
tamima goére farkliliklarin yonetimi, c¢alisanlarin potansiyelini goriip onlarin
giiclendirilmesi ve farkli degerlerini ve bakis acilarmi ifade etmeleri icin
cesaretlendiren bir yonetim felsefesidir (Tagliyan, Cigekoglu, ve Afsar, 2017: 103-
104). Bal ve Karakug’a (2018, s.102) gore farkliliklarin yonetimi kavramina ait
tanimlamalar incelendiginde ii¢ ana konu dikkat ¢ekmektedir. Bunlarin ilki, farkli-
liklarin dogru yonetilmesi orgiite deger katacaktir. Digeri yonetilmesi gereken farkli-
liklar sadece gozle goriilebilen fiziksel farkliliklardan ibaret degildir. Sonuncusu da
saglikli bir orgiit kiiltiirli ve basarili bir orgiit isleyisi, farkliliklarin yonetimi ile ol-
dukea ilgilidir.

Farkliliklarin yonetimi kapsaminda basarili bir isletme i¢in; iyi bir yonetim ve tiim
farkliliklarina ragmen uyum iginde ¢alisabilen bir orgiit gereklidir. Bu kavramlarin
bekleneni yerine getirebilmesi i¢in insan kaynaklari bir bilesen gérevi goriir (Sezerel
ve Tonus, 2016: 2). Insan kaynaklar1 agisindan da uygulamalarin éneminden bahse-
derken smurlt bir bakig agisi ile sadece direk etkileri degil ayn1 zamanda sonugsal
getirileri de diisliniilmeli ve kiiresellesme ile birlikte 6nemi giderek artan ve artik
stratejik bir yaklagima doniisen bu anlayisa gereken 6nem verilmelidir. Farkliliklarin
daha etkin ve yapict yonetilebilmesi igin yOnetimin oOzellikle {ist yOnetimin
farkindalig1 etkili olacaktir. Orgiitiin bu siireci nasil yonetip, yonetilen siire¢ sonunda
elde edecekleri olumlu ve olumsuz ¢iktilar, Orgiit kiiltiiriinii, amaglarim
gerceklestirme oranlarini etkileyebilecek kadar giiglii ve dnemlidir (Yirmibesoglu ve
Bozkurt, 2018: 186-187).

Farkliliklarin y6netimi konusunda oldukga tatmin edici diizeyde aragtirma yapilmis-
tir. Bunlardan bazilar1 sunlardir. Giiltekin ve Sencan (2019: 15), manevi degerlerin
farkliliklarin yonetimi iizerindeki etkisini incelemiglerdir. Hizmet sektorii {izerinde
yaptiklar1 aragtirmalarinin sonucuna gore, manevi degerleri yiliksek olan kisilerin
farkliliklarin yonetimi konusunda daha basarili oldugunu gézlemlemislerdir.

Akman’in (2018, 5.622-623) farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel adaletin iliskisini,
Ogretmenler iizerinde inceledigi arastirmasina gore, bu iki kavram arasinda pozitif
ve anlamli bir iliski vardir. Ayrica bu arastirma sonucuna gore farkliliklarin
yonetimi oOrgiitlerin adillik algis1 i¢in 6nemli bir kavramdir . Fettahlioglu ve Tath
(2015, s.136), GSM sektorii lizerinde gergeklestirdikleri arastirmalarina gore,
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orgiitsel baghlik ile farkliliklarin yonetimi arasinda orta seviyede pozitif bir iligki
vardir Usta ve Bayraktar’in (2017, $.72) hizmet sektoriinde gerceklestirdikleri
arastirmalarinda, farkliliklarin yonetimi ile isten ayrilma niyetini incelemislerdir. Bu
arastirmalarinin  sonucuna gore, farkliliklarin yonetiminin isten ayrilma niyeti
izerine etkisi oldugunu bulmuslardir. Akan ve Kamik (2018, s.668), hizmet
sektoriinde yaptiklari ¢aligmanin sonucunda, farkliliklarin yonetimi uygulamalarinin
orgiitsel kiiltliri kismen pozitif yonde etkiledigini bulmuglardir. Yirmibesoglu ve
Bozkurt (2018, s 93-194) beyaz yakali ¢alisanlar {izerinde yaptiklar1 arastirmaya
gore farkliliklarin yonetiminin alt boyutlar ile kariyer uyumu boyutlar1 arasinda
pozitif yonde bir iliski vardir ve farkliliklarin ydnetimi uygulamalart kariyer
uyumunu pozitif olarak etkilemektedir, sonuglarini elde etmislerdir.

2.2. Orgiitsel Baghhk

Aragtirmacilar, orgiitsel bagliligi, farkli niianslarla tanimlamiglardir. Balay’a (1999,
5.238) gore, orgitiin bitiiniine duyulan baghliktir. Onun amaglarini, ¢ikarlarim
onemsemek ve miidafa etmektir diye belirtirken ayn: zamanda sonradan ortaya ¢ikan
“baglilik odaklarindan” da bahseder. Bagllik odaklar1 yaklasimima gore kisi orgiitii
bir biitlin olarak degil, dnemsedigi baz1 faktorleri degerlendirerek baglilik seviyesini
belirler. Kisinin orgiitsel baglilig1 ne kadar yiiksekse hissedecegi istek ve gosterecegi
caba o kadar kuvvetli olacaktir (Ugar ve Kok, 2018: 235). Bir diger tanima gore,
kisinin kendini orgiitle Ozdeslestirerek, kendisi ve Orgiit arasinda bir bag
olusturmasi, orgiittiin ¢ikarlarmi kendi ¢ikarlarindan {istiin gordiigii kimi zaman,
ahlaki bir zorunluluk, kimi zaman kazanilan, var olan avantajalarin kaybedilmemesi
i¢in Orgiit liyeligini devam ettirerek ¢ikarlarii koruma durumudur (Kaya, 2010: 78-
82).

Allen ve Meyer’a gore orgiitsel baglilik karisik ve ¢ok boyutlu bir yapiya sahiptir ve
bu ti¢ boyut, duygusal baglilik, devamlilik bagliligi ve normatif baghliktir (Meyer,
Allen ve Smith, 1993: 538). Duygusal bagllik, kisinin duygusal bir bigimde orgiite
kars1 gilicli duygular hissetmesi, ona baglanmasi, onunla 6zdeslesmesini ifade
etmektedir (Ozutku, 2008: 84). Ayrica, Meyer, Allen ve Smith (1993, s.539)
duygusal bagliligin, diger baglilik tiirleri arasindaki en giiglii ve is tecriibeleri ile
elde edilen en tutarli iliskiye sahip oldugunu belirtmistir. Devam bagliligi, kisinin
ise devami halinde kazanacaklarini veya ayrilmalari durumunda kaybedeceklerinin
farkindalig1 ile orgiitte kalmaya devam etmesidir (Meyer, Allen ve Smith, 1993:
593). Normatif baglilik, isverene sadik kalinmasim &giitleyen sosyal tecriibeler
sonuncunda ya da kisinin igte kaldig1 siire boyunca elde ettigi kazanclar i¢in kisi de
biraktigi karsilik verme ylkimliliigii hissidir (Meyer, Allen ve Smith, 1993: 539).

Alanyazinda orgiitsel baglilik kavrami konusunda da ¢ok sayida arastirma bulun-
maktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir. Sokmen (2019, s$.986)’nin, orgiitsel
0zdeslesme, Orgiitsel baglilik ve is tatminini inceledigi aragtirmasina gore, orgiitsel
0zdeslesmenin i tatmini iizerindeki etkisinde orgiitsel bagliligin aracilik etkisi
gorilmiistir. Erdogdu ve S6kmen’in (2019, 5.254), 6rgiitsel baglilik, is tatmini, isten
ayrilma niyeti ve Orglitsel vatandashik davramist kavramlarinin iligkilerini
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inceledikleri aragtirmalarinda, orgiitsel bagliligin is tatmini ve orgiitsel vatandaglik
davranisi ile pozitif yonlii ve anlamli bir iligki gozlemlerken, orgiitsel baglilik ile
isten ayrilma niyeti arasinda negatif yonli bir iliski gdzlemlemistirler. Varol’un
(2017, 5.200-201) orgiitsel baghlik ve is tatmini kavramlarinin isten ayrilma niyetine
etkisini arastirdigi ¢aligmasinda, orgiitsel baglilik ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif bir iligki gérmistiir. Tanriverdi, Kogaslan, ve Egriboz’un (2019, 5.1612),
orgiitsel adalet, orgiitsel baglilik ve calisan memnuniyeti kavramlarinin iligkilerinin
incelendigi aragtirmaya gore, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir
iligki goriilmiistiir. Yine orgiitsel baglilik ve calisgan memnuniyeti arasindaki iliski
incelendiginde iki kavram arasinda dogru oranti gorilmiistir.

Orgiitsel baglilik ve tiikkenmislik diizeyi kavramlar1 arasindaki iliskiyi inceleyen
Aksanaklu ve Inand1 (2018, 5.945) ilgili arastirmayi okul yoneticileri {izerinde
yapmis ve bu iki kavramin alt boyutlarinin birbirlerini etkilediklerini gérmiistiirler.
Bu verilere gore duygusal baglilik, duygusal tilkenme ve duyarsizlagtirma arasinda
negetif yonli bir iliski varken, kisisel basari arasinda pozitif yonlii bir iligski s6z
konusudur. Devam baglilig ile tiikkenmislik diizeyinin alt boyutlar1 arasinda ayni
iligskiler s6z konusudur. Fakat normatif baglilik ile duygusal tilkenmislik arasinda
negatif bir iliski goriiliirken, duyarsizlasma ve kisisel basari1 arasinda pozitif yonlii
bir iligki vardir. Kiligaslan ve Marsap (2018, s.20) hastane galisanlar1 iizerinde
stratejik insan kaynaklart yonetiminin Orgiitsel bagliliga etkisini incelemislerdir.
Buna gore, stratejik insan kaynaklar1 yonetimi ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
bir iliski vardir. Uygungil ve Iscan (2018, 5.446) pozitif psikolojik sermaye, drgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel sinizm kavramlarini inceledikleri arastirmalarinda, hastane
calisanlar1 aracigryla elde ettikleri verilere gore, pozitif psikolojik sermaye diizeyleri
ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif bir iliski mevcuttur. Ayni aragtirma orgiitsel
baglilik ile orgiitsel sinizm arasindaki iligkiyi negatif olarak bulmustur. Bagdogan ve
Sarpbalkan (2017, s.347) tekstil fabrikas1 calisanlar1 lizerinde yaptiklar1 ¢aligma
sonucunda Orgiitsel  baglilik ile dondstimci  liderlik  arasindaki  iliskiyi
incelemislerdir. Buna gore doniisiimcii liderlik ile orgiitsel baglilik arasinda ayni
yonlii bir iligki vardir. Ayni1 sonug¢ doniisiimeii liderlik ile orgiitsel bagliligin alt
boyutlar1 arasinda da goriilmektedir.

2.3. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalet, insanlarin i¢inde bulunduklar1 6rgiitii ne kadar adil algiladiklari ile
ilgili bir kavramdir ve Greenberg ve Colquitt’e (2005, s.5) gore, elde edilen
kazanglarin, 6diillerin adil bir sekilde dagitimu ile ilgili olan dagitimsal adalet, karar
alma siirecleri ile ilgili olan islemsel adalet ve kisisel muamelerin dikkate alindig:
etkilesimsel adalet olmak iizere 3’e ayrilir Orgiitsel adalet ayn1 zamanda, orgiit
igindeki uygulamalarin ve davranislarin adil olarak gériilmesidir. Orgiitsel adalette
ana nokta, kisilerin nasil gordiigi ve algiladig ile ilgilidir (Atalay, 2019: 432).

Liderlerin adalet, esitlik gibi kavramlar1 dikkate alarak hareket etmeleri, ¢alisanla-
rinda bu yonde davraniglar sergilemelerini ve orgiitlerine dair olumlu algilar gelis-
tirmelerini saglar. Buna gore liderlerin adil davranislarin1 goren c¢alisanlarin orgiitsel
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adalet kanilar1 yiikselmektedir (Yiicel ve Palabiyik, 2016: 219-220). Orgiitsel adalet
algist igin dnemli sonuglar1 olan orgiit kiiltiirii sahip oldugu degerlere gore adalet
kavramim farkli yorumlayip, farkli ¢ikarimlarda bulunma giiciine sahiptir. Bu durum
orgiit icinde atilacak adimlar1 da etkilemektedir. Ciinkii orgiit kiiltiirii kendi adalet
kavramini kendi belirler (Koksal, 2018: 484-485). Ucret ve 6diil sistemleri drgiitsel
adaletin saglanmasinda 6nemli yeri olan dagitim adaletinin temel faktdrlerinden
biridir. Orgiitler kisilerin aldiklar1 sorumluluklar1 ve gosterdikleri cabalar1 degerlen-
direrek ticret ve/veya 6diil verirken, ayni sorgulamayi ¢alisanlar kendi i¢lerinde de
yapar. Bazen orgiitiin adil olmadig1 sonucunu cikarabilirler (Iyigiin, 2012: 58). Bu
da iicret ve ddiil sisteminin orgiitsel adalet kavramimu direk etkilendigini ifade et-
mektedir.

Orgiitsel adalet kavraminimn alt boyutlar: farkli arastirmacilar tarafindan farkli yo-
rumlanmaktadir. Bazi aragtirmacilar dagitim ve igslem adaleti olmak tizere iki boyut
olarak siniflandirirken, bazi aragtirmacilar {igiincli bir boyutu, etkilesimsel adaleti,
smiflandirmaya dahil etmektedir.

Dagitim adaleti, ¢alisanlarin ticret ve terfi gibi konulardaki sonugsal algilarini temsil
eder. Kisiler caligma hayatina, temel ihtiyaglarimi karsilamanin yaninda yasamlarim
belirli bir standartta idame ettirebilmek igin katilir. Kisiler bu amagla 6rgiitlere kendi
egitimleri, tecriibeleri, yetenekleri ile katkida bulunurlar. Bu katkilarin sonucunda da
ficret, terfi, 6diil gibi kazanimlar beklerler. Isletmelerde bu emekler sonucunda elde
edilenleri calisanlara dagitir (Iyigiin, 2012: 58). Bu noktada calisanlar bu dagitimm
adil oldugu algisina sahip olmahidir. Aksi takdirde bu olumsuz algilar, olumsuz
tutum ve hareketlere doniigebilir (Cihangiroglu ve Yilmaz, 2010: 201-202).

Islem adaleti kisaca karar verme siirecinde adil olmakla ilgilidir (Colquitt, vd., 2002
: 83). Bu da c¢alisanlar1 karar asamalarina dahil ederek siire¢ kontroliinde bulunmak
ve adil, tutarli, Onyargisiz, dogru ve diizeltilebilir kurallarla miimkiindiir.
Calisanlarin  goziinde islem adaletinin degerlendirilmesi performans O6l¢iim
teknikleri, ticret ve terfi kararlari ve bu siireglerin nasil yonetildigi ile belirlenir (San
ve Yalgintasg, 2017, 5.504).

Bazi aragtirmacilar etkilesim adaletini {i¢lincii bir boyut olarak degerlendirirken,
bazilar1 bir¢ok baglantisi oldugu islem adaletinin bir parcasi olarak gormektedir
Ciinkii etkilesim adaleti karar alicilar, ¢alisanlara kararlari agiklarken ve bunlari
uygularken ortaya c¢ikmaktadir. Bu siireci dogru bir sekilde yonetebilmek igin,
calisanlara saygili, duyarli ve alinan kararlarin sebeplerinin agik¢a ortaya kondugu
bir yap1 gerekmektedir (Colquitt, 2001, s386).

Orgiitsel adalet konusu arastirmacilarin ilgisini cekmeye devam etmektedir. Orgiitsel
adalet konusunda yakin donemde yapilan arastirmalardan bazilart sunlardir. Yildiz
ve Atilla’nin (2019, s.57) orgiitsel adalet ile Orgiitsel bagliligi inceldikleri
arastirmalarinin sonucuna gore, bu iki kavram arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iligki vardir. Alanoglu ve Demirtas (2019, s.13), orgiitsel adaletin orgiitsel
vatandaslik davranisi tizerindeki etkilerini inceledikleri aragtirmalarinin sonucunda,
orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranisini olumlu etkiledigini bulmuslardir.
Samdan ve Baskan (2019, s.34), orgiitsel adalet ve orgiitsel sinizm kavramlarim
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Ogretmenler iizerinden inceledikleri arastirmalarna gore, bu iki kavram arasinda
olumsuz, yiikksek ve anlamli bir iliski bulmuslardir. Dogan’in (2018, s.39) otel
calisanlan lizerinde, orgiitsel adalet ve algilanan is performansi arasindaki iliskiyi
inceledigi arastirmasinda, c¢aligsanlarin Orgiitsel adalet algilamalarinin orta, 6z
degerlendirmelerinin ise yiiksek oldugunu gormiis, bu iki kavram arasindaki
iliskinin de pozitif ve anlamli oldugu sonucuna ulagmustir.

Kogak’in (2019, 5.1014), orgiitsel adalet ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkiyi
iretim sektorii iizerinden inceledigi arastirmasinin sonuglarina gore, iki kavram
arasinda pozitif yonde bir iligki tespit etmistir. Ayrica Orgiitsel adalet kavraminin
orgiitsel Ozdeslesmeye olumlu katkilarii bulmuslardir. Bunun yanisira dagitim
adaleti ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi gorebilirken, etkilesim ve islem
adaleti ile bir iliski goriilememistir. Biiylikyllmaz ve Ay (2017, s.26), hastane
calisanlari tizerindeki arastirmalarina gore etik liderlik, orgiitsel adalet ve orgiitsel
vatandaglik davranislar1 kavramlarinin iligkileri incelenmistir. Buna gore etik liderlik
orgiitsel adaleti pozitif yonde etkilemektedir. Diger yandan orgiitsel adalette orgiitsel
vatandaslik davranisini pozitif yonde etkilemektedir.

2.4. Farkliiklarin Yénetimi, Orgiitsel Baghlik Ve Orgiitsel Adalet Kavramlari-
nin Birlikte Ele Alindig1 Arastirmalar

Fettahlioglu ve Tath (2015, $.137) arastirmalarimin sonucunda, orgiitsel baglilik i¢in
farkliliklarin yonetimininde 6nemli bir faktér oldugu goriilmiistiir. Bu sonuca gore
calisanlarinin orgiitleri ile arasindaki baga olumlu katkilar yapmak isteyen
isletmelere farkliliklarin yonetimi anlayigini, yonetim tarzlarma dahil etmelerini
Onermislerdir. Gider ve Sencan (2016, s.201) arastirmalarinda, isletmelerin
farkliliklarin =~ yonetimi uygulamalarindaki etkinliginin, c¢alisanlarin  6rgiitsel
baghiligin1 etkiledigini goérmislerdir. Ayrica c¢alisanlarin yonetimin karar ve
uygulamalarint nasil algiladiklariin bir sonucu olarak, 6rgiitsel baglilik arasinda
dogrusal bir iliski gdzlenmistir.

Atalay’in (2019, 5.433) bir kiginin gorev ve sorumluluklarini yerine getirdigi taktirde
karsisindaki kiginin bunun hakkini verecegine olan inanci olarak aktardigi sosyal
miibadele teorisi ile orgiitsel adaletle orgiitsel baglilik iligkisini agiklar. Bu yaklagim
araciligiyla diistiniiliirse, orgiitiin ¢alisma seklinin adilligi, ¢alisanlarin 6rgiite karsi
baghligin arttiracaktir. Orgiitsel adaletin drgiitsel baglihig: etkiledigine dair sonuca
bir ¢ok aragtirma ulasabilmistir (Tanriverdi vd., 2019: 1612; Atalay, 2019: 438;
Yildiz ve Atilla, 2019: 57). Yine orgiitsel adalet ile orgiitsel baglhiligimin iliskisini
inceleyen Uslu ve Aksoy’a (2019, s.176) gore, orgiitsel adaletin tim boyutlar
orgiitsel baglihigin tim boyutlarmi farkli agirliklarla etkilemektedir. Orgiitsel
baglilik ile orgiitsel adalet arasindaki iligki ve etkilesimini gorebilmek adina Balta ve
Giliney (2018, s.45-46)’in Ogretmenler ilizerinde yaptiklari aragtirmanin sonucuna
gore, orgiitsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda yiiksek seviyede pozitif yonlii bir
iliski vardir, ayrica orgiitsel adalet kavrami orgiitsel baglilig1 pozitif ve anlaml bir
sekilde etkilemektedir.
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Ayrica Akman (2018: 622) ve Tasliyan vd. (2017: 14) arastirmalar1 sonucunda
farkliliklarin yonetimi ile oOrgiitsel adalet arasinda olumlu iligkiler gézlenmistir.
Farkliliklarin yonetimi uygulamalar1 ile c¢alisanlarina esit yaklasan orgiitlerin,
calisanlarin goziinde orgiitsel adalet algilarinin da artmasi beklenmelidir. Clinkii her
iki kavramin da amaci ¢aliganlarinin algilarina gore esit ve adil olmaktir.

Alanyazinda, farkliliklarin yonetimi, orgiitsel baglilik ve 6rgiitsel adalet kavramlari-
n1 bir arada isleyen bir aragtirmaya rastlanmamaistir.

3. YONTEM BILiM
1. Arastirmanin Modeli ve ilgili Hipotezler

Arastirmada farkliliklarin yonetiminin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi dogrudan,
orgiitsel adaletin, farkliliklarin yonetimi ile iliskisi sonucu orgiitsel baglilig
etkilemesi dolayl olarak test edilmis ve buna uygun hipotezler olusturulmustur.

ORGUTSEL ADALET
e Islem Adaleti
e Dagitim Adaleti

e .

FARKLILIKLARIN
YONETIMI
® Yonetsel Uygulamalar
o  Orgiitsel Degerler
e Calisma Arkadaslan

ORGUTSEL BAGLILIK
_ .| e Duygusal Baghlik

¢ Devam Baglilig

¢ Normatif Baglilik

Sekil 1. Arastirmanin modeli.

Arastirmamin hipotezleri. Arastirmanin birisi farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel
baglilik arasindaki etkisel iliski olmak {izere toplam 12 adet hipotez test edilmistir.
Temel hipotez 6l¢ek puanlar1 arasindaki iligki ile ilgilidir.

Temel hipotez. “Farkliliklarin yonetiminin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinde
orgiitsel adaletin aracilik etkisi bulunmaktadir” seklinde ifade edilmistir. Farkliliklar
Yénetimi Olgeginin puanlari ile Orgiitsel Baglilik Olgeginin puanlar1 arasindaki
iliskiler basit dogrusal regresyon analiziyle incelenmistir.

Farkliliklarin etkin yonetiminin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde orgiitsel adale-
tin aracilik etkisi bulunmaktadir.
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ikinci grup hipotezler. ikinci grup hipotezler farkliliklarin yénetimi degiskeni alt
boyutlart ile orgiitsel baglilik degiskeni arasindaki iligkini test etmeye yonelik olup
tek yonlii Anova analizi ile incelenmistir.

H1. Farkliliklarin etkin yonetimi algisi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozi-
tif bir iligki varir.

Hla. Yonetsel uygulamalar algisi ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif
bir iliski vardir.

H1b. Yonetsel uygulamalar algisi ile devam bagliligi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

Hlc. Yonetsel uygulamalar algisi ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

H2a. Orgiitsel degerler algis ile duygusal baghlik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

H2b. Orgiitsel degerler algisi ile devam baglilig1 arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

H2c. Orgiitsel degerler algis1 ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

H3a. Calisma arkadaslar1 algisi ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

H3b. Calisma arkadaglari algisi ile devam baglilig1 arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

H3c. Calisma arkadaslar1 algisi ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

H4. Farkliliklarin etkin yonetimi algisi ile orgiitsel adalet algist arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligki vardir.
B. ANA KUTLE, ORNEKLEM, ORNEKLEME YONTEMI

1. Ana Kiitle

Arastirmanin ana kiitlesi hizli tiiketim sektorii igerisinden beyaz yaka calisan grubu
olarak belirlenmistir. Veriler Istanbul’da yerlesik hizli tiiketim alaminda faaliyet
gosteren uluslararast iki igletmenin galisanlaridan toplanmigtir. Ankete cevap veren
kigilerin Kimlikleri gizli tutulmustur.

2. Orneklem Biiyiikliigii

Orneklem biiyiikliigii olarak en ¢ok soru iceren 30 maddelik farkliliklarin ydnetimi
Olgegi dikkate almarak 5 kati biiyiikliigiinde katilimciya ulagmasi hedeflenmis ve
220 kisiye anket dagitilmig ancak 207’sinin  kullanilabilir nitelikte oldugu
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goriilmiistiir. Anketlerin toplanmasinda goniillilik esas alinmustir. Veri toplamada
kolayda anket yontemi izlenmis, anketlerin ¢ogu ylizyiize goriismede toplanmistir,
geri kalami insan kaynaklart birimleri araciligiyla toplanmugtir. Anketlerin
cevaplanma orant %94,09 olarak hesaplanmistir. Bu oran kiitleyi temsil i¢in yeterli
gorilmiistiir.

C. OLCUM ARACLARI

1. Olgiim Araclarinn Tanitim

Arastirmada, veri toplamak i¢in kullanilan anket formu iki béliimden olusmaktadir.
Ik boliimde katilimeilara demografik ézelliklerine iliskin veri 6zelliklerin 6l¢iimii
i¢in yas, cinsiyet, statii, yonetici kademesi, ¢calisma kidemi ve egitim diizeyi sorular1
yoneltilmistir. Ikinci bélimde kavramsal yapilart 6lgmek igin ii¢ olgek
kullanilmustir.

Farkliliklar Yonetimi kavramsal yapisini 6l¢mek icin Balay ve Saglam (2004: 32-
46) tarafindan gelistirilen 6lgek kullanilmustir. Olgek orgiitsel degerler ve normlar,
yonetsel uygulamalar ve politikalar ve ¢alisma arkadaslar1 olmak iizere ti¢ faktérden
olusmaktadir. Olcekte Likert tipi, 30 madde yer almaktadir. ifadeler bes dereceli
olarak etikelendirilmistir.

Orgiitsel Baglilik kavramsal yapismi olgmek Allen, Meyer ve Smith (1993)’in
“Orgiitsel Baglhilik” 6lgegini, Dagl, Elgigek ve Han (2018:177) tarafindan Tiirkge’ye
cevrilmis hali kullanilmustir. Likert tipi orgiitsel baglilik 6lgegi, duygusal baglilik,
normatif baglilik ve devam bagliligi olmak iizere li¢ faktérden olugsmaktadir. 18
maddede yer alan ifadeler; hangi boyuta ait oldugu belirtilmeden karigik
gosterilmistir. Ifadeler bes dereceli olarak etiketlendirilmistir

Orgiitsel Adalet kavramsal yapisim1 dlgmek icin Colquitt (2001)’in gelistirdigi “Or-
giitsel Adalet” 6lgegi, Ertag ve Unur’un (2018: 224-225) Tiirkge’ ye ¢evirdigi haliyle
kullanmilmustir. Likert tipi 6l¢ek; duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagli-
lig1 olmak {izere ii¢ faktérden olusmaktadir. 12 maddede yer alan ifadeler; hangi
boyuta ait oldugu belirtilmeden karigik gosterilmistir.

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) for Windows 16.0 programu kullanilmustir.
Caligma verileri degerlendirilirken parametrelerin normal dagilima uygunlugu Kol-
mogorov-Smirnov testi ile degerlendirilmistir. Gegerlilik ve giivenilirlik analizleri
icin Faktor Analizi ve Cronbach Alpha sonug¢lart kullanilmistir. Calisma verileri
degerlendirilirken tamimlayict istatistiksel metotlarin (Ortalama, Standart sapma,
Say1 ve Yiizde) yani sira degerlendirmelerde, Niceliksel verilerde normal dagilim
gosteren parametrelerin karsilagtirmalarinda Varyans analizi ve iki grup arasi karsi-
lastirmalarinda Student t test, kullanilmustir. Niceliksel veriler arasindaki iliskinin
incelenmesi icin Pearson Korelasyon Analizi kullanilmustir. iliskisi olan degiskenle-
rin etki oranlarini goérebilmek i¢in Basit Dogrusal Regresyon Analizi ve Coklu Dog-
rusal Regresyon Analizi kullanmilmistir. Sonuglar %95°lik giiven araliginda, anlamli-
lik p<0.05 diizeyinde degerlendirilmistir.
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BULGULAR
Calisma toplam 207 katilimer araciligiyla gerceklestirilmistir.

Tablo 1: Katihmcilarin Sosyodemografik Ozelliklerinin incelenmesi

n %
Cinsivet Kadin 115 55,6
y Erkek %2 44,4
18 - 25 26 12,6
26 —33 83 40,1
Yas 34-41 49 237
4249 24 11,6
50 Ve Uzeri 25 12,1
Lisans 79 38,2
el Ortaokul- Lise 13 6,3
Egitim Durumunuz On Lisans > 106
Yiiksek Lisans Ve Ustii 93 44,9
Medeni Durumunuz Eﬁ:(iar 191?:1 gg?
1 Yildan Az 35 16,9
1-5 Yil A 7 7,7
Kag¢ Yildir Bu Kurumda Calis- 6-?.0 31{11 22151 22 2016
9 s
maktastniz? 11-15 Yil Arast 34 16,4
16 Y11 Ve Uzeri 38 18,4

Tablo 1°de katilimcilara ait sosyodemografik o6zelliklerin dagilimlart verilmistir.
Katilimeilarin 115°1 (%55,6) kadin ve 92’si (%44,4) erkektir.

Yaglar1 26’°sinin (%12,6) 18 ile 25 yas arasinda, 83’{iniin (%40,1) 26 ile 33 yas ara-
sinda, 49’unun (%23,7) 34 ile 41 yas arasinda, 24’{iniin (%11,6)42 ile 49 yas arasin-
da ve 25’inin (%12,1) 50 yas ve iizerindedir.

Katilimeilarin 79’unun (%38,2) egitim durumu lisans, 13’{iniin (%6,3) ortaokul ve
lise, 22’sinin (%10,6) 6n lisans ve 93 iiniin (%44,9) yiiksek lisans ve istiidiir.

Caligsmaya katilanlarin 93’1 (%44,9) bekar ve 11471 (%55,1) evlidir.

Katilimeilarin 35’1 (%16,9) kurumunda 1 yildan az, 78’1 (%37,7) 1 ile 5 y1l arasinda,
22’s1 (%10,6) 6 ile 10 yil arasinda, 34’1 (%16,4) 11 ile 15 yil arasinda ve 38’i
(%18,4) 16 y1l ve iizerinde ¢alismaktadir.

Tablo 2: Farkhihklarin Yénetimi Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Fl Fll FlIl

13 Caliganlar, ¢alisma arkadaslarinin duyarhilik gésterdigi 463

konular hakkinda dikkatli konusurlar !

Yoneticiler, ¢aliganlarin bireysel farkliliklarini bir zen-
14 ginlik olarak algilarlar. 1552

Yoneticiler, egitim ve yonetim etkinliklerini, ¢aliganlarn
15 farkli beklentilerini karsilayacak big¢imde yiiriitmeye ,627

calisirlar.
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Yoneticiler, ¢alisanlarm is yerinin hizmet ve olanakla-

16 rindan esit oranda yararlanmalarini saglarlar. ,636
Yoneticiler, calisanlara bilgi ve becerilerini sergileyebi-
1 lecekleri bir ortam yaratmaya ¢alisirlar. 142
18 Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda statii farkliliklarina daya- 721
11 yapay ayriliklara izin vermezler. '
Yoneticiler, farkli kiiltiirel degerler arasinda yasanan
19 catigmalar1 ¢ozme kararhilif i¢indedirler. 152
20 Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda cinsiyet ayrimi yapilma- 666
masina 6zen gosterirler. '
Yoneticiler, isletmenin amaglarmi gerceklestirmede
21 farkli becerilere sahip calisanlardan yararlanirlar. 666
Yoneticiler, 6nceden belirlenen 6diil ve ceza sisteminin
22 ekonomik diizeylerine bakilmaksizin biitiin ¢alisanlara 710
esit bicimde uygulanmasi konusunda duyarlilik gosterir- '
ler.
Yoneticiler, siyasi goriis veya egilimleri nedeniyle hig
23 . ,704
kimseye ayricalik yaratmazlar.
Yoneticiler, ¢aliganlart degerlendirirken onlarn, siyasi
24 goriislerinden ¢ok, gosterdikleri yararlilik ve basart 725
durumuna bakarlar.
Yoneticiler, isletmeyi ilgilendiren gesitli sorunlara iligkin
25 o6nemli kararlarda calisanlarin farkli ¢6ziim Onerilerini 644
dikkate alirlar.
Yoneticiler, gorev paylagimlarinda biitiin ¢alisanlara adil
26 ,707
davranirlar.
27 Yoneticiler, herhangi bir konuda c¢alisanlarin farkli yak- 702
lasim sergilemelerine olumlu bakarlar. 70
Yoneticiler, kisisel farkliliklardan kaynaklanan ¢atigma-
28 lar1 ¢6zmede etkin ¢aba gosterirler. 679
Yoneticiler, calisanlarin yaptiklari islerde degisiklik
29 yapma isteklerine olumlu bakarlar. 567
Yoneticiler, farkli kisisel ozellikler gosteren ¢alisanlara
30 yonelik tutum ve davraniglarinda sorumluluk duygusuyla 768
hareket ederler.
Calisanlar, ¢alisma arkadaslari arasinda din ve vicdan
3 Ozgiirliigii kapsaminda diisiincelerini rahatlikla ifade 664
ederler.
Caliganlar, bireysel sorunlarini ¢ozerken ¢aligma arka-
4 daslarmin farkli deneyimlerine ihtiyag duyarlar. 563
Calisanlar, ¢aligma arkadaslar1 arasindaki farkli diigtinme
5 egilimlerini hos karsilarlar. 44
Calisanlar, ¢alisma arkadaslar arasindaki davranig fark-
6 liliklarini1 dogal kabul ederler. 805
7 Calisanlar, ¢aligma arkadaglan arasindaki yasam bigim- 726
lerine sayg1 duyarlar. !
Calisanlar iligkilerinde, on yargilardan ¢ok esnek dii-
10 stinme egilimindedirler. 584
1 Calisanlar, calisma arkadaslarmin farkl bilgi ve becerile- 794

rinin énemli olduguna inanirlar.
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Calisanlar, ¢alisma arkadaslarinin bilgi ve becerilerini
2 gelistirme ¢abalarini desteklerler. 527
8 Caliganlar, calisma arkadaglarini anlamada empatik 619
davranislar gelistirirler. !

Farkliliklarin y6netimini 6l¢gmek amaciyla, yapilan anket ¢aligmasi neticesinde (1)
yonetsel uygulamalar, (2) orgiitsel degerler ve (3) calisma arkadaslar1 alt boyutlari
itibariyle olcecek sekilde toplam 30 maddelik bir dlgek gelistirilmistir. Gelistirilen
Olgegin yapisal gegerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler analizi ve eksen
dondiirmesi teknigi kullanilarak KFA uygulanmistir. KFA neticesinde, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degerinin 0,932 oldugu ve o6rneklemin
biiyiikliigiiniin faktdr analizi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik
testinin anlamli olmas1 [X?(351)=3426,628, p<,001] maddeler arasindaki korelasyon
iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. KFA’da 6z degerle-
rin (Eigenvalues) 1’den biiyiik olmasi durumunda faktorlerin olugsmasi saglanmustir.
Analiz sonucunda ti¢ faktorlii bir yap: elde edilmistir. Yamag serpinti grafigi ve
faktorlerin agikladiklar1 varyanslar dikkate alinarak ii¢ faktorlii yapinin daha uygun
olacagi goriilmiistiir. Bu kapsamda, {i¢ madde ongoériilenden farkli yeni bir faktor
olusturdugu ve agiklanan varyansa katkisinin diisiikk oldugu ve capraz yiiklenme
egilimi gostermesinden dolay1 6l¢ekten toplam iic maddenin ¢ikarilmasina karar
verilmistir. Yeniden yapilan KFA sonucunda, 27 maddelik dl¢egin ii¢ faktorlii bir
yapida oldugu, toplam varyansin %57,741’ini agikladig1 tespit edilmistir. Faktor
altinda yiiklenen maddeler ve kuramsal beklentiden yola ¢ikarak bu faktorler yonet-
sel uygulamalar ve politikalar, orgiitsel degerler ve normlar ve ¢aligma arkadaslari
seklinde isimlendirilmistir. Bu sonuglar 6lgegin 27 maddeden olusan ii¢ faktorlii
yapisinin gecerliligine isaret etmektedir.

Tablo 3: Orgiitsel Baghhk Olgeginin Faktor Analizi Sonuglar

Fl Fll FlIl

1 Meslek hayatimin geri kalan kismini bu is yerinde gegirmek 511
beni ¢cok mutlu eder.

2 Bu igyerinin problemlerini ger¢ekten kendi problemlerim ,669
gibi gériiyorum.
6 Bu isyerinin benim i¢in ¢ok 6zel bir yeri vardir. ,542

11 Eger bu is yerine kendimden ¢ok sey katmamis olsaydim, 336
baska yerde calismayi diisiinebilirdim.

13 Bu is yerinde ¢alismaya devam etmek igin yOneticilerime -,415
kars1 bir minnet borcu/sorumluluk hissetmiyorum.
15 Is yerimden su anda ayrilacak olsam kendimi suglu hissede- 566
rim.
16 Bu is yeri benim sadakatimi/bagliligimi hak ediyor. ,657
17 Bu is yerindeki insanlara kars1 bir minnet borcu/sorumluluk 748
hissettigim i¢in su anda bu is yerinden ayrilmam.
18 Bu is yerine ¢ok sey bor¢luyum. ,592
3 Is yerime kars1 giiclii bir aidiyet hissetmiyorum. ,781
4 Bu igyerine karg1 duygusal baglilik hissetmiyorum. ,841

187



Sena MESE [ Osman BAYRAKTAR

5 Bu isyerinde kendimi “ailenin bir pargas1 gibi gérmilyorum. 776

7 Su anda bu is yerinde ¢alistyor olmam, hem kendi istedi- 510
gimden hem de sartlarin bunu gerektirmesindendir. ’

8 Is yerimden ayrilmay: isteseydim bile su anda bu bana ¢ok 797
zor gelirdi.

9 Su anda is yerimden ayrilacak olsam, hayatimda birgok sey 784
alt iist olur

12 Bu is yerinden ayrilacak olsam, uygun alternatiflerim az ,611

14 Eger bu is yerinden ayrilmak benim yararima olsa bile su 498

anda buradan ayrilmanin dogru olmadigini diisiiniiyorum.

Orgiitsel baglilig1 dlgmek amaciyla, yapilan anket ¢alismasi neticesinde duygusal
baglilik, devam bagliligi ve normatif baghlik alt boyutlar: itibariyle 6l¢ecek sekilde
toplam 18 maddelik bir 6lgek gelistirilmistir. Gelistirilen 6l¢egin yapisal gegerliligi-
ni tespit etmek amactyla temel bilesenler analizi ve eksen dondiirmesi teknigi kulla-
nilarak KFA uygulanmistir. KFA neticesinde, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) &rnek-
lem yeterlilik degerinin 0,825 oldugu ve drneklemin biiytlikligiiniin faktor analizi
icin yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi
[X3(136)=1171,248, p<,001] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin faktor
analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. KFA’da 6z degerlerin (Eigenvalues)
1’den biiytlik olmasi durumunda faktorlerin olugsmasi saglanmistir. Analiz sonucunda
li¢ faktorlii bir yap1 elde edilmistir. Yamag serpinti grafigi ve faktorlerin agikladikla-
r1 varyanslar dikkate alinarak ii¢ faktorlii yapinin daha uygun olacagi gériilmiistiir.
Bu kapsamda, li¢ madde ongoriilenden farkli yeni bir faktor olusturdugu ve agikla-
nan varyansa katkisinin diisiikk oldugu ve ¢apraz yiiklenme egilimi gostermesinden
dolay1 dlgekten toplam bir maddenin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Yeniden yapi-
lan KFA sonucunda, 17 maddelik olgegin tg faktorlii bir yapida oldugu, toplam
varyansin %50,924’1inii agikladig: tespit edilmistir. Faktor altinda yiliklenen madde-
ler ve kuramsal beklentiden yola ¢ikarak bu faktorler (1) duygusal baglilik, (2) de-
vam baglilig1 ve (3) normatif baglilik seklinde isimlendirilmistir. Bu sonuglar 6lge-
gin 17 maddeden olusan ti¢ faktorlii yapisinin gegerliligine isaret etmektedir.

Tablo 4: Orgiitsel Adalet Olceginin Faktor Analizi Sonuclar

Fl Fl Flll

3 Hakkinizda karar verilirken duygularinizi ifade edebiliyor 676
musunuz?

4 Kararlarin alinma siireci tutarli mi? 721
Hakkinmizda karar verilirken gorislerinizi ifade edebiliyor 657
musunuz? '

6 Karar verilirken siiregler dogru bilgilere dayandiriliyor mu? 772

7 Karar verilirken tarafsiz davraniliyor mu? , 736

8 Sizce karar verilme siireci ig ahlakina uygun mu? ,659

9 Calisma sonucunda elde ettiginiz kazanglar isteki performansi- 510
niza yanstyor mu?
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10 Elde ettiginiz kazanglar (maas, prim, bahsis, odiiler, vb.) yapti- 830
g1z ise uygun mu?
11 Gostermis oldugunuz performans diisiiniilecek olursa, hakkiniz 857
olani elde ettiginiz soylenebilir mi?
12 Elde ettiginiz kazanglar kuruma yaptigimz katkiya yansiyor ,669
mu?
1 Alinan kararlar {izerinde etkiniz var mi? ,786
2 Verilen kararlara itiraz ederek durumun yeniden degerlendiril- 857

mesini talep edebiliyor musunuz?

Orgiitsel adaleti 6lgmek amaciyla, yapilan anket calismasi neticesinde (1) islem
adaleti, (2) dagitim adaleti alt boyutlart itibariyle dlgecek sekilde toplam 12 madde-
lik bir dlgek gelistirilmistir. Literatiire gore bir alt faktoriin {igten az maddesi oldu-
gunda boyut hakkinda yorum yapilamayacagindan, analiz edilmemistir. Gelistirilen
Ol¢egin yapisal gecerliligini tespit etmek amaciyla temel bilesenler analizi ve eksen
dondiirmesi teknigi kullanilarak KFA uygulanmistir. KFA neticesinde, Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) orneklem yeterlilik degerinin 0,844 oldugu ve 6rneklemin
biiyiikliigiiniin faktor analizi igin yeterli oldugu tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik
testinin anlamli olmasi1 [X?(66)=1246,445, p<,001] maddeler arasidaki korelasyon
iligkilerinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. KFA’da 6z degerle-
rin (Eigenvalues) 1’den biiyiik olmasi durumunda faktorlerin olusmasi saglanmustir.
Analiz sonucunda ii¢ faktorlii bir yapi elde edilmistir. Yamag serpinti grafigi ve
faktorlerin agikladiklar1 varyanslar dikkate alinarak iki faktorli yapinin daha uygun
olacagi goriilmiistiir. Yapilan KFA sonucunda, 12 maddelik 6l¢egin iki faktorli bir
yapida oldugu, toplam varyansin %66,985’ini agikladigi tespit edilmistir. Faktor
altinda yiiklenen maddeler ve kuramsal beklentiden yola ¢ikarak bu faktorler iglem
adaleti ve dagitim adaleti seklinde isimlendirilmistir. Bu sonuglar 6lgegin 12 mad-
deden olusan iki faktorlii yapisinin gegerliligine isaret etmektedir.

Tablo 5: Farkhliklarin Yonetimi Olgeginin Tamimlayic1 Istatistik Analiz Sonuc-
lar

Madde | ortalama Standart Giiven

Sayisi Sapma Arahg:

Farkhiliklarin Yonetimi 27 101,97 16,38 99,68-

104,26
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar (n=204) 18 67,46 12,33 65,73-69,18
Orgiitsel Degerler ve Normlar (n=206) 6 22,88 4,09 22,31-23,46
Calisma Arkadaglar1 (n=207) 3 11,63 1,96 11,35-11,90

Tablo 5’te farkliliklarin yonetimi 6lgegine ve bu 6lgegin alt boyutlarina ait ortalama,
standart sapma ve giiven aralig1 degerleri gosterilmistir. Farkliliklarin yonetimi 6l-
¢eginin ortalama degeri 101,97+16,38 puandir. Yonetsel uygulamalar ve politikalar
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dlgeginin ortalama degeri 67,46+12,33 puandir. Orgiitsel degerler ve normalar dlge-
ginin ortalama degeri 22,88+4,09 puandir. Bu dlgege ait ii¢iincii alt boyut olan ¢a-
ligsma arkadaglar1 6lgeginin ortalama degeri 11,63+1,96 puandir.

Tablo 6: Farkhliklarin Yonetimi Olgeginin Carpikhk ve Basikhk Degerlerinin
incelenmesi

Carpikhik Basikhik
Deger Standart z Deger Standart z
Hata Hata
Farkhliklarin Yonetimi -,245 172 ,046 ,252 ,343 ,988
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar -433 172 073 ,198 1343 979
(n=204)
Orgiitsel Degerler ve Normlar -438 172 ,001 436 343 1965
(n=206)
Calisma Arkadaslar1 (n=207) -,627 172 ,158 ,862 ,343 ,946

Tablo 6’da farkliliklarin yonetimi dlgeginin ve bu dlgege ait alt boyutlardan
olusan yonetsel uygulamalar ve politikalar, orgiitsel degerler ve normlar ve ¢aligma
arkadaslar1 6lgeklerine ait ¢arpiklik, basiklik ve z katsayilarinin degerleri gosteril-
mistir. Carpiklik, basiklik degerlerine ve z katsayilarina baktigimizda, basiklik ve
carpiklik degerlerinin 3,2’nin altinda kalmasindan ve z katsayilarinin 1,96 nin altin-
da kalmasindan dolayi verilerin normal dagilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 7: Farkhhklarin Yénetimi Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuclarinin
Incelenmesi

Cronbach Alpha
Farkhliklarin Yonetimi ,944
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar (n=204) ,949
Orgiitsel Degerler ve Normlar (n=206) ,856
Calisma Arkadaslar (n=207) ,752

Tablo 7°de farkliliklarin yonetimi Olgeginin alt faktorlerinin giivenilirlik analizi
sonucu Alpha katsayilar1 verilmistir. Farkliliklarin yonetimi 6lgegi yonetsel uygula-
malar ve politikalar 6l¢egi, orgiitsel degerler ve normlar 6lgegi ve ¢caligma arkadasla-
r1 6lgeklerinin Alpha katsayilart 0,7’in {izerinde ¢iktig1 goriilmiis olup Sl¢iim aragla-
rinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmistiir.

Tablo 8: Orgiitsel Baghhk Olceginin Tamimlayic: istatistik Analiz Sonuglari

Madde Sayist Ortalama Standart Sapma Giiven Aralig
Orgiitsel Baghilik Olgegi 17 56,58 9,96 55,19-57,97
Normatif Baglilik (n=205) 9 29,47 6,35 28,58-30,35
Duygusal Baglilik (n=206) 3 10,88 3,03 10,46-11,30
Devam Baglihig1 (n=204) 5 16,23 3,69 15,72-16,75
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Tablo 8’de orgiitsel baglilik dlgegine ve bu dlgegin alt boyutlarina ait ortalama,
standart sapma ve giiven arahig1 degerleri gosterilmistir. Orgiitsel baglilik dlgeginin
ortalama degeri 56,58+9,96 puandir. Bu dl¢ege ait birinci alt boyut olan normatif
baglilik dlgeginin ortalama degeri 29,47+6,35 puandir. Ikinci alt boyut olan duygu-
sal baghlik 6lceginin ortalama degeri 10,88+3,03 puandir. Ugiincii alt boyut olan
devam baglilig1 dl¢eginin ortalama degeri 16,23+3,69 puandir.

Tablo 9: Orgiitsel Baghhk Olgeginin Carpiklik ve Basiklik Degerlerinin ince-
lenmesi

Carpikhik Basikhik
Deger Standart Hata z Deger | Standart Hata z
Orgiitsel Baghhk Olcegi -,393 172 ,054 | 1,036 ,343 ,985
Normatif Baglilik (n=205) -371 172 ,077 444 ,343 ,984
Duygusal Baglilik (n=206) -,308 172 124 -,457 ,343 ,936
Devam Bagliligi (n=204) -,114 172 ,071 ,078 ,343 ,988

Tablo 9’da orgiitsel baglilik 6l¢eginin ve bu dlgege ait alt boyutlardan olusan norma-
tif baglilik, duygusal baglilik ve devam baglilig1 dl¢eklerine ait ¢arpiklik, basiklik ve
z katsayilarinin degerleri gosterilmistir. Carpiklik, basiklik degerlerine ve z katsayi-
larina baktigimizda, basiklik ve carpiklik degerlerinin 3,2’nin altinda kalmasindan
ve z katsayilarmmin 1,96’nin altinda kalmasindan dolay: verilerin normal dagilim
gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 10: Orgiitsel Baglhihk Olceginin Giivenilirlik Analizi Sonuclarinin ince-
lenmesi

Cronbach Alpha
Orgiitsel Baghhk Olcegi ,833
Normatif Baglilik (n=205) ,812
Duygusal Baglilik (n=206) ,832
Devam Baglilig1 (n=204) ,688

Tablo 10’da orgiitsel baglilik dlgeginin alt faktdrlerinin giivenilirlik analizi sonucu
Alpha katsayilar1 verilmistir. Orgiitsel baglilik dlgegi, normatif baghlik dlcegi ve
duygusal baglilik 6lgegi dlgeklerinin Alpha katsayilari 0,7’in iizerinde ¢iktig1 goriil-
miis olup 6l¢iim araglarinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu gorilmiistiir.

Tablo 11: Orgiitsel Adalet Olceginin Tammlayicx istatistik Analiz Sonuglar:

Madde Sayist Ortalama Standart Sapma Giiven Aralig
Orgiitsel Adalet Olgegi 12 41,74 7,94 40,63-42,85
Islem Adaleti (n=207) 6 22,09 413 21,51-22,67
Dagitim Adaleti (n=206) 4 12,86 3,92 12,32-13,41
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Tablo 11°de orgiitsel adalet dlgegine ve bu dlgegin alt boyutlarina ait ortalama, stan-
dart sapma ve giiven aralig1 degerleri gosterilmistir. Orgiitsel adalet 6lgeginin orta-
lama degeri 41,74+7,94 puandir. Bu dlgege ait birinci alt boyut olan islem adaleti
dlgeginin ortalama degeri 22,09+4,13 puandir. ikinci alt boyut olan dagitim adaleti
Olceginin ortalama degeri 12,8643,92 puandir.

Tablo 12: Orgiitsel Adalet Olgeginin Carpikhk ve Basikhk Degerlerinin ince-
lenmesi

Carpikhik Basikhik
Deger Standart Hata z Deger Standart Hata z
Orgﬁtse] Adalet (")lg:egi -,314 172 ,054 ,281 ,343 ,990
Islem Adaleti (n=207) -,951 172 124 2,021 ,343 ,940
Dagitim Adaleti (n=206) -,299 172 ,120 -, 744 ,343 ,966

Tablo 12°de orgiitsel adalet 6lgeginin ve bu dlgege ait alt boyutlardan olusan islem
adaleti, dagitim adaleti 6lgeklerine ait ¢arpiklik, basiklik ve z katsayilarinin degerleri
gosterilmistir. Carpiklik, basiklik degerlerine ve z katsayilarina baktigimizda, basik-
lik ve carpiklik degerlerinin 3,2’nin altinda kalmasindan ve z katsayilarinin 1,96 nin
altinda kalmasindan dolay1 verilerin normal dagilim gésterdigi goriilmektedir. Islem
adaleti i¢in garpiklik ve basiklik degeri 3,2’nin altinda kalmadig1 igin normal dagi-
lim goéstermedigi goriilmektedir.

Tablo 13: Orgiitsel Adalet Olgeginin Giivenilirlik Analizi Sonuclarinin ince-
lenmesi

Cronbach Alpha
Orgiitsel Adalet Olgegi ,745
Islem Adaleti (n=207) ,857
Dagitim Adaleti (n=206) ,808

Tablo 13’te orgiitsel adalet dlgeginin alt faktorlerinin giivenilirlik analizi sonucu
Alpha katsayilar1 verilmistir. Orgiitsel adalet dlcegi, islem adaleti dlgegi, dagitim
adaleti Olgeklerinin Alpha katsayilart 0,7’in iizerinde ¢iktigi goriilmiis olup Slgiim
araglarinin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Tablo 14: Farkhhklarin Etkin Yonetimi Algis1 Olgegi ile Orgiitsel Baghihk Ol-
cegi Arasindaki iliskinin Karsilastirilmasi

Farkhiliklarin Etkin Yonetimi Algisi

r p

Orgﬁtsel Baghlik (n=200) ,490 ,000**

**p<101

Hi. Farkliliklarin etkin yonetimi algisi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli ve pozi-
tif bir iligki vardir.
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Tablo 14’te farkliliklarin etkin yonetimi algis1 6lgegi ile Orgiitsel baglilik dlgegi
arasindaki iliskinin karsilastirilmasina iligkin Pearson Korelasyon testi analizi sonug-
lar1 verilmigtir. Buna gore farkliliklarin etkin yonetimi algisi 6l¢egi ile orgiitsel bag-
lilik 6lgegi puanlar arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde orta siddette bir iligki
vardir (p<,01). (Hy kabul).

Tablo 15: Yonetsel Uygulamalar Algisi ile Duygusal Baglilik, Devam Baghhgi
ve Normatif Baghlik Ol¢ekleri Arasindaki iliskinin Karsilastirilmasi

Yonetsel Uygulamalar Algisi

r p
Duygusal Baglilik (n=204) ,391 ,000**
Devam Baglilig1 (n=202) ,145 ,040*
Normatif Baglilik (n=203) 551 ,000**

*p<,05  **p<,01

Hia. Yonetsel uygulamalar algisi ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

Hib. Yonetsel uygulamalar algisi ile devam bagliligi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

Hic. Yonetsel uygulamalar algisi ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

Tablo 15°te yonetsel uygulamalar algisi ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
normatif baglilik 6lg¢ekleri arasindaki iligkinin karsilagtirilmasina iliskin Pearson
Korelasyon testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gére yonetsel uygulamalar algisi
ile duygusal baglilik 6lgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde zayif
bir iliski vardir (p<,01). (H1a kabul). Yo6netsel uygulamalar algisi ile devam bagliligi
Ol¢egi puanlart arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde ¢ok zayif bir iliski vardir
(p<,05). (H1p kabul). Yonetsel uygulamalar algisi ile normatif baghilik 6lgegi puanla-
r1 arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde orta siddette bir iliski vardir (p<,01).
(H1c kabul).

Tablo 16: ()rgﬁtse} Degerler Algisi ile Duygusal Baghhk, Devam Baghihig: ve
Normatif Baghlik Ol¢ekleri Arasindaki Iliskinin Karsilastirilmasi

Orgiitsel Degerler Algist
r p
Duygusal Baglilik (n=205) ,223 ,001%*
Devam Baglilig1 (n=203) ,035 ,619
Normatif Baglilik (n=204) ,401 ,000**

**p< 01

Hz. Orgiitsel degerler algisi ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

Hab, Orgiitsel degerler algisi ile devam baglilig: arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.
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Hac Orgiitsel degerler algist ile normatif baghlik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
vardir.

Tablo 16’da orgiitsel degerler algisi ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve norma-
tif baglilik dlgekleri arasindaki iligkinin karsilastirilmasina iliskin Pearson Korelas-
yon testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore 6rgiitsel degerler algisi ile duygusal
baglilik dlgegi puanlari arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde zayif bir iligki
vardir (p<,01). (Hza kabul). Orgiitsel degerler algisi ile devam baglilig1 6lgegi puan-
lar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski yoktur (p>,05). (Hzp red). Orgiitsel
degerler algisi ile normatif baglilik 6lgegi puanlar: arasinda istatistiksel olarak pozi-
tif yonde orta siddette bir iliski vardir (p<,01). (Hzc kabul).

Tablo 17: Cahsma Arkadaslar1 Algisi ile Duygusal Baglihk, Devam Baghhgi ve
Normatif Baghlik Ol¢ekleri Arasindaki Iliskinin Karsilastirilmasi

Cahsma Arkadaslar1 Algist

r p
Duygusal Baglilik (n=206) ,275 ,000**
Devam Baglilig1 (n=204) ,025 ,726
Normatif Baglilik (n=205) ,405 ,000**

**p< 01

Hsa Calisma arkadaslari algisi ile duygusal baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

Hab. Calisma arkadaslari algist ile devam bagliligi arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

Hsc. Calisma arkadaglari algisi ile normatif baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir
iligki vardir.

Tablo 17°de ¢alisma arkadaslari algis1 ile duygusal baglilik, devam baglilig1 ve nor-
matif baglilik dlgekleri arasindaki iligkinin kargilagtirilmasina iliskin Pearson Kore-
lasyon testi analizi sonuglar1 verilmistir. Buna gore ¢aligma arkadaslar1 algisi ile
duygusal baglilik 6l¢egi puanlar arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde zayif bir
iligski vardir (p<,01). (Hza kabul). Calisma arkadaslari algisi ile devam baglilig1 6lge-
gi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski yoktur (p>,05). (Hap red).
Caligsma arkadaslart algisi ile normatif baglilik 6lgegi puanlar1 arasinda istatistiksel
olarak pozitif yonde orta siddette bir iligki vardir (p<,01). (Hsc kabul).

Tablo 18: Farkhhklarin Etkin Yénetimi Algis1 Olcegi ile Orgiitsel Adalet Olce-
gi Arasindaki Iliskinin Karsilastirilmasi

Farkhiliklarin Etkin Yonetimi Algisi

r P

Orgiitsel Adalet (n=202) ,668 ,000**

**p<,01

Hs. Farkliliklarin etkin yonetimi algisi ile orgiitsel adalet algis1 arasinda anlamli ve
pozitif yonde bir iligki vardir.
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Tablo 18°de farkliliklarin etkin yonetimi algisi 6lgegi ile orgiitsel adalet 6lcegi ara-
sindaki iligkinin karsilastirilmasina iliskin Pearson Korelasyon testi analizi sonuglari
verilmistir. Buna gore farkliliklarin etkin yonetimi algist 6lgegi ile orgiitsel adalet
Olgegi puanlar arasinda istatistiksel olarak pozitif yonde yiiksek bir iliski vardir
(p<,01). (H4 kabul).

Tablo 19: Farkliiklarin Etkin Yénetimi Algis1 Puanlarmin Orgiitsel Baghhk
Puanlarina Etkisine Yonelik Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Standart
Yordayan Yordanan B Hata s B t P
Farkliliklarin Sabit 56,839 5,811 9,781 ,000
Yonetimi Orgiitsel Baghlik 797 ,101 ,490 7,899 ,000
R=,490 R?=,240 Fa10s = 62,395 p=,000

Hs. Farklarin etkin yonetiminin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisinde orgiitsel adale-
tin aracilik etkisi bulunmaktadir.

Tablo 19da farkliliklarin etkin yonetimi algis1 6lgek puanlarinin 6rgiitsel baglilik
0lcek puanlari lizerinde etkisi olup olmadigina iligkin basit dogrusal regresyon anali-
zi sonuglari verilmistir. Farkliliklarin etkin yonetimi algis1 6lgeginden alinan puanla-
rin, Orgiitsel baglilik puanlar {izerinde etkisi oldugu bulunmustur (F(1,108) = 62,395;
p<,01). Farkliliklarin etkin yonetimi algisi1 dl¢eginden alinan puanlar, orgiitsel bagli-
lik puanlarinin %24,0’inii etkilemektedir. Bir baska ifadeyle orgiitsel bagliligin
%24,0’1 farkliliklarin etkin yonetimi algisi belirtileriyle agiklanmaktadir. (Hs. ka-
bul). Bu sonugla ¢alismanin temel hipotezi kabul edilmistir.

3. SONUC

Arastirmanin temel hipotezi, “Farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel baglilik arasinda
orgiitsel adaletin aracilik rolii vardur” olarak belirlenmisti. Hizli tiiketim mallar
sektoriinde gerceklestirdigimiz aragtirmada temel hipotezimiz kabul edildi.

Bu arastirma ¢ok uluslu iki isletmede gerceklestirildi. Cok uluslu isletmeler dogal
olarak farklihiklara daha agik kurumlardir. iginde bulunduklari iliskiler ag1 bunu
zorunlu kilmaktadir. Ancak ekonomik iliskilerin hizla kiiresellestigi bir ortamda,
kiiglik biiyiik biitiin isletmeler ¢etin bir rekabetle karsi karsiyadirlar. Bu nedenle
sadece ¢ok uluslu ya da biiyiik isletmeler degil, rekabette ayakta kalmak isteyen her
isletmenin biinyesinde farkli niteliklere sahip galisanlart bulundurmalar1 gerekir.
Farkli niteliklere sahip isgorenleri yonetmek Oncelikle iist yonetimin farkliliklarin
etkin yOnetiminin gerekliligini kabul etmelerine ikinci olarak bunu uygulamaya
gecirmelerine baghdir. Orgiitsel adalet bu iliskide aracilik roliine sahip belirleyici bir
degiskendir.

Temel hipotezin kabul edilmis olmasina ragmen, aragtirma evreni ve drneklemi hizli
tiketim sektorii ile smurlidir. Arastirmanin  gelistirilebilmesi ve elde edilen
sonuglarla genelleme yapabilmek icin benzer nitelikteki arastirmanin farkli
sektorlerde tekrarlanmasina gerek bulunmaktadir.
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