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Oz: Bu calismada, tiiketicilerin benlik algilamalarinin, dini goriislerinin ve kendini kurgulama
diizeylerinin statii tiiketim tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica kendini kurgulama ve benlik
algist arasindaki ilisKi, kendini kurgulama ve dini goriis arasindaki iliski de ¢alisma kapsaminda
incelenmistir. Veri toplama metodu olarak anket yontemi se¢ilmistir. Aragtirmamin ana kiitlesini
Erzurum il simrlarinda yasayan 18 yas ve iizeri katilimcilar olusturmaktadr. 400 tiiketiciye
uygulanan anket formlarindan hatali ve eksikler elendikten sonra 393 anket degerlendirmeye
almmugtir.  Calismada benlik algilamalarimin ve kendini kurgulama diizeylerinin statii tiiketim
lizerindeki etkisi regresyon analiziyle incelenmis ve kendini kurgulama ile benlik algisinin statii
tiiketim tizerinde anlamli ve porzitif etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Ancak tiiketicilerin dini
goriislerinin statii tiiketim tizerinde etkisinin olmadigi sonucuna ulasiimigtir. Kendini kurgulama
diizeyi ile benlik algisi ve dini goriis arasinda pozitif iliski oldugu saptanmugstir.

Anahtar Kelimeler: Statii tiiketimi, benlik algusi, kendini kurgulama, dini goriisler.

The Effect of Self-Fiction, Self-Perception and Religious Views on
Status Consumption

Abstract: In this study, the effects of self-perception, religious views and self-fiction levels of
consumers on status consumption were examined. In addition, the relationship between self-
perception and self-fiction, the relationship between self-fiction and religious views were also
examined within the scope of the study. Question forms were used to collect data. The population
of the study consists of people aged 18 and over living in the province of Erzurum. 400 question
forms were distributed but, 393 questionnaires were evaluated after the faults and deficiencies
were eliminated. In the study, the effect of self-perception and self-fiction on status consumption
was examined by regression analysis and it was concluded that self-perception and self-fiction had
a significant and positive effect on status consumption. However, it was concluded that religious
views of consumers have no effect on status consumption. It has been determined that there is a
positive relationship between self-fiction level and self-perception. Finally, it was concluded that
there is a positive relationship between the level of self-fiction and religious views.
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l. Giris

Kiiresellesmenin artmasiyla ve teknolojinin her giin daha da gelismesiyle kiigiilen
diinyada firmalar agisindan rekabet de gitgide artmaktadir. Bu rekabet ortaminin
artmastyla firmalar miisterilerini tutabilmek ve yeni miisteriler ¢ekebilmek icin {irin
cesitliligine ve farklilastirmaya biiyiik 6nem vermeye baglamistir. Uriinlerin ve
markalarin ¢esitliligin artmasiyla tiiketiciler, kendilerine kimlik yaratmada ve basari
hissini yagsamada farkli markalar: tercih etmektedirler (O’Cass & McEwen, 2004: 26).

Kiiresel ¢apta finansal kaynaklarin artmasi ve orta siif tiiketici grubundaki biiyliime
tiiketime olan talebi artirmis, yiiksek statii ile iligkili mal ve hizmetlerin tiiketimini tesvik
etmigtir. Bu durumun olusmasinda insanlarin egitim diizeylerinin artmasi ve yiiksek
ticretli mesleklerden elde ettikleri gelir artisindan dolay1 daha fazla harcama yaparak
yiiksek statiilii iirtinlere yonelmeleri etkili olmustur (Nabi, O’Cass & Siahtiri, 2017: 173).

Insanlarin sosyal statiilerini artirma istekleri, tiiketimde gosterdikleri davranislarini
etkilemekte ve statii sembolii olan triinleri almaya motive etmektedir. Tiiketicilerin
¢ogu, gelir diizeyleri veya sosyal siniflart fark etmeksizin, statii gdstergesi olan {iriinlere
sahip olmak i¢in para harcamaya istekli olmaktadirlar. Bu durum kiiresel ¢aptaki biitiin
tiketicilerde gecerlidir (Lertwannawit & Mandhachitara, 2012: 1408).

Pazarlama bilimine temel olusturan konulardan birisi de tiiketici davraniglaridir.
Isletmeler tiiketicilerin isteklerini yerine getirdikge ve tiiketiciyi anladi1 siirece basariya
ve dogal olarak kara ulagirlar. Tiiketici davranigi incelenirken satin alim Oncesi
davraniglar, tiiketicinin kararlarini etkileyen faktorler incelenmektedir. Bu faktorlerden
birisi de kisisel etkiler olan kisisel degerlerdir. Kisisel degerler benlik kavrami altinda
incelenmektedir. Benlik, kisinin tiiketiminin simgesel bir degeri ve bir 6l¢ii birimidir
(Vural, 2016: 1-2).

Gould’a gore, kisinin benlik algis1 ¢evreden veya iriinlerden algiladiklarinin bir
kesisimidir. Kisiler i¢cinde bulunduklar1 ¢evreyi algilar ve bu algilamalartyla tepkide
bulunurlar. Birey bulundugu ¢evreden bazi mesajlar alir ve aldig1 bu mesajlar1 tekrar
olusturur veya kendi benlik slizgecinden gegirip ¢cevreye tepki gostermis olur. Bu siirecte,
bireyin bulundugu g¢evresini algilamasi benligini ifade eder; tepki gostermesi ise kisinin
kendini kurgulama sekliyle iliskilidir (Kavak ve fbrahimoglu, 2006: 114-115).

Din, inanci olan kisiler lizerinde farkli islevleriyle bireyin benliginin olusmasina katk1
saglamaktadir. Kiginin benlik gelisiminde dinin etki diizeyi bireyin almig oldugu din
egitimine ve igerigine baglidir (Topuz, 2013: 141).

Kendini kurgulama, bireyin dis ¢evreden edindigi etkilesimlere gore kendini
gozlemledigi ve bagkalariyla kendini karsilagtirdig1, bireyin arzu ettigi kisi gibi olmasin
saglayan ve kendini olumlu yonde gelistirmesini saglayan bir siirectir (Lertwannawit &
Mandhachitara, 2012: 1409).
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Yukaridaki agiklamalar dogrultusunda bu ¢aligsmada kisinin benlik algisinin, kendini
kurgulamanin ve dinin statii tiikketim tizerindeki etkisi incelenmistir. Ayrica ¢alismada
dinin, kendini kurgulamanin ve benlik algisinin iligkisi incelenen diger bir konudur.

Bu kapsamda calisma bes boliimden olusmaktadir. ilk boliim olan giris kisminda
statli tilketim, benlik kavrami, dini goriis kavramlart hakkinda literatiir taranmasi
yapilarak agiklamalarda bulunulmustur. Ikinci boliimde statii tiiketim, benlik algist,
kendini kurgulama ve din hakkinda kavramsal bilgiler verilmistir. Calismanin {igiincii
boliimii aragtirmanin amaglari, model ve hipotezlerin agiklandigi bolimdiir. Dordiinci
boliimde ise elde edilen bulgular degerlendirilerek ¢esitli analizler yapilmistir. Son
boliimde ise arastirmalardan elde edilen bulgular ve yorumlarla ¢alisma hakkinda genel
bir degerlendirme yapilmustir.

I1. Literatiir
A. Statii Tiiketim

Statii tiiketimi, tiiketicilerin belirli bir statiide bulunmak istemesiyle statii gostergesi
olabilecek iirtinleri satin alma egilimini ifade eder. Statii tiiketiminin ne oldugunu
anlamak i¢in dncelikle statii kavranmu anlagilmalidir. Statii, kisiye baskalar tarafindan bir
toplumda veya grupta pozisyon, riitbe verilmesi, bireyin kendi ayaklari iizerinde
durmasini saglayan gesitli unsurlarin bir araya gelmesiyle olusan ve onun sosyal yapida
kendine yer edinmesini saglayan bir olgudur (Simsek, 2010: 40). Statii, ¢ogu insanin arzu
ettigi ve edinmeye oldukga fazla enerji harcadig bir gii¢ seklidir. Arastirmacilar statii
tiplerini {ice aywrmislardir. Birincisi tamm veya goérevlendirme statiisiidiir. Ikincisi,
kisinin gdstermis oldugu basarryla kazandig: statiidiir. Uciinciisii ise, bireyin belirli iiriin
ve markalara sahip olmasiyla edinilen statiidiir (Baucum, 2017: 42). Statii tiiketimi
kavram olarak, hem bireyin hem de ¢evresinin statii kazandiracak, sembolik tiiketim
iriinlerini tercih etmeleridir. Bu tercih bireyin ve c¢evresinin sosyal durumlarini
iyilestirmek i¢in gosterdikleri bir motivasyon siirecidir (Pino vd., 2017: 164).

Bir sirketin ekonomik deger kazanmasi ve iistiinlilk kurmasi sirketin sahip oldugu
marka isminin giiciinden kaynaklanir. Bu gii¢ sirkete diger firmalardan farklilasma,
belirli bir statii kazanma veya tiikketimin daha goze ¢arpan bir durumda gergeklesmesini
saglamaktadir. Tiiketicilerden gosterisci ve statii egilimi olanlarin kendileri i¢in bu
ozellikleri saglayacak markalarla iliski kurmalar1 firmalar agisindan oldukc¢a 6nemlidir
(O’Cass & McEwen: 2004).

Sosyal statii, belirli bir gruptan olusan ve bireysel 6zelliklerden bagimsiz olarak
grubun tiim {iyeleri tarafindan paylasilan ve iiyelerin riitbe, zenginlik, egitim, koken ve
meslek gibi kriterlerinin toplamidir. Yiiksek statiiye sahip insanlar giiven duyulan,
nezaketli, ikna kabiliyeti yiiksek ve liderlik 6zelligi bulunan insanlardir (Jin, Li & Wu,
2011: 197).

Statii tiiketim, bireylerin satin alimlarinda gelirlerinin, bulunduklar: sosyal siniflarin,
egitim diizeylerinin ya da yasam alanlarinin farkli seviye ve farkl kisisel 6zellikleriyle
baglantil1. Statii tiiketim yapan tiiketicilerin amaci statii gostergesi olarak gordiikleri ve
itibar saglayacagini diislindiikleri belirli iiriinleri satin alarak ait olduklar1 grup iginde
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tamnmak ve farklilagsmaktir (Clark, Zboja & Goldsmith, 2007:47; Mai & Tambyah,
2011: 78). Bu sebepten dolayi statii tiikketim yapanlar, satin aldiklari iiriinlerin iddia
ettikleri gibi kendilerine istiin bir seviye saglamasinin disaridan da anlagilmasi i¢in
¢abalayan kisilerdir (Eastman & Eastman, 2011: 10; Tokgoz, 2018: 5).

B. Benlik Kavrami ve Benlik Algisi

Benlik kavram olarak insanlik tarihi kadar gegmise dayanmakla beraber, 21.yy’da
daha fazla konusulur olmus, arastirmalara ve incelemelere konu olmustur. Benlik, kisinin
kendisi hakkinda hayatina yon veren disiinceleri ve kendini tammmlamasidir.
Benligimizin yapisi, diinya goriisiimiizii, diger kisileri ve kendimizi nasil gérdiigiimiizle
algilarimizi belirler ve varolusumuzun temelini olusturur. Ayn1 zamanda benlik, her tiir
duygu, diisiince ve de davranis1 etkiler (Vural, 2016: 25).

Kisinin kendisi hakkindaki diislincelerini belirleyen temel 6ge benlik olarak
tanimlanabilir. Benlik, bireysel biitiinliigiin merkezidir ve kisinin kendisini biitiin
yonleriyle bilmesi, kabullenebilmesi i¢in kisinin kendi benliginin farkina varmasi
gerekmektedir (Cakmak ve Kara, 2011: 302).

Benlik, ¢evrenin birey iizerinde biraktigi etkinin kiginin kendini gozlemleyerek ve
bulundugu toplumdan aldigi geri bildirimlerle birlesmesi sonucu ortaya ¢ikan kisinin
6znel kismidir. Kisinin 6znel kismi yani benlik, olusum ve gelisim olarak sosyal iliskiler
igerisinde sekillenmektedir. Kisinin gergekte olan benligi ile disariya gdstermek ve
yansitmak istedigi benlik siirekli bir ¢atigma halindedir. Kisinin disartya yansitmak
istedigi benliginin hangisi olacagi yine kisinin bulundugu ortama gore sekillenir
(Hepekiz ve Gokaliler, 2019: 768).

Benlik bagka bir tanimda ise, kisinin kendisini nasil gordiigii ve kendinde gordiigii
Ozellikleri olumlu veya olumsuz yonde gelistirdigi, kendine 6zgii olan ifadeler olarak
aciklanmistir. Benlik, deneyimler sonucu edinilen bir yapi, olusumdur. Kisinin yasami
siiresince basindan gegen her olay benliginin gelismesine ve degigsmesine katki
saglamaktadir (Kilig vd., 2017: 72).

Benlik bir¢ok arastirmacinin ilgisini ¢eken bir kavramdir. Arastirmacilar benligin
islevlerini su li¢ temele dayandirmistir:

e  Donigli bilinglilik: Kisi cevresinden edindigi farkindaliga ilave olarak
kendisiyle ilgili seyler 6grenmeye baslar ve boylelikle kendisinin de farkina varmus olur.
Bu siirecte benlik kavrami olusur.

e  Bagkalartyla etkilesim i¢inde olma: kisinin diger insanlarla iligki i¢cinde olmasi
kendini tanimasinda ve anlamasinda onemlidir. Bu iligkiler kisinin hayatina devam
etmesi ve soyunu siirdiirmesi agisindan olmazsa olmazdir. Sonug olarak kisinin ait olma
ihtiyaci insan olarak en temel ihtiyag olmakla beraber kisinin benliginin olusumuna ve
gelisimine katkist vardir.

e  Benligin yonetici islevi: ilk islev kisinin bilmesi, bilinmesi yoniiyle alakalidir.
Ikinci islev, bireyin baglanmasi veya bir seye iiye olmas1 yoniiyle alakalidir. Ugiincii ve
son islev ise, kisinin hayatinda etkili bir birey veya bir seyleri yapan birey olmas1 yoniiyle
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ilgilidir. Bireyin sosyal yagantisinda aktif olmas1 ve bir amaca yonelik olmasi benligin
yonetici islevini agiklamaktadir. Bu islev, benligin bireyin yapmis oldugu eylemlerden
sorumlu oldugu yonii olarak diisiiniilebilir. Diger yonetici islevler ise benligin kontrolii
ve karar vermesidir. Bu iki siirecin, birbiriyle etkilesimi yiiksektir ve kisinin
davranisindaki 6zel olma durumunu ve gesitliligi saglamada yine beraber bir siireg
olugtururlar (Kinay, 2015: 3).

Benlik, Dbireyin edinmis oldugu deneyimlerinden ve yapmis oldugu
degerlendirmelerinden etkilenmektedir. Kisinin sahip oldugu algilarinin ve inanglarinin
etkilesimiyle benligi sekillenmektedir. Benlige gore kisinin kendisini en iyi tantyan yine
kendisidir (Asil, 2017: 5). Sirgy (1982) c¢alismasinda benligi ii¢ boyuta ayirarak
incelemigtir. Bunlar: gergek benlik, ideal benlik ve sosyal benliktir. Ger¢ek benlik,
kisinin kendisini gergekte oldugu gibi algilamasi ve bunu kendinde benimsemesidir.
Ideal benlik, kisinin kendisini olmasini istedigi gibi algilamasi ve benimsemesidir.
Sosyal benlik ise, kisinin kendisini disariya ve baskalarina nasil yansittigiyla ilgilidir.
Kagiteibasi’na gore benlik, duygularin, diisiincelerin ve davraniglarin etkilesim halinde
olmast ve benligin 6zellikleriyle kisinin diisiince ve davranislarina yon vermesidir. Kisi
satin alimlarini gergeklestirirken ideal benlik diizeyine ulagsmaya ¢abalamaktadir ve satin
alimlarini da bu yonde gerceklestirmektedir (Kavak ve ibrahimoglu, 2006: 112).

C. Kendini Kurgulama

Kendini kurgulama kavrami ilk olarak Snyder (1974)’in yaptigi ¢alisma sonrasinda
sosyal psikologlardan ilgi gormeye ve tiiketici davraniglarini inceleyen arastirmacilarin
dikkatini ¢ekmeye baslamigtir. Slama & Celuch (1995) calismalarinda, pazarlama
calismalarinda kisilerarasi etkide bireyin kendini kurgulamasinin 6nemli olduguna ve bu
durumun tiiketici davranigini incelemelerindeki yerinin 6nemine dikkat ¢ekmiglerdir.
Kendini kurgulama, kisinin kendini ifade etmesinde sosyal g¢evresini gozlemleyerek
davranig sergilemesi ve sergiledigi bu davranis seklinin derecesidir. Kendini kurgulama
diizeyi yiiksek olanlar, arzu ettikleri veya uygun gordiikleri davraniglart gdsteren
ipuclara duyarhidirlar. Ve kendilerini bu ipuglarina gére kurgularlar, davraniglarinda
degisiklik gosterirler. Kendini kurgulama diizeyi diisiik olanlar ise, sosyal ¢evrelerinden
edindikleri ipuglarina karsi nispeten daha duyarsizdirlar. Farkli durumlar arasinda
davramislarinda tutarh olma egilimi gosterirler (O’Cass, 2000: 398-399; Shao vd., 2019:
55).

Kendini kurgulama kiginin tepkilerini gdsterme bi¢imidir. Synder’in kendini
kurgulama teorisine gore, kisiler davranigs sekillerini iki tir kaynaga
dayandirmaktadirlar. Bunlardan ilki, iginde bulunduklart durumun 6zellik ve
gereklerinden etkilenen ve gosterdikleri davrams seklidir. Ikinci ise, kisinin kendi
duygular ve kisilik 6zelliklerinin sonucu olarak sergiledigi davranig seklidir. Kendini
kurgulama bes 6geyi igermektedir:

Sosyal davranisin veya durumun uygunluguna ilgi duyma,

Sosyal karsilastirma bilgisine dikkat etme,

Kendini gosterirken kontrollii olma ve diizenleme yetenegine sahip olma,
Kontrollii ve diizenli olma yetenegini sadece belli durumlarda kullanma,
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e  Kisinin sosyal davranisini farkli durum olustugunda degistirebilmesi.

Kisi, davraniglarint baska kisilerle kurdugu iliskilerinin 6zellik ve gereklerine
dayandirirsa bu durumda kendini kurgulama diizeyi yiiksek kabul edilmektedir. Kendini
kurgulama diizeyi yiiksek kisiler bir durumdan baska bir duruma hemen ve kolaylikla
gecebilmektedir. Fakat kendini kurgulama diizeyi diisiik olanlar ¢evreden etkilenmekten
ziyade kendi kisiliklerine ve ozelliklerine gore davranirlar. Kendini kurgulama diizeyi
yiiksek kisiler biligsel olarak kendilerine “iginde bulundugum durum kim olmamu
gerektiriyor” sorusunu sorar iken davranigsal olarak verdikleri cevap ise “nasil bir kisi
olabilirim” dir. Kendini kurgulama diizeyi diisiik olanlarda ise “ben kimim ve bu
durumda ben nasil olabilirim” sorusu ve cevabi dnem tasir (Kavak ve Ibrahimoglu, 2006:
113).

Diger bir ¢aligmada ise kendini kurgulama su sekilde agiklanmustir; kisinin sosyal
ipuglarina goére kendinin disartya yansittigini izlemesi ve bu durumu kontrol ettigi
derecede yansitmasidir. Kisinin kendini kurgulayabilme derecesi, bulundugu ortama
ayak uydurabilmesi ve prestij saglayabilmek i¢in digsariya yansittigi goriiniim, triin ve
marka tercihine yansiyabilmektedir (Lertwannawit & Mandhachitara, 2012: 1410; Cass,
2001: 47).

Snyder (1974) otomobil drnegiyle bu durumu agiklamustir. Ornekte iki tip otomobilin
kalitesinin degerlendirilmesi vardir. Kendini kurgulama diizeyi yiiksek olan bireylerde
spor otomobil daha kaliteli olarak degerlendirilirken, diisiik kendini kurgulama diizeyi
olan bireyler i¢in daha islevsel otomobiller daha kaliteli olarak degerlendirilmistir.
Kendini kurgulama diizeyi yiiksek olan bireyler diisiik diizeyden daha fazla goriiniim ve
imajlari i¢in kaygi duymaktadirlar (O’Cass, 2001: 47).

D. Din

Din, birey i¢in ¢ok sayida ve gesitli islevlere hizmet edebilir. Kisinin sosyal
yasantisinda, bagka kisilerle olan etkilesiminde, eylemlerini degerlendirme ve
yonlendirmede belirli standartlar sunan bir anlam ifade etmektedir. Kisinin dinine
baghiligr tiiketici davranisinda Onemli bir unsurdur. Ciinkii satin alma kararlar
tiiketicilerin dinine olan baghiligina gore siniflandirilabilir. O’Cass vd. (2013), yaptiklari
calismada dinine bagh tiiketicilerin alisverislerinde daha diisiik riskle satin alim
gergeklestirdikleri ve {irlin segerken kaliteye daha fazla 6nem verdikleri sonucuna
ulagsmistir. Burroughs & Rindfleisch (2002), ¢alismalarinda dindar tiiketicilerin maddi
nesneleri maneviyata engel olarak gordiiklerini ve bu sebeple daha az materyalist olma
egiliminde olduklar1 sonucuna ulagsmiglardir (O’Cass, Lee & Siahtiri, 2013: 445).

Bireylerin korunma, giivenme, kisi veya toplum tarafindan kabul gérme ve sevilme
gibi baz1 psikolojik temelli ihtiyaglarinin giderilmesinde dini inanci, dzelde ise Allah
inanct Oonemli bir yere sahiptir. Kisinin karsilastigi sikintilarin, Allah’in yardimiyla
iistesinden gelebilecegini diisiinmesi, kiginin benlik saygisin1 ve kendine olan giivenini
artirmaktadir. Din kisiye, aciklama, anlamlandirma, kimlik kazandirma gibi islevler
saglayarak benlik gelisimine katkida bulunmus olmaktadir (Topuz, 2013: 141).
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I11. Metodoloji
A. Arastirmanin Amaci

Tiiketicilerin benlik algilarinin, kendini kurgulama diizeyi ve dini goriiglerinin, statii
tiiketimi tizerindeki etkisinin incelenmesi bu arastirmanin temel amacidir. Calismada
ayrica kendini kurgulama ile benlik arasindaki iligki ve kendini kurgulama ile dini goriis
arasindaki iligki de incelenmistir.

B. Arastirmanin Yoéntemi

Aragtirmada verilerin toplanmasinda metot olarak yiiz yiize anket yOntemi
uygulanmigtir. Aragtirmanin verilerini Erzurum ili merkez il¢esi sinirlarinda yasayan 18
yas ve lizeri katilimcilar olusturmaktadir. Aragtirmanin 6rneklem biytikligi n=r(1-m)
(e+Z)2 formiilii ile %5 hata payr ve %95 giiven araliginda alt simir 384 olarak
belirlenmistir (Kurtulus, 1998). 400 tiiketiciye dagitilan soru formlarindan hatali ve eksik
cevaplanmis olanlar elendikten sonra degerlendirmeye alinan anket sayisi 393 olarak
belirlenmistir.

Veri toplamak amaciyla kullanilan anket formu 57 sorudan olugmaktadir. Aragtirma
modeline ait degiskenlerden 5 tanesi statii tiiketim ile ilgili, 30 tanesi benlik algisiyla
ilgili, 7 tanesi dini gorts ile ilgili, 9 tanesi kendini kurgulamayla ilgili olup 6 soru ise
demografik 6zellikleri belirleme yoneliktir.

C. Arastirmanin Modeli, Hipotezleri ve Kullanilan Olcekler

Aragtirma modelinin olugturulmasinda Lertwannawit & Mandhachitara (2012);
O’Cass vd. (2013); Kavak ve Ibrahimoglu (2006)’nun calismalarindan esinlenilmistir.
Sekil 1’de arastirma modeli gosterilmistir.

BENLIK ALGISI Hi
He I
KENDINi H, _» | STATO TUKETIM
KURGULAMA
A
Hs
\ 4
DiNi GORUSLER Hs

Sekil 1. Arastirmanin Modeli
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Arastirma modeli 4 ana degiskenden olusmaktadir. Ana degiskenleri olusturan alt
degisken sayilar1 ve alindigi kaynaklar asagida Tablo 1°de sunulmustur.

Elde edilen veriler analiz edilmeden once oOlgeklerin giivenilirliklerini 6lgmek
amaciyla Cronbach’s Alpha katsayilari hesaplanmistir. Sosyal bilimler alaninda
Cronbach’s Alpha degerleri 0.70’den biiyiik olmalidir (Yasar, 2014, s.63). Tablo 1°de
goriildiigii lizere hesaplanan tiim Cronbach’s Alpha katsayilar1 0.70°den yiiksek
bulundugu i¢in dlgeklerin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

Tablol. Arastirma Degiskenleri

Degisken Alt Degisken Olgegin Alindig1 Calisma Cronbach’s
Alpha Katsayisi
Sayisi

Statii Tiketim | 4 Eastman, Goldsmith, Flynn 0,793
(1999)

Benlik Algis1 | 30 Durmus (2018) 0,848

Din 7 O’Cass, Lee & Siahtiri 0,890
(2013)

Kendini 9 Unal ve Bilgili (2010) 0,748

Kurgulama

Aragtirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hy: Tiiketicilerin benlik algilarinin statii tiiketimi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hy: Tiiketicilerin kendilerini kurgulama diizeylerinin statii tiikketimi iizerinde pozitif
etkisi vardir.

Ha: Tiiketicilerin dini goriislerinin statii tiiketimi iizerinde pozitif etkisi vardir.

Hg. Tiiketicilerin benlik algilartyla kendilerini kurgulamalar1 arasinda pozitif iligki
vardir.

Hs: Tiiketicilerin kendilerini kurgulamalariyla dini goriisleri arasinda pozitif iligki
vardir.

IV. Verilerin Analizi ve Bulgular

Verilerin 6ncelikle tanimlayici istatistik hesaplamalar1 (frekans, yiizde, ortalama,
standart sapma) yapilmistir. Benlik algisinin, kendini kurgulamanin, dini goriisiin statii
tilketimi tizerindeki etkisini belirlemek amaciyla regresyon analizi yapilmigtir. Benlik
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algisinin, kendini kurgulamanin ve dini goriigiin birbiriyle olan iligkisini belirlemek
amaciyla korelasyon analizi yapilmistir

A. Demografik Ozellikler

Cevaplayicilarin demografik 6zellikleri Tablo 2°de gosterilmistir.

Tablo 2. Demografik Ozellikler

Frekans(f) Yiizde(%)
Cinsiyet Kadin 213 54,2
Erkek 180 45,8
Yas 18-27 yas arasi 146 37,2
28-37 yas aras1 116 29,5
38-47 yas aras1 98 24,9
48-57 yag aras1 18 4.6
58-67 yas aras1 14 3,6
68 yas ve tizeri 1 0,3
Medeni Evli 178 45,3
Durum
Bekar 215 54,7
Egitim Tlkokul 64 16,3
Durumu
Ortaokul 39 9,9
Lise 69 17,6
On lisans 55 14,0
Lisans 121 30,8
Yiiksek lisans ve tizeri 45 11,5
is Durumu Ogrenci 65 16,5
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Memur 98 24,9
Ozel sektor calisani 72 18,3
Emekli 3 0,8
Isci 30 76
Serbest Meslek 28 71
Ev Hanimu 61 15,5
Diger 35 8,9

Aylik Gelir 2000 ve tl alt1 93 23,7
2001-3000 tI 127 32,3
3001-4000 tl 88 22,4
4001-5000 tl 28 71
5001 tl ve tizeri 57 145

Elde edilen bulgulara gore katilimcilarin %54,2’si kadin ve %45,8°1 erkektir.
Katilimeilarin %37,2°si 18-27 ve %29,5’1 ise 28-37 yas araligindadir. Katilimcilarin %
45,3’lini evli, %54,7’sini ise bekarlar olusturmaktadir. Katilimcilarin %30,8’i lisans
diizeyinde egitime sahiptir. Meslek itibariyle %24,9’u memur ve %16,5’i dgrencidir.
Katilimcilarin %32,31 aylik 2001-3000 tl gelire sahiptir.

B. Cevaplayicilarin Statii Tiiketimine iliskin Veriler

Calisma kapsaminda yer alan statii tiiketime iligkin ifadelerin standart sapmalar1 ve
ortalama degerleri Tablo 3’de gosterilmistir.

Tablo 3. Cevaplayicilarmn Statii Tiiketime iliskin Veriler

Statii Tiiketimi Ortalama | Standart
Sapma
1. Bir iirlinii sadece statiisii yiiksek oldugu i¢in satin alirim . 2,119 1,135
2. Statiisii yiiksek yeni {iriinler ilgimi ¢eker. 2,554 1,238
3. Eger bir iirliniin statiisii yiiksekse daha fazla para veririm. 2,285 1,118




Kendini Kurgulama, Benlik Algisi ve Dini Gériiglerin Statii Tiiketimi

Uzerindeki Etkisi 1450
4. Ust diizey konuma ait dikkat ¢ekici {iriinler, benim i¢in daha 2,417 1,110
degerlidir.
Genel Ortalama 2,343

Cevaplayicilarin statii tiikketimine iligkin degerlendirmelerinde “Statiisii yiiksek yeni
tirtinler ilgimi ¢eker.” ifadesi en yiiksek ortalamaya (2,55) sahiptir. “Bir riinii sadece
statiisii yiiksek oldugu igin satin alirim.” Ifadesi ise en diisiik ortalamaya (2,11) sahiptir.
Genel ortalamaya (2,34) bakildiginda tiiketicilerin ~ statii tiiketimine iligskin
degerlendirmelerinin genel olarak diisiik oldugu ifade edilebilir.

C. Cevaplayicilarin Benlik Algisina iliskin Veriler

Calisma kapsaminda yer alan benlik algisina iliskin ifadelerin standart sapmalar1 ve
ortalama degerleri Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 4. Cevaplayicilarin Benlik Algisina iliskin Veriler

Benlik Algisi Ortalama | Standart
Sapma

1. Birgok agidan benzersiz ve farkli olmaktan keyif aliyorum. 3,374 1,175

2. 1lk defa tanistigim biriyle, benden yasca biiyiik olsa bile, 3,282 1,220
agik¢a konusabilirim.

3. Bulundugum grubun iiyelerine siddetle kars1 ¢iksam bile, 3,124 1,077
tartismadan kaginirim.

4. Etkilesimde bulundugum otoriter kigilere saygi duyarim. 3,475 0,955

5. Isimi yaparken baskalarinin ne diisiindiigiinii Snemsemem. 3,323 1,124

6. Kendileri hakkinda miitevazi olan insanlara saygi duyarim. 3,791 0,948

7. Bagimsiz bir insan olarak hareket etmek benim igin 3,704 0,973
6nemlidir

8. Iginde bulundugum grup i¢in fedakarlik yapabilirim. 3,631 1,039

9. Yanlis anlagilmaktansa dogrudan hayir demeyi tercih 3,348 1,221
ederim.

10. Hayal giiciimiin canli olmas1 benim i¢in dnemlidir. 3,547 0,996
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11. Egitim/kariyer planlarken ailemin tavsiyelerini dikkate 3,557 1,098
alirim.

12. Kaderimin etrafimdakilerle i¢ i¢e oldugunu hissediyorum. 3,435 1,111

13. Yeni tanistigim insanlarla iletisimimde dogrudan ve 3,684 0,977
diiriist olmay1 tercih ediyorum.

14. Bagkalariyla isbirligi yaptigimda kendimi 1iyi 3,447 1,019
hissediyorum

15. Ovgii ya da édiiller i¢in segilme konusunda rahatimdir. 3,353 1,039

16. Kardesim basarisiz olursa, kendimi sorumlu hissederim. 3,094 1,203

17. Baskalariyla olan iligkilerin kendi basarilarimdan daha 2,977 1,181
onemli oldugu hissine kapiliyorum.

18. Bir ders sirasinda veya bir toplantida konusmak benim 3,305 1,115
i¢in sorun olmaz.

19. Bir otobiisteki yerimi profesdriime (veya patronuma) 3,511 1,035
teklif edebilirim.

20. Kiminle olursam olayim kendim gibi davranirim. 3,781 1,046

21. Mutlulugum etrafimdakilerin mutluluguna baghdir. 3,526 1,061

22. Her seyden Once saglik durumunun iyi olmasini 3,801 1,081
onemserim.

23. Grubumun bana ihtiyact oldugunda, memnun olmasam 3,430 1,093
bile grubumdan ayrilmam.

24. Kendim i¢in en iyisini yaparken bagkalarini nasil 3,178 1,186
etkileyecegini dnemsemem.

25. Kendime iyi bakmay1 dnemserim. 3,755 1,008

26. Grubumun verdigi kararlara saygi duymak benim igin 3,776 1,033
Oonemlidir.

27. Kisisel kimligim, diger insanlardan bagimsiz ve benim 3,936 0,957
i¢in ¢ok 6nemlidir.




Kendini Kurgulama, Benlik Algisi ve Dini Gériiglerin Statii Tiiketimi

Uzerindeki Etkisi 1452
28. Grubum igindeki uyumu korumak benim igin 6nemlidir. 3,890 0,958
29. Evde nasil davraniyorsam okulda/iste 6yle davranirim. 3,445 1,103
30. Genelde farkli bir sey yapmak istesem bile baskalarinin 2,964 1,175
yapmak istedikleriyle devam ederim.
Genel Ortalama 3,471

Cevaplayicilarin benlik algilarina iliskin degerlendirilmesinde en yiiksek ortalama
3,936 ortalama deger ile “Kisisel kimligim, diger insanlardan bagimsiz ve benim i¢in
¢ok onemlidir.” ifadesine aittir. En diisiik ortalama ise 2,964 ile “Genelde farkl: bir sey
yapmak istesem bile baskalarinin yapmak istedikleriyle devam ederim.” ifadesine aittir.

D. Cevaplayicilarin Dini Gériislerine iliskin Veriler

Cevaplayicilarin dini goriiglerine iliskin ifadelerin standart sapmalar1 ve ortalama
degerleri Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Cevaplayicilarin Dini Gériislerine Iliskin Veriler

Dini Goriisler Ortalama Standart
Sapma
1. Dinin 6zel zamanlarinda ve duada zaman gegirmek benim 4,157 0,875
i¢in 6nemli.

2. Hayata yaklasimim dinime dayanur. 4,147 0,919
3. Dini inanglar hayatimdaki biitiin iliskilerimi etkiler. 4,053 0,971
4. Gunliik aktivitelerimde dine 6nem veririm. 4,101 0,939
5. Din hayatimda dnemli bir yere sahiptir. 4,193 0,867
6. Dini hayatimda daima Allah’a yakinlik ararim. 4,203 0,894
7. Diizenli olarak Allah’a dua ederim. 4,218 0,864
Genel Ortalama 4,153

Cevaplayicilarin dini goriislerine iliskin ifadelerde en yiiksek ortalama 4,218 ile
“Diizenli olarak Allah’a dua ederim.” ifadesine aittir. En diisiik ortalama ise 4, 053 ile
“Dini inanglar hayatimdaki biitiin iligkilerimi etkiler.” ifadesine aittir.

E. Cevaplayicilarin Kendini Kurgulamaya fliskin Degerlendirilmeleri



Stikrii YAPRAKLI ATASOBED
1453 Biisra Selin OZKAN 2021 25(4): 1440-1459

Kendini kurgulamaya iligskin ifadelerin standart sapmalar1 ve ortalama degerleri
Tablo 6°da gosterilmistir.

Tablo 6. Cevaplayicilarin Kendini Kurgulama Diizeyine iliskin Veriler

Kendini Kurgulama Ortalama | Standart
Sapma
1. Bulundugum ortamda baska tiirlii davranmam gerektigini 3,755 0,953

hissedersem davraniglarimi ortama gore ayarlayabilirim.

2. Insanlar iizerinde yaratmak istedigim izlenime bagh olarak 3,483 0,963
benden istenileni yapma seklim kontroliim altindadir.

3. Insanlara karsi cizdigim imajm ise yaramadigmi 3,114 1,195
hissedersem onlar1 etkileyecek baska bir imaja sahip olmaya
caligirim.

4. i¢inde bulundugum durumun neyi gerektirdigini anlarsam, 3,442 1,036

buna gére davraniglarimi degistirmek benim igin ¢ok kolaydir.

5.insanlarm gercek duygularmm gozlerinden anlayabilirim. 3,575 1,118

6. Insanlarla sohbet ederken onlarm yiiz ifadelerindeki en 3,582 1,063
ufak degisiklikten bile etkilenirim.

7. Insanlarin duygu ve diisiincelerini anlamada sezgilerim 3,664 1,110
gliclidiir.

8. Begenilmeyecek olsa bile insanlar1 giildiirmek i¢in fikralar 2,977 1,310
anlatirmm.

9. Yanlis bir sey soyledigimde ve bunu kars1 tarafin géziinden 3,498 1,090

anladigimda genellikle yanlis konustugumu ifade ederim.

Genel Ortalama 3,454

Kendini kurgulamaya iliskin ifadelerde en yiiksek ortalama 3,755 ile “Bulundugum
ortamda baska tiirlii davranmam gerektigini hissedersem davranislarimi ortama gore
ayarlayabilirim.” ifadesine aittir. En diisiik ortalama ise 2,977 ile “Begenilmeyecek olsa
bile insanlar1 giildiirmek igin fikralar anlatirim.” ifadesine aittir.

F. Arastirma Modelinin Test Edilmesi

Benlik algisinin statii tiiketim tizerindeki etkisi regresyon analizi ile test edilmistir.
Elde edilen sonuglar Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Benlik algisinin statii tiiketim tizerindeki etkisi
Bagimh R R? Diizeltilmis | Tahminin
Degisken: R? Standart
Statii tiilketim Hatas1
0,111 0,012 0,010 0,917
F Degeri P
4,837 0,028
Model Standartlagtirilmamus | Standartlagtirilmig t Degerleri P
Katsayilar Katsayilar
B | Standart Beta
Hata
Sabit 1,564 0,358 4,371 0,000
. 0,111
Benlik algisi 0,223 0,102 2,199 0,028

Tablo 7°de goriildiigii lizere olusturulan regresyon modeli 0,05 6nem diizeyinde
istatistiki acidan anlamldir (p=,028, p<0.05) ve R? degeri 0,012 olarak hesaplanmistir.
Buna gore benlik algisi, modeldeki bagimli degisken olan statii tiiketimi %1,2 oraninda

aciklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H; hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketicilerin kendini kurgulama diizeylerinin statii tiiketim tizerindeki etkisi
regresyon analiziyle test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Tiiketicilerin kendini kurgulamalarinin statii tiiketim tizerindeki etkisi

Bagimh R R? Diizeltilmis | Tahminin
Degisken: R? Standart
Statii tikketim Hatasi
0,111 0,012 0,010 0,917
F Degeri P
4,854 0,028
Model Standartlagtirilmamis Standartlagtirilmis p
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Katsayilar Katsayilar ¢
Degerleri
B Standart Beta
Hata
Sabit 1,787 0,257 6,947 0,000
. 0,111

Kendini 0,161 0,073 2,203 0,028
kurgulama

Tiiketicilerin kendini kurgulamalarinin statii tiiketim {izerindeki etkisi regresyon
analiziyle test edilmistir ve Tablo 8’de belirtildigi iizere olusturulan regresyon modeli
0,05 6nem diizeyinde istatistiki agidan anlamli bulunmustur (p=,028, p<0.05). R? degeri
0,012 olarak hesaplanmistir. Buna gore kendini kurgulama, bagimli degisken olan statii
tilketimi %1,2 oraninda agiklamaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda H» hipotezi kabul

edilmistir.

Tiiketicilerin dini goriislerinin stati tiiketim iizerindeki etkisi regresyon analiziyle
test edilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Tiiketicilerin dini goériiglerinin statii tiiketim tizerindeki etkisi

Bagimh R R? Diizeltilmis Tahminin
Degisken: R? Standart Hatas1
Statii
tiketim 0,013 0,000 0,002 0,922

F Degeri P

0,065 0,799
Model Standartlagtiritlmamis Standartlagtirtlmig t p

Katsayilar Katsayilar Degerleri

B Standart Beta
Hata
Sabit 2,274 0,279 8,137 0,000
. 0,013

Din 0,017 0,066 0,255 0,799
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Tablo 9’da belirtildigi iizere olusturulan regresyon modeli 0,05 6nem diizeyinde
anlamli degildir (p=,799, p>0.05). Bu sonuglar dogrultusunda Hs hipotezi reddedilmistir.

Tablo 10. Benlik algis1 ile kendini kurgulamalari, kendini kurgulamalari ile dini
goriisleri arasindaki iliskinin incelenmesi

0,543 0,000"
0,281 0,000*

Benlik algisi- Kendini kurgulama

Kendini kurgulama- Dini goriis
“p<0,01

Benlik algisi ile kendini kurgulama, kendini kurgulama ve dini goriis arasinda
anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek igin yapilan Pearson Korelasyon Analizi
sonucunda benlik algis1 ve kendini kurgulama arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif
yonli bir iligki oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore, tiiketicilerin benlik algisi arttikga
kendini kurgulama diizeyleri de artmaktadir. Kendini kurgulama ve dini goriis arasinda
0,01 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmektedir. Tiketicilerin
kendini kurgulama diizeyleri arttik¢a dini goriis diizeyi de artmaktadir. Bu durumda Ha
ve Hs hipotezleri kabul edilmistir.

V. Sonug ve Oneriler

Kisilerin tiiketimde bulunurken gosterdikleri davraniglar fonksiyonel ve duygusal
temelli olarak ayrilabilir. Satin alimlarda yani tiiketimde bulunan bireyler tercih ettikleri
marka ve {irlinlerle kendilerini bulunduklar1 veya olmak istedikleri topluma veya
kendilerini kendilerine ifade etme alanlari olusturmaktadirlar. Bireyler bu siiregte,
trtinleri fonksiyonel 6zelliklerden ¢ok, toplum tarafindan kabul edilme veya statii
edinme gibi sebeplerle de tiiketimde bulunabilirler (Gokaliler, Aybar ve Giilay, 2011:
46)

Bu ¢aligmada kisilerin benlik algilarinin, kendini kurgulama diizeylerinin ve dinin
statii tiketime etkisi incelenmigtir. Ek olarak ¢aligmamizda kisilerin kendini
kurgulamalar1 ile benlik algilar1 ve kendini kurgulamalariyla din arasindaki iliskide
incelenmistir.

Calismamizda benlik algisinin, kendini kurgulamanin ve dinin etkisinin statii tiiketim
iizerindeki etkisi regresyon analiziyle incelenmistir. Bagimsiz degisken olan benlik
algisinin, bagimli degisken olan statii tiikketim {izerinde anlamli ve pozitif etkisinin
oldugu belirlenmistir. Tiketicilerin ozellikle kisisel kimliginin diger insanlardan
bagimsiz ve Onemli olmasi durumunun artisindaki etki statii tikketimini artiracaktir.
Kisinin benlik algisinin artmasi tiikketmis oldugu iirlinlerden statii gostergesi olanlari
tercih etmesi ve statii gostergesi bir konumda bulunmayi istemesini etkilemektedir. Bu
dogrultuda H; hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketicinin kendini kurgulamasinin statli tiiketim {izerindeki etkisi regresyon
analiziyle incelenmistir. Bagimsiz degisken olan kendini kurgulamanin, bagimh
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degisken olan statii tiiketim iizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu sonucuna
ulagilmistir. Kisinin bulundugu ortama goére kendini kurgulamak istemesi ve
davramiglarin1 bu dogrultuda sekillendirmek istemesi durumu statii titketimde bulunma
tizerinde pozitif bir etki yaratacaktir. Bu dogrultuda H» hipotezi kabul edilmistir.

Tiiketicilerin dini goriislerinin statii tiiketimi {izerindeki etkisi regresyon analiziyle
incelenmistir. Inceleme sonucunda tiiketicilerin dini goriislerinin statii tiikketimi izerinde
anlamli ve pozitif bir etkisinin olmadig1 sonucuna varilmis, Hs hipotezi reddedilmistir.

Kendini kurgulama, benlik algis1 ve dini goriis arasindaki iliskiler korelasyon
analiziyle incelenmistir. Inceleme sonucuna gére kendini kurgulama ve benlik arasinda
pozitif yonli bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiiketicinin kendini kurgulama
diizeyi arttik¢a benlik algis1 da ayni diizeyde artacaktir. Boylelikle Ha hipotezi kabul
edilmistir. Diger bir hipotez olan kendini kurgulama ve dini goriis arasinda pozitif bir
iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiiketicinin dini goriisiine olan baghlik diizeyi
arttik¢a kendini kurgulamasi da ayni sekilde artmaktadir. Boylelikle Hs hipotezi de kabul
edilmigtir

Sonuglardan hareketle tiiketim ve pazarlama alaninda c¢alisma yapan ve yapacak
olanlara bir dizi 6neride bulunulabilir. Tiiketim ve statii tiikketimi ile ilgili ¢aligmalarin
kisilerin bulunduklar1 kiiltiirlere gore degisim gosterme potansiyeli yiiksektir. Ileride
yapilacak ¢aligmalarda farkli kiiltiire sahip tiiketiciler lizerinde karsilastirmali ¢aligmalar
yapilabilir. Ayrica kadin ve erkekler veya belirli bir gelir diizeyine sahip kisiler {izerine
yapilacak olan uygulamalar da c¢aligmalara farkli bir soluk getirebilir. Statii tiiketimi
egiliminin yliksek olmamasi firmalarin dikkate almasit gereken bir bulgudur. Firmalarin
var olan veya potansiyel miisteri kitlelerine iiriin ve hizmetlerle ilgili tutundurma
faaliyetlerini daha wverimli hale getirmeleri, tiiketicilerin deneyimlerinden ve
degerlendirmelerinden edindikleri benlik algilarini1 ve kendilerini kurgulama diizeylerini
artirmalarina katki saglayacaktir.
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