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OZET

Sanal kaytarma internet kaynaklarimn isle ilgili faaliyetler yerine
kisisel ve eglence amach kullanilmas: ve isten kagimma davraniglarmin en
maliyetli hali olarak tammlanmaktadir. Isyerinde gegirilen siirenin yaklasik iigte
birini olusturan sanal kaytarma davramgi onemli bir ekonomik sorun haline
gelmistir. Calismanin amaci, sanal kaytarma davranisi ile ¢alsanlarin
islerinden duyduklari hosnutluk olarak tamimlanabilen is doyumu arasindaki
iliskiyi arastrma sonuglari olarak ortaya koymaktir. Arastirma Facebook
iizerinden ve aktif calisanlara yonelik gerceklestirilmistir. Orneklem 753 aktif
calisan katilimcidan olugsmustur. Sanal kaytarma ve Minnesota is doyumu
olgekleri kullanilmigtir. Sanal kaytarma ve is doyumu arasinda pozitif yonlii ve
zayif (,134) diizeyde bir iliski bulunmugstur. Sanal kaytarma ve is doyumu yas ile
iliskili olup cinsiyete gore farklilasmaktadir. Erkeklerde daha yiiksektir. Bekar
katihimcilar ile ¢ocuk sahibi olanlarin is doyumu yiiksektir. Sanal kaytarma
davranislarinda bir farklilasma soz konusu degildir.

Anahtar Kelimeler: Is, Sanal Kaytarma, Is Doyumu
JEL Kodlari1: D23, M10, J28

ABSTRACT

Cyberloafing is defined as the most cost-effective use of internet
resources for personal and entertainment purposes rather than business
activities and avoidance of work. Cyberloafing behavior, which constitutes
approximately one third of the time spent in the workplace, has become an
important economic problem. The aim of the study is to reveal the relationship
between cyberloafing behavior and job satisfaction, which can be defined as the
satisfaction of employees with their jobs, as research results. The research was
carried out on facebook and for active employees. The sample consisted of 753
active working participants. Cyberloafing and Minnesota job satisfaction scales
were used. A positive and weak (, 134) level relationship was found between
cyberloafing and job satisfaction. Cyberloafing and job satisfaction are age-
related and differ by gender. It is higher in men. The job satisfaction of single
participants and those who have children is high. There is no differentiation in
virtual slacking behavior.

Keywords: Job, Cyberloafing, Job Satisfaction
JEL Codes: D23, M10, J28
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1.GIRIS

Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile internet ve bilgisayar, hayatimizin
vazgecilmez parcalari haline gelmistir. Gelisen teknoloji ile birlikte akilli telefonlar, tabletler
ve bilgisayarlar ile miimkiin olan tiim bilgilere internet agini kullanarak saniyeler i¢inde
ulagabilmek miimkiindiir. Sundugu imkanlar nedeniyle tiim bu teknolojik araglar hem 6zel
hayatimizda hem de ¢alisma hayatimizda ¢ok Oonemli bir yere sahiptir ve olmaya devam
etmektedir. Bu durum beraberinde yeni sorunlar ve ele alinmasi gereken konular da
getirmektedir ki bunlardan biri sanal kaytarma olarak tanimlanmaktadir.

Sanal kaytarma, calisanlarin, is saatleri icerisinde calistiklari kurumun internet
baglantisini kisisel amaglarina yonelik kullanmasi olarak ifade edilmektedir. Sanal kaytarma
davranisinin is saatlerinde ve is disindaki amaglarla internet kullanimini igermesinin yani sira
sanal sapkinlik, internet suiistimali, isyerinde internette eglence amagl gezinme ve gereksiz
bilgisayar kullanimi seklindeki uzantilar1 da internetin sagladig: kolayliklar ile yarattig1 ve
yasanan sorunlari olusturmaktadir. Calisma hayatinda yarattigi olumsuz etkiler giderek
artmaktadir.

Calisanlarin sanal kaytarma kapsaminda degerlendirilebilecek konulara iligkin internet
kullanimlar1 2000 yilinda %56 (Greengard, 2002: 1), 2010 yilinda ise % 64 olarak tespit
edilmistir (Young, 2010: 37). Mobil araglar 6zellikle de cep telefonlar, tablet bilgisayarlar ve
e-okuyucular benzeri araglar sanal kaytarma amaci ile kullanildiginda, gelinen nokta kontrol
edilemez olmaktadir (Ovarec, 2002: 61). Hatta iste ve is dist konulara iligkin internet kullanim
stiresinin haftada 3 saatten giinde 2.5 saate kadar degistigini saptayan arastirmalar yapilmistir
(Greenfield ve Davis, 2002: 351). Bu siirenin giinde 2.4 saat oldugunu ortaya koyan ve
Singapur’da gerceklestirilmis arastirma sonuglari bulunmaktadir (Lim, 2002: 683).
Ogrencilere yonelik olarak gerceklestirilen bir arastirmada, ders saatleri igerisinde miizik
indirme davranigi sergileyenlerin oran1 %38,6' dir (Kurt,2011: 5).

Sanal kaytarma davranigi ve etkileri ¢calisma hayatina iliskin bazi kavramlara iliskin
sorgulama ve degerlendirmeleri de On plana g¢ikarmaktadir. Bu kavramlardan biri, is
doyumudur. Nitekim, yogun rekabetin yasandigi giinlimiizde, orgiitlerin ayakta kalabilmeleri
sahip olduklar1 kaynaklari en etkili bigimde kullanmalarina baghdir. Bu noktada, 6rgiitiin en
onemli kaynag1 ¢alisanlar1 bir diger ifade ile insan kaynagidir. Isletmelerin performansini ve
basarisini etkileyen unsurlarin basinda galisanlarin performansi gelmektedir. Caliganlarin
yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri ise biiyiik oranda
islerinden aldiklar1 doyumla baglantilidir. Hayatlar1 boyunca ortalama 30 yil ve iistii bir siire
boyunca, giinlerinin 6nemli bir kisminm1 is yerinde gecirdikleri degerlendirildiginde, is
doyumunun ne denli énemli oldugu anlasilabilmektedir. is doyumunun énemli olmasimin iki
temel sebebi vardir. Ilki, kisinin fizik ve ruh saghigini dogrudan etkileyen yasam doyumu
(Heller vd., 2002: 829) ile ikincisi ise iiretkenlikle Saari ve Judge (2004: 398) ilgili olmasidir.

Farkli arastirmalarda, performans ve verimlilik ac¢isindan bazi sonuglarin elde edildigi
sanal kaytarma davranisi ile orgiitler i¢in 6nemli avantajlar sagladigi konusunda uzlasilan is
doyumu arasindaki iligkinin ele alinmasi gerekmektedir (Garrett ve Danziger, 2008: 287; Saari
ve Judge, 2004: 398). Calisma ile sanal kaytarma ve is doyumu arasindaki iligkinin ¢alisanlar
ornekleminde bir arastirmaya dayali olarak ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

2.SANAL KAYTARMA

Teknolojinin  gelismesiyle birlikte bilgisayar, akilli cep telefonlar1 gibi
telekomiinikasyon araglar1 ve internet hayatimizin merkezine yerlesmistir. Bu gelisme
ofislerdeki ve isletmelerdeki tiim yasam alanlarinda 6nemli degisimlere sebep olmus, sanal
diinya isletmelere faydalanilacak essiz ve Oonemli bir ortam saglamigtir.  Sanal ortam iyi
yonetilmezse 6zellikle yeni bilgilerin yaratilmasi siirecinde 6rgiitlerin 6nemli ve ciddi sorunlar
yasamalari kaginilmaz olacaktir (Whitty ve Carr, 2006: 17).
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Lim (2002: 675)’e gore calisanin, isletmenin internet baglantisini mesai saatleri
icerisinde ve kigisel ihtiyaclarina yonelik olarak kullanmasi sanal kaytarmadir. Vitak ve
arkadaglarinin (2011: 3) taniminda, is saatlerinde is dist internet kullanimi, sanal sapkinlik,
iste kisisel internet kullanimi, internet suistimali, isyerinde internette eglence amagli gezinme
ve gereksiz bilgisayar kullanimi1 sanal kaytarma olarak tanimlanmaktadir. Bireye yaraticilik,
esneklik ve O6grenme ortami sundugu icin tamamen zararli kabul edilemeyecegi de One
stirilmektedir. Tanimlarin ortak noktasi; sanal kaytarma internetin is yerinde ve isle ilgili

olmayan konularda ve kisisel amag ya da amagclar icin kullaniliyor olmasidir (Blanchard ve
Henle, 2008: 1069).

Sanal kaytarma beraberinde bu davranisi ve onunla ilgili siniflamalar da getirmistir.
Sanal kaytarma Lim (2002: 691) tarafindan; web sitelerinde gezinti yapma eylemleri ve e-
posta eylemleri seklinde siniflandirilmistir. Bir diger ifade ile igyerinde is disi amaglarla
sitelerde dolasma faaliyetlerinin (sporla ilgili haber sitelerine girme, is dis1 dokiiman indirme
vb.) yani sira e-mail alma, génderme ve kontrol etmeyi kapsamaktadir.

Blanchard ve Henle (2008: 1069-1070) ise sanal kaytarmanin 6nemsiz ve ciddi olmak
lizere iki tiiriiniin oldugunu ileri siirmiislerdir. Onemsiz sanal kaytarma, internette gezinme,
haber veya spor sitelerinin ziyaret edilmesi, isle ilgili olmayan e-postalarin alinmasi ve
gonderilmesi ile ¢evrimigi aligveris yapilmasi gibi davramiglardan olusurken, ciddi sanal
kaytarma bahis ve kumar sitelerini takip etme ve oynama, ¢ocuklar ve gengler i¢in yetiskin
sitelerini ziyaret etme, izinsiz miizik ya da program indirme gibi eylemlerden olugmaktadir.
Onemsiz sanal kaytarma davramsinda bulunan calisanlar bunun orgiite zarar vermedigini
diistinmekte ve bu tiir kaytarma dogal bir durum olarak degerlendirilmektedir. Ciddi sanal
kaytarma davraniginda bulunan ¢aliganlar ise durumun tehlikesinin, yasal sorumluluklarinin
farkinda olup davranis degisikligini gergeklestirememektedir. Mastrangelo vd. (2006: 735)
sanal kaytarma davranislarini verimsiz/ tiretken olmayan bilgisayar kullanim1 ve zarar verici/
yikict bilgisayar kullanimi olmak {izere gruplandirmistir. Verimsiz sanal kaytarma, ¢evrimigi
bankacilik iglemleri yapma olarak tamimlanirken zarar verici sanal kaytarma ise ¢evrimigi
yasadist uygulamalar1 gergeklestirme olarak drneklenebilmektedir.

Sanal kaytarma kapsaminda tanimlanabilecek internet kullanimimi zor gorevlerden ve
stresli olaylardan bir kagis olarak goérdiiklerini ifade eden ve bu amagla kullanan ¢alisanlar da
bulunmaktadir (Kim ve Bryne, 2011: 2274). Bir ¢alismada sanal kaytarma davranisi ile 6z
kontrol eksikligi arasinda kismen de olsa iligki bulunmustur (Restubog vd ,2011: 14). Dis
kontrol odagi yiiksek olup olaylar ve sonuglarin kendi kontrolleri disindaki unsurlardan
kaynaklandigina inanan ¢alisanlarin sanal kaytarma davranisini gdsterme olasiliklarmin bu
tarz diisiincelere sahip olmayan ¢alisanlara goére daha yiliksek oldugu sonucu elde edilmistir
(Blanchard ve Henle, 2008: 1080). Farkli caligmalarda sanal kaytarma davraniginin kigisel
ozellikler ile iligkisi analiz edilmis birbirini destekleyen sonuglarin yani sira desteklemeyen
bilgilere de ulagilmistir. Sanal kaytarma ile iligkili tiim gelismeler ve etkilesimler olumlu ve
olumsuz sonuglari ile caligma hayatina énemli bilgiler sunmaktadir.

Internet erisimi; cinsiyete gore insanlar iizerinde farkli etkilere sahip olabilmektedir.
Bir yandan erkekler interneti kadinlardan daha ¢ok kullanmakta (Mastrangelo vd, 2006: 732)
diger yandan caligan kimlikleri ile 6zellikle calisma hayatinda kisisel internet kullanimini
kadin ¢alisanlara oranla daha sik gergeklestirmekte ve eglence merkezli internet kullanimina
yonelmektedir (Garrett ve Danziger, 2008: 291). Andressen vd.’nin taniminda da (2014: 916)
sanal kaytarma davranisi sergilemede erkekler kadinlara gore daha yiiksek sonuglara sahiptir
ve sanal kaytarma yapma siireleri de kadinlardan fazladir. Benzer bir sonug¢ Niaei vd, nin
(2014: 69) calismalarinda da elde edilmistir.

Ahmad ve Jamaluddin'in (2010:10) aragtirmasina goére, demografik degiskenlerden
yasin da sanal kaytarmaya yoOnelik tutumlar konusunda énemli etkisi bulunmaktadir. Sanal
kaytarma davramst geng ¢alisanlar tarafindan daha kabul edilebilir olarak
degerlendirilmektedir ve bu durum teknoloji ve internet ¢aginda yetisen genglerin teknolojiye
olan yatkinlig: ile agiklanmaktadir. Bilgisayarlarla biiylimiis olan geng ¢alisanlar, daha yash
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caliganlara  gore internet kullammin1 ~ potansiyellerinin ~ kullanimi olarak
degerlendirebilmektedir (Mastrangelo vd, 2006: 732; Ugrin, 2007: 86). Benzer bir sonug,
Andressen vd. (2014:913) yaptiklar1 aragtirmada da yas ile sanal kaytarma davranisi ve sanal
kaytarma tutumu arasinda negatif iligki vardir seklinde olusmustur. Hartijasti ve Fathonah
(2014:11y’mn calismalarinda ti¢ farkli neslin farkli oranlarda sanal kaytarma davranis
sergiledigitespit edilmistir. Calismaya gore Y nesli, mesai saatleri igerisinde internet
baglantisini hem gorevi hem de kisisel amaglar1 dogrultusunda, X nesli ile Baby Boomers’lar
mesai saatleri igerisinde sadece is odakli kullandiklarini belirtmislerdir.

Garrett ve Danziger (2008: 291) 'e gore egitim seviyeleri arttikca is sirasinda kisisel
internet kullanimi siklig1 artmaktadir. Andressen vd. (2014: 916) 'nin ¢alismasi da benzer bir
sonug ile egitim diizeyi ve sanal kaytarma arasinda hem tutum hem de fiili kullanim agisindan
pozitif iliski oldugunu ortaya koymustur. Bunun bir diger ifadesi, sosyo-ekonomik statiisii
yiiksek kisilerin, disiik kisilere nazaran, bilgisayar kullanimlarinin fazla oldugu ve modern
teknolojiye daha asina olduklar1 seklinde tanimlanabilir (Kontos vd, 2007: 2). Bu durum ayn1
zamanda yiiksek sosyo-ekonomik statii sahiplerinin, iglerini kaybetme konusunda, diger gruba
gore daha az endise duyduklarini da ifade ediyor olabilir (Andressen vd, 2014: 916). Niaei
vd'nin (2014: 69). ¢alismasina gore on lisans diplomasina sahip ¢aliganlar, lisans diplomasina
sahip olanlara gore daha az sanal kaytarma davranis1 gostermektedir. Oriicii ve Yildiz (2014:
111) ' elde ettikleri arastirma sonucuna gore de, egitim diizeyi ile sanal kaytarma davranisi
arasinda ters yonlii bir iliski bulunmaktadir.

Isyerinde sanal kaytarma sikhgimin, is ozerkligi seviyeleri arttikca arttig1
goriilebilmektedir. Nitekim, yoneticilerin sanal kaytarma davranisi daha diisiik statiide olan
meslek gruplarindaki ¢alisanlara oranla daha fazladir (Garret ve Danziger, 2008:291).

Medeni durum agisindan degerlendirildiginde Niaei vd. (2014:69) 'nin ¢alismasina
gore de bekar galisanlar evli olanlara oranla daha ¢ok sanal kaytarma davranigi gostermektedir.
Oriicii ve Yildiz'in (2014: 110) galismasinda da benzer bir sonug yer almaktadir.

Caligilan pozisyon, isteki bagimsizlik, is tipi gibi isin kendisiyle ilgili kavramlar da
sanal kaytarma davranisi ile iliski igerisinde bulunan degiskenlerdendir (Garrett ve Danziger,
2008: 290). Ugrin ve arkadaslarmin ¢aligmalarinda yoneticilerin sanal kaytarma
davraniglarinin yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir (2007: 86). Rol belirsizligi ve rol
catismas1 da sanal Kaytarma davranislarimi etkilemektedir. Is yiikii fazlahg sebebiyle
gerceklestirilen sanal kaytarma davraniglarinin ise interneti kullanma bilgi ve becerisi ile
iligkili oldugu anlasilmistir (Runingsawitri, 2012: 324).

Gelir diizeyi arttikga is sirasinda kisisel internet kullanimi sikligi artmaktadir (Garrett
ve Danziger, 2008: 291). Gelir dizeyleri diistiigiinde ise, ciddi sanal kaytarma davramslarinda
artig goriilebilmektedir (Oriicti ve Yildiz, 2014: 111).

Biiyiik sirketlerde calisan kisiler sanal kaytarma konusunu daha kabul edilebilir olarak
gormektedir. Bu durum biiyiik sirketlerde calisan kisilerin bireysel calisma alaninin
bulunmasi, kisisel e-posta hesabina ve kisisel bilgisayara sahip olmasinin yani sira internet
baglantisinin daha hizli olmasi yani sanal kaytarma konusunda daha ¢ok imk&ninin olmasi ile
aciklanabilmektedir (Ahmad ve Jamaluddin, 2010: 10). Is ortamindaki yenilikler ve is yiikii
fazlalig ile sanal kaytarma arasinda negatif yonde iliski oldugu goriilmiistiir (Andressen vd.,
2014: 917). Calisanlar gorevlerini yerine getirmek i¢in zaman ve ¢aba sarf ettikleri 6lgiide,
isverenlerinden ayn1 oranda geri doniis beklemektedir. Isverenler calisanlara adil bir sekilde
davranarak karsilik vermediklerinde ya da calisanlar isverenlerin davraniglarini bekledikleri
adalet diizeyinde goremediklerini diisiindiiklerinde c¢alisanlar 6zellikle sanal kaytarma gibi
davraniglar araciligiyla adaleti sagladiklarini degerlendirmektedir (Lim, 2002: 689).

Sanal kaytarmanin stres, tiikkenmislik ve sikintidan kurtulma; yaraticilik, iyi vakit
gegirme ve is doyumunun artmasi agisindan olumlu etkilerinin oldugu da ileri stiriilmektedir
(Vitak vd., 2011: 11). Is yogunlugundan ve is stresinden soyutlanip dinlenmek, zihin
bosaltmak amaciyla kullanilan internet, gereksiz olmaktan ¢ikip, ¢alisanin verimlilik artigina
hizmet edebilmektedir. Garrett ve Danziger (2008: 287) tarafindan gergeklestirilen bir
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aragtirmaya gore; sanal kaytarma arttikca verimliligin de artacagina iligkin bir sonuca
ulagilmigtir. Stanton (2002: 58) ise sik internet kullananlarin az siklikla kullananlara gére daha
mutlu olduklarini bulmustur. Orneklemi saglik ¢alisanlari olan bir arastirmada, yogun stresten
uzaklagmak i¢in tercih edilen mesajlagma, oyun oynama veya diger sanal davranislarin giin
icerisinde daha iyi performans gosterilmesini sagladig1 sonucu elde edilmistir (McBride vd,
2015: 4). Kisi tarafindan 6zel nedenlerle internet kullanimi hem rahatlamasini hem de mola
gibi etki yasamasimi saglayabilmektedir. Boylece, c¢alisanlarin psikolojik ve sosyal
ihtiyaglarinin giderilmesi ile organizasyonlarin da amaglarina ulagmalarina yardimci
olunabilmektedir (Coker, 2011: 239). isle ilgili olmayan telefon goriismeleri, internet
baglantilari, mesajlasma gibi bazi davraniglarin yogun stres altinda ¢alisan kisilerin
performansini arttirdigi da belirtilmistir (McBride vd, 2015: 5). Boylece, is gliniinde yorgunluk
ve verimsizlik yerine sanal kaytarma davranisi ile ¢calisanin enerjisini toplayip isini daha etkin
bir sekilde yapabilecegi belirtilmektedir. Bu yolla ¢alisanin hem isten en yiiksek doyum hem
de verim elde edebilecegi ifade edilmektedir (Lim, 2002: 692). Calismalarda kendini mutlu
hissetme, zamandan tasarruf etme, kolay iletisim kurma, takim olusturma gibi sonuglar sanal
kaytarmanin olumlu yonleri arasinda goriilmektedir (Chun ve Bock, 2006: 1262). Siireg belirli
esneklikler ile yonetildiginde, Sanal kaytarma davranigi sonrasi calisanlarin is ortaminda
gergeklestiremedikleri ve tamamlayamadiklari islerini evlerine gotiiriip yapmalarina olanak
saglanarak isyerinde elde edecekleri sonuglardan ¢ok daha fazlasini elde etmelerine destek
verilebilir (Lim, 2002: 688). Bilgi iscileri tlizerinde gerceklestirilen bir arastirmada,
tikenmiglik sanal kaytarma aktiviteleri ve davraniglari igin Onemli bir Onciil olarak
bulunmustur (Aghaz ve Sheikh, 2016: 57).

Ele alinan etkiler ve sonuglarin yani sira sanal kaytarma davranigini, hem 6rgiitiin hem
de calisanlarin zarar gérmesine neden olan ve orgiitsel kurallar ihlal eden géniillii bir davranis
olarak degerlendiren c¢alismalar ve sonuglar da bulunmaktadir (Beugre ve Kim, 2006:
834).Sanal kaytarma davranisi, sundugu firsatlarin yaninda barindirdigi tehditlerle ¢alisma
hayatinda verimlilik kayb1 yagsanmasia neden olabilmektedir. Cevrimigi erigim, bir yandan
isletmelere 6nemli kolayliklar saglarken diger yandan zaman i¢inde ¢alisanlarin mesai
saatlerinde isle ilgili olmayan davramislari yogun sergiledikleri bir yer haline
doniisebilmektedir (Whitty ve Carr, 2006: 237; Greenfield ve Davis, 2002: 348). Sanal
kaytarmanin neden oldugu olumsuz sonuclar arasinda 6zellikle; itibar kaybi, mahremiyetin
zedelenmesi, Orgiitiin sistemine viriis ve casus yazilim bulagmasi, orgiitsel giivenilirligin zarar
gormesi, onemli yasal sorumluluk risklerinin olugmasi, islerin geciktirilmesi, c¢alisanlarin
disiplin cezasi almalar1 ve isten ¢ikarilmalari gibi konular da bulunmaktadir (Malachowski,
2005: 1; Greenfield ve Davis, 2002: 351).

3.iS DOYUMU

Is tatmini ve is memnuniyeti kavramlar1 ile de ifade edilebilen is doyumunun
aragtirmalarda ve giinliilk yasamda yaygin kullanimina ragmen, ne oldugu konusunda hala
ortak bir anlagsma ve tanimlama s6z konusu degildir. Aslinda isin neyi temsil ettigine dair kesin
bir tanimi1 da bulunmamaktadir. Farkli bilim insanlari tarafindan farkli yonleri ile ele alinmis
ve tanimlanmaya c¢alisilmaktadir. Hoppock (1935), is doyumunu, bir kisinin isinden memnun
oldugumu ifade etmesine neden olan psikolojik, fizyolojik ve ¢evresel kosullarin herhangi bir
kombinasyonu olarak tanimlamistir. Bu yaklasima gore, is doyumu bir¢ok dis faktoriin etkisi
altinda olmasina ragmen, c¢aligsanin nasil hissettigi ile ilgili olan igsel bir nitelik tagimaktadir.
Is doyumu, memnuniyet duygusuna neden olan bir dizi faktor sunmaktadir. Vroom (1964) is
doyumu konusundaki taniminda, galisanin isyerindeki roliine odaklanmaktadir. Boylece, is
doyumunu, bireylerin su anda isgal ettikleri is rollerine yonelik duygusal yonelimler olarak
tanimlamaktadir. Spector’un taniminda ise is doyumu insanlarin igleri ve onun farkli yonleri
hakkinda ne hissettikleri ile ilgili olup, islerini ne denli sevip sevmediklerini de ifade
etmektedir (Aktaran: Aziri, 2011: 77). Is doyumu, calisanlarin psikolojik sézlesmelerindeki
beklentilerinin karsilanma derecesidir (Schmerhorn vd., 1994: 163). Weiss is doyumunu, igsel
bir durum olarak ifade etmekte ve tecriibe edilmis bir isin duyussal veya biligsel olarak
degerlendirilmesini kapsamaktadir. Is doyumu aym zamanda, kisinin isi ya da is kosullar1 ile
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ilgili olumlu ya da olumsuz degerlendirmeleridir (Brief ve Weiss, 2002: 285). Trevor (2001:
621) 'a gore ise is doyumu, ¢alisanin yaptig1 isi ayr tutarak, isyerinin fiziki ve sosyal sartlarina
yonelik gosterdigi duygusal tepkidir. Bir diger taniminda, ¢alisanlarin islerinden duyduklari
hosnutluktur. En yaygin anlamiyla ise galigsanin igini veya is tecriibelerini degerlendirmesi
sonucunda olusan ve hosa giden duygusal bir durum olarak tanimlanmaktadir (Brough ve
Frame, 2004: 8). Is doyumu ayn: zamanda ise kars1 tutumlar ile birlikte bilgi, inang ve
duygular1 da kapsadigi ifade edilmektedir. Luthans’a (2011: 141)gére is doyumu, ¢alisanin
isine ve isinde karsilagtigi durumlara karsi gelistirdigi tutum, is ve isin sagladig: yararlarla
ilgili alg1 ve bu duruma verilen duygusal yanit olarak degerlendirilebilir. Dogaldir ki, her bir
calisganin 6nem ve oOnceligi farklidir, bu da c¢alisanlar arasinda is doyumu diizeylerinde
farkliliklar olmasina neden olabilmektedir. Biyolojik ve fizyolojik farkliliklarin yani sira
karakter, mantik, bireysel algilama bigimi gibi etkenler de is doyumuyla baglantilidir. Is
doyumunu saglayan is Ozellikleri; ¢alisanlarin yas, cinsiyet, inang, is deneyimi, yasam
standartlari, aile yapilar gibi degiskenlere gore farklilik gosterebilmektedir.

Is doyumu dinamik bir kavramdir. Kisiyi etkileyen olgulara bagli olarak olumludan
olumsuza ve doyumdan doyumsuzluga déniisebilir. Is doyumunun diisiik olmasi bir 6rgiitte
kosullarin bozuldugunun en 6nemli kanitidir. Nitekim bazi ¢aligmalarda isi yavaslatma, verim
diisiikliigii, disiplinsizlik artis1 ve diger pek ¢ok orgiitsel sorunun temelinde ve 6zellikle de
kisisel boyutta ortaya ¢ikan neden is doyumunun azalip, doyumsuzlugun artisi1 seklinde tespit
edilmistir (Akinci, 2002: 3). Olumlu sonuglara ulagsmanin yolu biiyiik 6l¢iide is doyumunu
saglamaktan gegmektedir. Bu yilizden is doyumu, yonetim alaninda énemli bir yere sahiptir
(Yousef, 1998: 184). Tipki sanal kaytarma davranisinda oldugu gibi is doyumu da kisisel
ozellikler odakli sonuglari olabilen bir goriiniimle ¢aligsma hayatinda var olabilmektedir.

Aragtirmalar cinsiyetin is doyumunda 6nemli bir faktor oldugunu belirtmekle birlikte
cesitli arastirma sonuglar farkliliklar igermektedir (Gozener ve Sayin, 2007: 17). Kadin
caliganlarin konuyu iicret ile baglantilandirarak 6zellikler erkeklere gore daha vasifsiz iglerde
caligtiklarim ve daha diisiik iicret aldiklarimi ifade ettikleri ve bunun sonucu olarak da is
doyumlarinin erkek ¢alisanlardan daha diisiik oldugu bulunmustur (Somuncuoglu, 2013: 70).
Benzer sekilde Duong (2013: 84) tarafindan Vietnam’da 150 akademisyen ile gerceklestirilen
aragtirmada da kadin akademisyenlerin is doyumu erkek akademisyenlerden daha diisiik
bulunmustur. Carik¢i'ya gore de(2000: 164) erkek calisanlarin is doyumu genellikle kadin
caliganlardan daha yiiksektir. Bu durum vasifsiz islerde calisan kadinlarin isleriyle ilgili
beklentilerinin  erkeklere gore daha diisik olmasiyla agiklanmaktadir. Bagka bir
degerlendirmede ise, is tiirlerinin farkli olmasinin kadinlar Iehine doyum yiiksekligi sagladigi
vurgulanmaktadir (Gazioglu ve Tansel, 2002: 5). Kadin ¢alisanlarin is doyumunun erkeklere
gore yiikksek olmasit beklenti odakli olarak degerlendirildiginde kadin ¢alisanlarin
beklentilerinin erkek c¢alisanlardan diisiik oldugu da vurgulanmaktadir (Bastemur, 2006: 28).
Medeni durum agisindan degerlendirildiginde, Hoboubi vd.’nin (2017: 70) bir iran
petrokimya sirketinden rastgele secilen 125 calisanla gergeklestirdikleri arastirmalarinda evli
caliganlarin is doyumlarimin bekar ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir.
Ayni calismada yer alan degerlendirmede Bowen'e gore, bekar gencgler islerini nasil
stirdiirecekleri konusunda karar vermede tereddiit ettikleri ve islerini kendi yasamlar1 i¢in mi
yoksa sadece belirli bir siire i¢in mi sectiklerini bilmediklerinden is doyumlar1 yash ve evli
olanlardan daha diisiik olmaktadir. Duong (2013: 84) tarafindan gergeklestirilen arastirmada
ise, is doyumu konusunda bekar, evli ya da bosanmis olmak herhangi bir fark
yaratmamaktadir.

Ileri yas grubundaki calisanlarin iist pozisyonlarda bulunmalari ve daha nitelikli islerde
caligmalar1 sebebiyle is doyumlarinin gen¢ yas grubunda olan calisanlardan daha yiiksek
oldugu da soylenebilmektedir (Loke, 2001: 197). Yas ile ilgili aksi bir sonug, Egitim
diizeyinin, is doyumunu etkileyen oOnemli faktorlerden oldugu degerlendirilmektedir.
Somuncuoglu (2013: 72) genellikle egitim diizeyinin yiikselmesi ile is doyumunun azaldigin
belirtmekte ve bunun nedeni olarak; egitim diizeyinin artmasiyla kisinin beklentilerinin de
artmasi ve isgiicii piyasasimnin durumu gosterilmektedir. Nitekim, herkese egitim diizeyine
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uygun bir i diismemektedir ve iiniversite mezunlari isci statiisiinde ¢alismak zorunda
kalabilmektedir. Bu yiizden is doyumlar1 diisiiktiir. Vianen Van vd. (2003: 257) ne gore, egitim
diizeyi yiiksek olan calisanlar; is doyumlarinin diisiik egitimli c¢alisanlara gére daha az
olmasimdan dolayi siklikla is degistirebilmektedir.

Is doyumunda demografik 6zelliklerin yani sira ¢ahisilan organizasyonun yapisi ve
sundugu olanaklar da énemlidir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde is doyumunu etkileyen
orglitsel faktorler arasinda isin kendisi, iicret, ¢aligma kosullar1 ve yOnetim bigimi gibi
faktorlerin oldugu goriilebilir (Schmerhorn vd.,1994: 129). Nitekim para, temel ihtiyaclarin
karsilanmasinda hem bir ara¢ hem de basar1 ve statii simgesidir. Bu 6zelliklerinden dolay1
caligma hayatindaki karsilig1 olan iicret i doyumunun 6nemli faktorlerinden biridir (Eroglu,
2009: 121). Ucretin hem adil olmas1 hem de beklentiyi karsilamas1 is doyumuna ulasma
acisindan olduk¢a &nemlidir (Sevimli ve Iscan, 2005: 58). Ucret diizeyinin beklenen
seviyelerde olmadigi ¢aligma ortamlarinda 6zellikle yonetim tarzlarinin is doyumunu artirdigi
goriilmistiir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4). Benzer bir sonug olarak, saglik sektoriinde calisan
hemsireleri tanima ve tesekkiir etme, onlarin kisisel ihtiyaglarini sorma, takima destek olma
gibi yonetici 6zelliklerinin i3 doyumunu olumlu etkiledigi ayn1 zamanda gereken destegin
verilmemesi, ¢ikan problemlerde yardim edilmemesi gibi durumlarda ise yoneticiler
tarafindan is doyumsuzluguna sebep olunabildigi saptanmistir (Loke, 2001: 13).

Cahlisma kosullari olarak, fiziki ortama iliskin ergonomik diizenleme ve uygulamalara
dayal 151k ve giriiltii diizeyi, temizlik, sicaklik-sogukluk, nem, havalandirma ile mesai
saatlerine iligkin diizen ve diizenlemeler is doyumuna etki edebilmektedir. Zaidi ve
arkadaglarinin (2017: 127) sonografirlar ile gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, ergonomi ve is
doyumu arasinda anlaml iliski bulunmusgtur. Sundstrom ve arkadaslar1 ¢alisma ortaminin
yenilenmesinden 6nce ve / veya sonra yasanan ortam memnuniyeti, is doyumu ve is
performanst iligkisini degerlendiren bir arastirma gerceklestirmiglerdir. Aragtirmada ¢alisma
ortamu giiriiltiisiinden kaynaklanan rahatsizlik incelenmis ve ¢alisanlarin yarisindan fazlasinin
(%54) genellikle konusan insanlar ve telefonlarin galmasi nedeniyle olusan giiriiltiiden rahatsiz
olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Calismada ayrica, giiriiltiiden kaynaklanan rahatsizligin is
doyumu ile iligkili oldugu belirtilmistir (Pickson vd., 2017: 1563). Calisma kosullan ile is
doyumu iliskisinin, demografik degiskenlerden cinsiyet, yas ve hizmet siiresi ile i doyumu
iliskisinden ¢ok fazla oldugunun tespit edildigi ¢alismalar bulunmaktadir (Pearson ve
Moomaw, 2005: 40). Malezya'da iki imalat firmasinda is 6zellikleri, ¢evre ve organizasyon
faktorlerinin ig doyumu {izerindeki etkisinin incelendigi calismada, firmalarda g¢alisan
doyumunu etkileyen en 6nemli 6zellikler olarak beceri gesitliligi, giiriiltii, i rotasyonu ve
calisma yontemi vurgulanmistir (Daval ve Taha, 2010).

Stres ve is doyumu iligkisini arastiran bir ¢aligmada, Hoboubi vd. (2017: 70) is stresi
artiginda performansin ve is doyumunun diistiiglinii beraberinde kisisel verimliligin
azalttigini, organizasyonlarin maliyetlerinin arttigini belirlemislerdir. Benzer bir sonug, kamu
ve Ozel sektorde calisan rastgele orneklem olarak olusturulan 425 c¢alisanin stres ve is
doyumunun organizasyonlarin iiretkenligine etkisini aragtiran ¢aligmada da elde edilmistir.
Artan stres iiretkenligin azalmasina ve i doyumunun artmasi da {iretkenligin artmasina neden
olmaktadir (Halkos ve Bousinakis, 2008: 1) .

Is doyumu ya da is doyumsuzlugu zamanmin biiyiik bir kismim isyerinde gegiren
calisganin 6zel yasamimi ve saghgim etkilemektedir. Heller ve arkadaslarinin ii¢ devlet
iiniversitesinde c¢alisan 193 kisiden elde ettikleri sonuca gore, is doyumu ile yasam doyumu
arasinda yiiksek bir iligki vardir (Heller vd., 2002: 829). Saari ve Judge (2004: 398) tarafindan
gergeklestirilen calismada; is doyumu ve yasam doyumu arasinda {i¢ tiir iliski
bulunmaktadir. Bunlar; yayilma, boliinme ve telafi’dir. Yayilma tiirii iliskide, kisinin 6zel
hayatiyla is hayati i¢ igedir olarak tanimlanirken, boliinme de, Kisinin 6zel hayatiyla is hayati
birbirinden tamamen farkli ve bagimsizdir. Telafi tiirii iliskide ise, kisi 6zel hayatinda
hissettigi mutluluk ile is hayatinda hissettigi mutsuzlugu kapatmaya ¢almaktadir. Telafi i¢in
tersi bir durum da s6z konusu olup, kisi is hayatinda hissettigi mutluluk ile 6zel hayatinda
hissettigi mutsuzlugu telafi etmeye calisabilmektedir. Judge ve Watanabe (1994: 106)
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tarafindan 804 kisi {izerinde gergeklestirilen bir ¢alismada, is doyumu ile yasam doyumu
arasindaki iligskinin Kiginin 6zel hayatiyla is hayatini i¢ i¢e olarak tanimlayan yayilma tiiri
iliski 6zelligi tagidig tespit edilmistir. Benzer sekilde is doyumu ve tiikenmislik iliskisini ele
alan ¢aligmalarda bulunmaktadir. Akademik kiitliphanede ¢aligmakta olan 135 kiitiiphaneci ile
gergeklestirilen galigmada, tiikkenmislik ile is doyumu arasinda iliski bulunmustur (Tsigilis vd.,
2004: 669). Hemsireler iizerinde gergeklestirilen bir arastirmada da Tiikenmislik ve is doyumu
arasinda iliski bulunmustur (Dolan, 1987: 3)

Performans ile is doyumu iliskisi farkli boyutlari ile degerlendirilebilmektedir. Saari
ve Judge (2004: 398), is doyumu ve performans arasindaki iliskinin, karmasik (6rnegin,
profesyonel) isler icin daha az karmasik islerden daha yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Is
doyumunun performansi 6ngérmede katki sagladigi ve is doyumu performans iligkisinin
profesyonel isler i¢in daha giiclii oldugu ifade edilmektedir is doyumu ile verimlilik karsit1
davramslar arasinda da iligki bulunmaktadir. Benzer sekilde Saari ve Judge (2004: 399) pek
¢ok ¢aligmada is doyumu diisiik olan ¢alisanlarin is doyumu yiiksek calisanlara gore islerini
birakma ya da ise gelmeme davranislariin yiiksek oldugunu séylemektedir. Is doyumsuzlugu,
ise gecikme, sendikalagsma, sikayetler, uyusturucu kullanimi1 ve emekli olma karar1 alma gibi
diger geri ¢ekilme davramslariyla ilgili goriilmektedir. Is doyumsuzlugu aym zamanda hem
fiziksel hastaliklara neden olabilmekte hem de iilser, yiiksek tansiyon, alkol ve ila¢ kullanima,
fel¢ ve kalp krizleri gibi 6nemli hastaliklarla da iliskili olabilmektedir (Oztekin, 2008: 56).

Genel olarak ele alindiginda is doyumu c¢alisanlarin ise ve is kosullarina iliskin
degerlendirmelerinin gerek demografik 6zellikler gerekse caligma hayatinin 6zellikleri esas
olmak tiizere olumlu ya da olumsuz sonuglarla anlamli hale gelen dolayisiyla ¢calisma hayati
verilerini etkileyen 6nemli olgulardan biridir ve olmaya devam edecektir.

4. SANAL KAYTARMA DAVRANISI ve iS DOYUMU UZERINE BIR
ARASTIRMA

4.1. Arastirmanin Amaci

Literatiirde sanal kaytarma davranisi ile i doyumu arasindaki iliskiye yonelik
aralarinda iligski olmas1 ya da olmamasi seklindeki bilgilerle tamamlanmis arastirmalar
yer almaktadir. Ancak, caligsmalarin sanal kaytarma davranisinin temel tetikleyicisi
olan internet ortaminda gerceklestirilmesi s6z konusu degildir. Bu bilgiden hareketle,
arastirmanin amaci sanal kaytarma davraniglari ile i doyumu arasinda bir iliski olup
olmadigin1 aktif calisan ve internet kullanan kisilere uygulayarak sonuglarini
degerlendirmektir.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin érneklemini, Izmir ili ile cevresinde yasayan ve calisan kisiler
olusmaktadir. Sanal kaytarma davranisi ile i doyumu arasindaki iligskiyi incelemek i¢in bir
evren ya da drneklemi olusturan birimlerden sistematik bigimde bilgi etmek i¢in kullanilan
anket yontemi kullanilmistir. Bu amagla sanal kaytarma 6lgegi ile Minnesota is doyumu dlgegi
ve demografik bilgilerden olugan anket hazirlanmis ve sorulari ile ifadeleri "Google Formlar"
programina yiikklenmistir ve facebook iizerinden gerceklestirilmistir. Program ulasilmak
istenen 0rneklemden bilgilerin hizli ve kolay bir sekilde toplanmasimi saglamistir. Programin
bos birakilan soru olmasi halinde sonraki sayfaya gegmemesi 6zelligi de kullanilmis, boylece
anketlerde bos birakilan soru olmamasi saglanmistir. Segilen 6rekleme yontemi ise kolay
ornekleme yoOntemidir. Anket, 818 kisi tarafindan doldurulmustur. Emekli, issiz ve
ogrencilerden olusan 65 kisinin anketi degerlendirmeye dahil edilmemistir. Arastirma, 753
kullanilabilir anketten elde edilmis verileri icermektedir.

Anket, Google Formlar programinin paylasim 6zelligi sayesinde 16-18 Ocak 2018
tarihinde internet iizerinden dagitilmis ve 3 giin boyunca katilima agik birakilmistir.
Anketlerden elde edilen veriler SPSS 25 istatistik programu ile analiz edilmistir. Elde edilen
bulgular %95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilerek, yorumlanmustir.
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Anket formu {i¢c boliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik dzellikler altinda;
cinsiyet, yas, egitim durumu, kidem, medeni durum ve gelir diizeyi gibi bilgiler ile mesai
saatleri icerisinde; is dist internet kullanimi i¢in hangi cihazlarin kullanmildigr ve kisisel
amaglarla kag¢ saat internete girildigi sorularinin da yer aldigi demografik bilgiler boliimii
bulunmaktadir.

Ikinci béliimde sanal kaytarma Olgegi yer almaktadir. Sanal Kaytarma Olgegi,
Blanchard ve Henle (2008)nin hazirmistir. Oriicii ve Yildiz (2014) tarafindan Tiirkceye
uyarlanmustir. Olgek 5°1i Likerttir. Olgekte dnemsiz ve ciddi sanal kaytarma alt boyutlari
bulunmaktadir. Onemsiz Sanal Kaytarma: Olgekte bulunan 6 maddeden (9., 10., 11., 12.,
13. ve 14.) ve mesai saatleri icerisinde internet lizerinden; aligveris yapma, EFT, havale
islemlerini gerceklestirme, haber sitelerini ziyaret etme, kisisel e-posta islemleri gibi
davranislarla ilgili ifadelerden olusmaktadir. Ciddi Sanal Kaytarma: Olcekte bulunan 8
madde de (1., 2., 3., 4., 5., 6., 7., ve 8.) internet iizerinden; video seyretme, oyun oynama,
miizik indirme, blog okuma, sosyal medya sitelerini ziyaret etme gibi davranislarla ilgili
ifadeleri igermektedir.

Ugiincii boliimde ise, Minnesota Is Doyum Olgegi yer almaktadir. Minnesota Is
Doyum Olgegi, Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan gelistirilen 6lgek Baycan
(1985) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanarak gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari yapilmistir
(Akt. Yelboga, 2007:6). Minnesota Is Doyum Olgegi 1-5 arasinda puanlanan besli Likert tipi
bir 6lgektir. Minnesota Is Doyum Olgegi genel, icsel ve digsal doyum diizeylerini belirleyen
20 maddeden olusmaktadir.

Genel doyum: Olgekte bulunan tiim maddelerden olusur. Bu boyutun maddelerinden
elde edilen puanlarin toplaminin 20'ye boliinmesi ile genel doyum puani elde edilmektedir.
icsel doyum: Olgekte bulunan 12 maddeden (1., 2.,3.,4.,7.,8.,9.,10,, 11., 15., 16. ve 20.)
olusur. Isin kendisi, basari, isin sorumlulugu, yiikselme olanagi, taninma, takdir edilme gibi
isin i¢sel niteligiyle alakali ifadelerden olugmaktadir. Bu boyutun maddelerinden elde edilen
puanlar toplamimin 12’ye boliinmesi ile i¢sel doyum puanina ulasilmaktadir. Digsal doyum:
Olgekte bulunan 8 maddeden (5., 6., 12., 13., 14., 17., 18. vel9.) olusur. Calisma kosullar,
isletme politikasi, yonetici, iicret gibi isin ¢evresine ait ifadeleri icermektedir. Boyutun
maddelerinden elde edilen puanlar toplaminin 8’e bdliinmesi ile digsal doyum puani elde
edilmektedir. Analiz siirecinde 6l¢eklerden ifade ¢gikartilmamustir.

4.3. Arastirmanin Hipotezi

Arastirmanin ana hipotezi H1 : “Sanal kaytarma davranisi ile i3 doyumu arasinda
anlamli bir iligki vardir” olarak olusturulmustur. Alt hipotezler ise;

Alt Hipotezler

H1la : Yas ile sanal kaytarma ve is doyumu arasinda anlaml bir iligki vardir.

H1b : Egitim durumu ile sanal kaytarma ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1c : Kidem ile sanal kaytarma ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1d : Gelir diizeyi ile sanal kaytarma ve is doyumu arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hle : Sanal kaytarma ve is doyumu cinsiyete gore farklilagsmaktadir.

H1f : Sanal kaytarma ve is doyumu medeni duruma gore farklilasmaktadir.

H1g: Sanal kaytarma ve is doyumu ¢ocuk sahibi olma durumuna gore farklilasmaktadir.
5. BULGULAR

5.1. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan 753 ¢alisanin 360'1 (%47,8) kadin, 393" (%52,2) erkektir; 7'si (%9)
16-22, 123" (%16,3) 23-29, 100" (%13,3) 30-32, 301'i (%40) 33-39, 56's1 (%7,4) 40-43,
166's1 (%22) 44 yas ve lizerindedir. Yas araliklarinin olusturulmasinda Daniel Levinson’un
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insan yasaminda gegcirilen evreler ile kariyer agamalarini iligkilendirdigi modelindeki (Akt.
Aldemir vd.,1998:166-168) déonemler temel alinmstir.

Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda, 30'u (%4) ortadgretim, 32'si (%4,2) 6n
lisans, 458'1(%60,8) lisans, 182'si (24,2) lisansiistli ve 51" (%6,8) doktora mezunudur.

109'unun (%14,5) ilk kidem yilinda olup, 166'sinin (%22) kidemi 2-4 yil araligindadir.
478'1 ise  (%63,5) 5 yil ve istii kideme sahiptir. Katilimcilarin 472'si (%62,7) evli, 281"
(%37,3) bekar olup; 389'unun (%51,7) ¢ocugu vardir. 13 kisi (%]1,7) asgari ticret diizeyinin
altinda, 36's1 (%4,8) asgari iicret diizeyinde ve 704" (%93,5) ise asgari licret diizeyinin
lizerinde maas almaktadir.

Bunlarin yan sira katilimcilar mesai saatleri igerisinde, is ile ilgisi olmayan internet
erigimleri igin en ¢ok %94,4'lik bir oranla cep telefonunu kullanmaktadir. Giin igerisinde;
katilimcilarin 463" (%61,5) 1 saatten az, 202'si (%26,8) 1-2 saat, 47'si (%6,2) 2-3 saat, 41'i
(%5,4) 3 saat ve lizerinde sanal kaytarma davranisi gostermektedir.

5.2. Giivenilirlik Analizi

Is doyumu ve sanal kaytarma Slgeklerin giivenilirlik diizeyleri %88 ile %89 arasinda
degismektedir ve Slgekler yiiksek derecede giivenilirdir (Tablo 1).

Tablo 1: is Doyumu ile Sanal Kaytarma ve Alt Olgeklerinin Giivenilirlik Analizi

Olcek Cronbach's Alpha Madde Sayis1 (N)
Is Doyumu 0,896 20
I¢sel s Doyumu 0,836 12
Dissal Is Doyumu 0,840 8
Sanal Kaytarma 0,881 14
Onemsiz Sanal Kaytarma 0,830 6
Ciddi Sanal Kaytarma 0,799 8

5.3. Ol¢ekler ve Alt Olgeklere iliskin Tanimlayici Istatistikler

Aragtirmaya katilanlarin is doyumu ortalamas 3,85; i¢sel is doyum ortalamasi 4,02 ve
dissal is doyum ortalamasi 3,60'tir. Olgek degerlendirme skalasina gore katilimcilarin hem is
doyumu hem de is doyumunun alt boyutlar1 "yiiksek" tir.

Tablo 2: is Doyumu ile Sanal Kaytarma ve Alt Olgeklerinin Tamimlayici Istatistikleri

N Min Max Ort S.s.
Is Doyumu 753 1,50 5,00 3,8552 ,62089
i¢sel is Doyumu 753 1,33 5,00 4,0224 ,62802
Dissal is Doyumu 753 1,13 5,00 3,6046 ,75680
Sanal Kaytarma 753 1,00 5,00 2,1898 ,72134
Onemsiz Sanal 753 1,00 5,00 2,5522 ,91044
Ciddi Sanal 753 1,00 5,00 1,9180 ,69498

Sanal kaytarmanin ortalamasi 2,18; 6nemsiz sanal kaytarmanin ortalamas1 2,55 ve de
ciddi sanal kaytarmanin ortalamasi 1,91'dir. Olgek degerlendirme skalasina gore katilimeilarin
hem sanal kaytarmasi hem de sanal kaytarmanin alt boyutlar1 "Diigiik" tiir.

5.4. Yas, Egitim Durumu, Kidem ve Gelir Diizeyi I¢in Analiz Sonuclar

Korelasyon analizi sonuglarina gore, katilimcilarin sanal kaytarma davraniglart %99
giiven araliginda is doyumu ile pozitif yonlii sanal kaytarma davranisi ile negatif yonlii ve
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zayif iligkilidir (Tablo 3). Yas ilerledik¢e sanal kaytarma davranigi azalmakta ve is doyumu
artmaktadir. H1a hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 3: Yasa Gore is Doyumu ile Sanal Kaytarma iliskisi

Yas Sanal is
Kaytarma Doyumu
Yas 1 -,095™ ,146™
Sanal Kaytarma 1 , 134
is Doyumu 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Egitim durumu, kidem ve gelir diizeyi i¢in gerceklestirilen korelasyon analizin de sanal
kaytarma ve is doyumu ile iliski elde edilememistir. H1b, H1lc ve H1d hipotezleri red
edilmistir.

5.5. Cinsiyet, Medeni Durum ve Cocuk Sahibi Olma Durumu icin Analiz
Sonuclari

Cinsiyet: Bagimsiz érmeklem T testi sonucuna gore, katilimeilarin is doyumu ve
sanal kaytarma davranislari cinsiyete gore istatistiksel olarak farklilasmaktadir. Hle kabul
edilmistir. Buna gore erkeklerin hem genel is doyumu hem igsel hem de dissal is doyumu
kadinlara gore daha yiiksektir. Benzer sekilde erkeklerin hem genel sanal kaytarma hem
Onemsiz sanal kaytarma hem de ciddi sanal kaytarma davranislar1 kadinlardan daha yiiksektir

(Tablo 4).
Tablo 4: Cinsiyete Gore is Doyumu ve Sanal Kaytarma
Grup N Ort S.s. F P
Kadm 360 | 3,7343 | 0,61780
is Doyumu Erkek 393 | 3,9660 | 0,60353 0,511 0,000

Erkek 393 | 3,7481 | 0,72117
Kadm 360 | 2,0641 | 0,68691
Sanal Kaytarma Erkek 393 | 2,3050 | 0,73366 2,000 0,000
Erkek 393 | 1,9911 | 0,72355

Medeni Durum: Bagimsiz iki ornek T testi analizine goére; katilimcilarin is
doyumlarinin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak farklilagtigi saptanmustir.
Evli olanlarm is doyumlar1 bekar olanlardan yiiksektir. Katilimcilarin sanal kaytarma
davraniglar1 ise, medeni durumlarina gore farklilagmamaktadir. H1f hipotezi kismi kabul

edilmistir.
Tablo 5: Medeni Duruma Gére Is Doyumu ve Sanal Kaytarma
Grup N Ort S.s. F P
. Evli 472 3,9013 ,60429
121

Is Doyumu Bekar 281 3,7779 64149 | 008
Evli 472 2,1660 72404

K : : 215 | 241
Sanal Kaytarma =g o 281 2,2298 71630
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Cocuk Sahibi Olma: Bagimsiz iki 6rnek T testi sonuglarina gore, is doyumunun ¢ocuk
sahibi olma durumuna gore istatistiksel olarak farklilagtigi goriilmistir. Cocuk sahibi
olanlarin is doyumu g¢ocuk sahibi olmayanlara gére daha yiiksektir. Katilimcilarin sanal
kaytarma davranislari g¢ocuk sahibi olma degiskenine gore istatistiksel olarak
farklilasmamaktadir. H1g hipotezi kismi kabul edilmistir.

Tablo 6: Cocuk Sahibi Olma Durumuna Gére is Doyumu ve Sanal Kaytarma

Grup N Ort S.s. F P
. 5 389 3,9310 ,62030
Is Doyumu Cocu%u vat ,156 | ,001
Cocugu yok 364 3,7743 ,61207
Cocugu var 389 2,1691 , 74526
Sanal Kaytarma ,350 | ,416
y Cocugu yok 364 2,2119 ,69522

5.6. Sanal Kaytarma ve is Doyumu Boyutlar1 Arasinda Korelasyon Analizi
Sonuglan

Sanal kaytarma ile is doyumu ve alt boyutlar arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile
gerceklestirilen korelasyon analizine gore, sanal kaytarma ile is doyumu arasinda %99 giiven
araliginda anlamli, pozitif yonlii ve zayif (,134) bir iliski vardir Tablo 7). H1 ana hipotezi
kabul edilmistir.

Tablo 7: Sanal Kaytarma ve Is Doyumu Korelasyon Analizi

Sanal R SHlcl is icsel is Dissal is
Kaytarma S0z Sand Doyumu | Doyumu Doyumu
Y Kaytarma Kaytarma y y y

Sanal Kaytarma 1 ,915** ,918** ,134** ,087* ,165**
Onemsiz Sanal 1 B79%% | 118%* | 073* | 150%*
Kaytarma
Ciddi Sanal Kaytarma 1 ,127%* ,087* ,152**
is Doyumu 1 ,931** ,892**
i¢sel is Doyumu 1 ,666**
Dissal is Doyumu 1

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Sanal kaytarma ile igsel is doyumu (0,087) arasinda % 95 giiven araliginda pozitif
yonlii ve zayif bir iligki var iken digsal is doyumu (0, 165) ile % 99 giiven araliginda ve pozitif
yonlii, diisiik bir iliski bulunmaktadir. Onemsiz sanal kaytarma, is doyumu(0,118) ve dissal is
doyumu (0,150) ile %99 giiven araliginda igsel is doyumu (0,073) ile ise %95 giiven araliginda
pozitif yonlii ve diisiik bir iliskidir. Ciddi sanal kaytarma da benzer sekilde is doyumu ( 0,127)
ve digsal is doyumu (0,152) ile %99 giiven araliginda i¢sel is doyumu (0,087) ile de %95 giiven
araliginda pozitif yonlii ve zayif iliskilidir.

6. SONUC

Teknolojik degisim gerek 6zel hayat gerekse ¢alisma hayatindaki pek ¢ok uygulama ve
konuya etki ederek insan ve kabulleri ile aliskanliklarini degistirmistir, degistirmeye devam
etmektedir. Gelinen noktada, teknolojinin ve yarattigi degisimin kayitsiz sartsiz kabulii
seklinde ortaya ¢ikan goriiniim giliniimiiz kavramlar diinyasinda yeni pek ¢ok kavramin
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olusmasima ya da mevcut kavramlarin nasil bir igerik degisimi yasadiginin tespit edilerek
yeniden tanimlanmasina neden olmaktadir. Kavramlardan ilki sanal kaytarma olarak ifade
edilmekte olup, internet ve teknolojik araglarin mesai saatleri icerinde ve is disi isler ile
islemler i¢gin kullaniminin bir {riiniidiir. Diger kavram ise iy doyumudur. Calisma hayatina
iliskin degerlendirmelerde 6nemli ve Oncelikli kavramlardan biri olup teknolojik degisim
stirecindeki durumu degerlendirilmektedir. Bu noktada ¢alismanin amaci; internetin her yerde
ve her anda var olma gercekliginde sanal kaytarma davranisi ile is doyumu iliskisini ¢aliganlar
ornekleminde degerlendirmek olarak olusturulmustur.

Bu calismada, sanal kaytarma ile is doyumu iliskisi Izmir ili ve gevresinde yasayan ve
aktif olarak ¢aliga hayatinda olan 753 olusan 6rnekleme iliskin verilerden olugsmaktadir. Sanal
kaytarma davranisi ve is doyumu ile iliskisi “sanal kaytarma davranisi ile is doyumu arasinda
anlamli bir iliski vardir” seklindeki bir hipotezle sinanarak zayif (,134) ve pozitif yonlii bir
iliski bulunmustur. Bir diger ifade ile sanal kaytarma davranisi arttikga is doyumu da
artmaktadir. Benzer bir sonu¢ Stanton (2002) tarafindan yapilan ¢alismada da elde edilmistir.
Caligmada sanal kaytarma davranisini sergileyen calisanlarin iglerinde olduk¢a memnun
calisanlar olma olasiliginin diger calisanlardan daha yiliksek oldugu bulunmus ve
vurgulanmistir (Ugrin vd., 2007: 77). Woon ve Pee’nin (2004: 83) ¢alismalarinda da yiiksek
diizeyde is doyumu olan ¢alisanlarin sanal kaytarma davramislarinin daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagilmistir. Calismada bazi katilimecilar internetin is ile ilgili olmayan amaglarla
kullanimini ig stresini hafifletmeye yardimeci olabilecek bir yan fayda olarak algiladiklarini
belirtmiglerdir. Celik (2014: 179) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da sanal kaytarma ve
is doyumu iligkisi edilmistir.

Yas. Sanal kaytarma ve iy doyumu yasa gore anlaml farklilik gostermektedir. Yas
ilerledikce sanal kaytarma davranisi azalmakta ve is doyumu artmaktadir. Sanal kaytarma ve
yas iligkisini destekleyen bir sonug, Jia ve arkadaglarinin (2013: 358) arastirmasinda da negatif
iligkili olarak olusmustur. Sanal kaytarma ve yas arasinda bir iliski bulunmadig Kasalak
vd.’nin (2015: 260) Antalya’da 5 yildizli otelde ¢alisan 70 kisilik aragtirmasinda ulasilan
sonuclardan biridir. Benzer bir sonug Yyas ve is doyumu iliskisi ile ilgili benzer bir sonug Saner
ve Eyliboglu (2012: 1023) tarafindan akademisyenlerle gergeklestirilen bir arastirmada da elde
edilmistir. ileri yas grubunda bulunan akademisyenlerin is doyum diizeyleri genel olarak geng
yas gruplarina gore daha yiiksektir. Riza ve arkadaslarinin (2018: 2558) ger¢eklestirdikleri
zaman ve is doyumunu esas alan boylamsal c¢alismalarinda ise, ¢alisanlarin bir
organizasyondaki gorev siireleri ve dolayist ile yaslar1 arttikca yasam doyumlar1 azalmaktadir.
Ancak, aym1 ¢alisma siiresi i¢inde igyeri degisikligi yapildiginda tam tersi bir sonugla is
doyumu artmaktadir. Egitim durumu, kidem ve gelir diizeyi ile sanal kaytarma ve is doyumu
arasinda iligki bulunmamustir.

Cinsiyet. Calismada, cinsiyet boyutu ile sonuglar degerlendirildiginde sanal kaytarma
ve is doyumu boyutlar1 farklilasmakta ve erkeklerde daha yiiksektir. Erkeklerin hem genel
sanal kaytarma hem o6nemsiz sanal kaytarma hem de ciddi sanal kaytarma davraniglarinin
kadinlara gore az da olsa daha fazla oldugu sonucu elde edilmistir ve literatiirde de bazi
calismalarin buna paralel olarak sonu¢ verdigi goriilmektedir. Lim ve Chen (2009: 4)
tarafindan Asya’da biiyiik bir {iniversitenin mezunlari ile gerceklestirilen 191 kisilik ¢aligma
da erkeklerin sanal kaytarma davranisi kadinlardan daha fazla bulunmustur. Kasalak vd. nin
(2015: 260) calismalarinda sanal kaytarma ile cinsiyet arasinda ve erkekler lehine iligki
bulunmustur. Benzer sekilde Ahmad ve Omar (2017: 26)’1n arastirmalarinda da erkeklerin
sanal kaytarma davranis1 kadmlardan daha yiiksek bulunmustur. is doyumu ile ilgili sonuglar
degerlendirildiginde, ¢alismadaki sonugla uyumlu sonuca sahip aragtirmalar bulunmaktadir.
Nitekim, 6gretmenlerde cinsiyetin is doyumu ile iligkisini ele alan bir ¢alismada, erkeklerin ig
doyumunun kadin 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu bulunmustur (Aydm vd., 2012: 356).
Huang ve Gamble (2015: 338)’in ¢alismalarinda da kadin ¢alisanlar, erkek meslektaslarina
gore anlamli diizeyde daha disiik is doyumuna sahiptirler. Arthur (1987: 58) tarafindan
yazilan doktora tezi kapsaminda yapilan arastirmada, is doyumu agisindan erkek ve kadin
calisanlar arasinda fark bulunmamaistir. Benzer bir sonug Metle ve Alali (2018: 8)’nin Kuveyt
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PAPAET teki iiniversite calisanlar ile ¢alismada ve Yildiz ve Giimiis’in (2017: 91)
caligmalarinda da elde edilmistir. Okpara ve arkadaglar1 (2005: 177) tarafindan tiniversite
ogretim lyeleri ile gergeklestirilen bir calismada ise, cinsiyetin i doyum diizeylerinde
yarattig1 farklilik, kadin dgretim iiyelerinin ¢alismalarindan ve ¢alisma arkadaslarindan daha
cok memnun olduklari belirlenirken erkek 6gretim tiyelerinin ise iicretlerinden, terfilerden ve
genel is doyumundan daha memnun olduklari sonucu elde edilmistir. Kadinlarin is
doyumlarinin erkeklerden daha yiiksek oldugunu ortaya koyan bir sonu¢ ta ortaokul
Ogretmenleri ile gergeklestirilen bir aragtirmadan elde edilmistir (Mishra, 2018: 842).

Medeni durum. Calismada ulasilan sonuglardan bir digeri de katilimcilarin is
doyumlarinin medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak farklilagtiginin
saptanmasidir. Sanal kaytarma davranislari medeni duruma goére farklilasmamakta iken is
doyumunda evli olanlarin is doyumlart bekar olanlardan yiiksektir. Y1ldiz ve Glimiig’{in (2017:
91) arastirmalarinda ise, medeni duruma gore sanal kaytarma davranig1 farklilasmaktadir ve
bu fark bekarlardan kaynaklanmaktadir. Demir ve Tan’in (2018: 54) medeni durumun sanal
kaytarma davramiginin farkli boyutlarina gore farkli sonuglar gosterecegi belirlenmistir.
Medeni durum ve is doyumu iliskisinde arastirma ile benzer sonu¢ gosteren calismalardan
birinde, kamuda ¢alisan orta okul 6gretmenleri 6rnekleminde evli 6gretmenlerin is doyumu
bekar 6gretmenlerden daha yiiksek bulunmustur (Kemunto vd., 2018: 51). Hemsireler ile
gerceklestirilen bir arastirmada da benzer sonug elde edilmistir (Olatunji ve Mokuolu, 2014:
130).

Cocuk sahibi olma. Kibkebut (2013: 20) tarafindan gerceklestirilen bir ¢caligmada ise is
doyumu ile medeni durum arasinda bir iliski bulunamamuistir. Cocuk sahibi olanlarin is
doyumu olmayanlardan daha yiiksek bulunmustur. Bir aragtirmada, anneligin kisi tarafindan
kabulii s6z konusu oldugunda, ¢ocuk sahibi olmanin is doyumu agisindan bir anlami olmadigt
sonucu elde edilmistir ( Sinacore-Guinn, 1998: 253).

Teknoloji kolaylastiriciliginda sadece bir dokunusla sohbet edebilir, gonderilerin takibi
yapilabilir, iiriin satin aliabilir, potansiyel bir miisterinin kredibilitesinin arastirabilir, sirket
finansmaninin yonetebilir, arkadaslarla sohbet edilebilir, mesajlasilabilir, kisisel alisverislerin
ve daha fazlasmin gergeklestirilebilir oldugu is ve is dis1 yasam davramiglarinin zaman ile
mekandan bagimsiz uygulanma alani buldugu giiniimiiz diinyasinda ¢6ziimler ve sorunlar
ikileminde ¢ok yonlii degisim odakli siiregler yasam bulmaya her zamankinden daha hizli ve
¢ok yonlii olarak devam etmektedir. Bu durumun farkinda olarak, ¢alismanin ana konusunu
olusturan sanal kaytarma ile ilgili diizenlemeler ¢alisma hayatinda olusturulmasi gereken yeni
politika alanlarindan biri olarak goziikkmektedir. Sanal kaytarmanin ¢alisanlar ve g¢aligma
hayat1 tizerindeki etkileri olumlu, olumsuz ya da notr olabilmektedir. Olumlu sonuglarin
cogaltilmasi ve farkindalik diizeyinin artirilmasi ¢alisanlara yonelik egitim ve bilgilendirme
diizenlemeleri ile gerceklestirilmelidir. Orgiitlerin insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojileri
boliimleri is birligi ig¢inde c¢alisarak politikalar olusturup uygulanmasmi saglamali ve
sonuclarini degerlendirerek {ist yonetimleri de siirecte var etmelidir. Nitekim, sanal kaytarma
pek ¢ok olgu ile iliskili olup 6zellikle is doyumunun bazen nedeni bazen de sonucu olarak
orgiitsel sonuglari etkileyebilmektedir. Politikalar olusturulurken sanal kaytarma ile is doyumu
arasindaki iligski g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Sanal kaytarma davranislari barindirdiklar: olumsuz sonuglarin yami sira stres, is yikii,
yorgunluk gibi olumsuz durumlarla basa ¢ikmak igin bir arag olarak degerlendirilebilecegi ve
O0grenme ortami yaratmasinin yani sira aciliyeti olan kisisel islerin yapilmasina olanak
sagladig1 da unutulmadan (Vitak vd., 2011: 11; Garrett ve Danziger, 2008: 287; Stanton,
2002: 58; McBride vd, 2015: 4; Coker, 2011: 239; Chun ve Bock, 2006: 1262; Aghaz ve
Sheikh, 2016: 57) is doyumu artisin1 saglayic1 dnemli bilgileri barindiran bir davranis olarak
degerlendirilebilir. Nitekim g¢aligmadan ¢ikan sonugta bu noktada gerceklesmistir. Sanal
kaytarma artinca i doyumu artmaktadir.
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