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Egitim ile ilgili önemli konulardan birisi de denetimdir. Çünkü

denetim, egitim uygulamalarmm gelistirilmesinde ve

iyilestirilmesinde çok büyük öneme sahiptir. Son yillarda

toplumlarda ve sistemlerde meydana gelen degisme ve gelismeler

egitim ve denetim sistemlerini de etkilemistir. Çagdas denetim

yaklasimlan simf içi etkinliklerin gelistirilerek, etkililik düzeyinin en

üst düzeye çikanlmasi üzerinde yogunlasmaktadir. Bu baglamda

ögretmenin simf içinde gerçeklestirdigi ögretim süreci, bazi yönleri

ile sanatsal bir etkinlik olarak görülmektedir. Bu bakis açisi sanatsal
denetim modeli olarak adlandmlan denetim modelinin temelini

olusturmaktadir. Sanatsal denetim yaklasimi, denetmenin simfta

meydana gelen önemli ayrmtilan degerlendirebilmedeki bilgi, algi,

anlayis ve duyarligi ile gözlemlediklerini ögretmene açiklamadaki

yeterligine dayanan bir yaklasim olarak tammlanabilmektedir.

Sanatsal denetim yaklasimmda smif olaylanmn ve ögretimin

tammlanmasmda, daha' çok ögretme etkinliklerinin ve smif

yasammm anlammm belirlenmesine önem verilmektedir. Sanatsal

denetim yaklasimi, ögretmenlerin degerlendirilmesinde,

denetmenlerin sahip oldugu anlayis, duyarlilik ve kazanilmis bilgilere

güvenmektedir. Sanatsal denetim yaklasimmda; gözlemci ögrencinin

davramsi üzerine konsantre olmalidir, gözlemin boyutu az sayida

ögrenci grubu ile simrlanmalldir, smifm dogal sekline müdahale

edilmemelidir, denetmenler smif gözlemlerinde tam, açik ve dogru

notlar almalidir ve gözlem sirasmda kaydedilen verilerin aynntili bir

analizini yapmalidir, ögretmenler denetmene dönüt saglamalidir,

denetmen, ögretmene en dogru ve nesnel bilgileri vermelidir. Bu

çalismada Sanatsal Denetim Yaklasimi irdelenmeye çalisilmis ve

sanatsal denetim yaklasimmm Türk Egitim Sistemine

uygulanabilirligi tartisilmistir.

Anahtar Kelimeler: Denetim, Sanatsal Denetim.
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One of the important subjects of education is supervision. Because,

supervision has great importance on development and improvement of

the education applications. In recent years, changes and

developments in society and systems effected the education and

supervision systems. Contemporary supervision approaches become

densed on bringing out the effectuality level to superior by developing

the inclass activity. 50/ the education process in class controlled by

teacher is an artistic effectuality in some ways. This side of view is

the basic of the supervision model named artistic supervision model.

Artistic supervision approach can be defined as the ability of the

supervisor on his'/hers' information, perception, intelligence and

sensivity on appraising the details and expressing his'/hers'

observations to teacher. In artistic supervision approach, the

determination of the meaning of teaching effectualities and class life

is important for naming the class facilities and teaching. Artistic

supervision approach trusts the intelligence, sensivity and gained

information of the supervisors for teachers' appraise. In artistic

supervision approach, observer must be concentrated on student

behaviour, the size of the observation must be limited with a litt/e

amount of student group, the natural form of the class must be

protected, supervisors must take exact, clear and right notes and a

deep ana/ysis must be done with the da.tas gathered during the
observation, teachers must provide feedback to supervisors, the

supervisors must give the most direct and objective information to

teacher. In this study, Artistic Supervision Approach was examined

and appropriateness of artistic supervision approach to Turkish

Education System was discussed.

Keywords: supervision, artistic supervision
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Egitim ile ilgili önemli konulardan birisi de denetimdir. Çünkü denetim,
egitim uygulamalarinin gelistirilmesinde çok büyük öneme sahiptir.
Egitimin gelistirilmesinde çok büyük öneme sahip olan denetime ve
denetim uygulamalarina sürekli olarak yeni bakis açilari getirilmektedir.
Egitim ile ilgili diger alanlarda oldugu gibi denetim alaninda yasanan
gelismeler de çagin gereklerine ve yeni okul anlayisina göre
sekillenmektedir. Denetim sisteminin genel amaci, egitim-ögretim
etkinliklerinin gelistirilmesidir. Çünkü okullarin varlik sebebi önce
ögretmenler ve yöneticiler degil ögrenciler ve toplumdur. Bundan dolayi
denetim etkinliklerinin ilk amaci, daha iyi bir egitime ulasilabilmesi için

gerekli olan yollarin arastirilmasi olmalidir.

Son yillarda toplumlarda ve sistemlerde meydana gelen degisme ve
gelismeler denetim sistemlerini de etkilemistir. Bilgi patlamasi ve teknolojik
ilerleme; degisen nüfusun degisen istemleri; egitimin öneminin ve egitime
katilimin artmasi, egitim sistemlerinin büyümesi ve çesitlenmesi, sorunlarin

yerellesmesi ve yetkilerin devredilmesi, denetimi etkileyen faktörlerden
bazilaridir (Seçkin, 1993). Bu gelismeler göz önünde bulunduruldugu
zaman çagdas denetim yaklasiminda, katilmali bir arastirma ve
degerlendirmeye dayali bir denetim uygulamasi gerekmektedir (Aydin,
1986). Çagdas denetim yaklasimlari sinif içi etkinliklerin gelistirilerek,
etkililik düzeyinin en üst düzeye çikarilmasi üzerinde yogunlasmaktadir. Bu
baglamda ögretmenin sinif içinde gerçeklestirdigi ögretim süreci, bazi

yönleri ile sanatsal bir etkinlik olarak görülmektedir (Mc Gill, 1991). Bu
bakis açisi sanatsal denetim modeli olarak adlandirilan denetim modelinin
temelini olusturmaktadir. Sanatsal denetim, denetime sanatsal yaklasim

. adi ile de bilinmektedir. Bu çalismada sanatsal denetim yaklasiminin ne
oldugu, özellikleri, amaçlari, ilkeleri, önemli yönleri irdelenmeye çalisilmis,
ayrica sanatsal denetim yaklasiminin Türk Milli Egitim Sistemi'ndeki
uygulanabilirligi de tartisilmistir.

ÖGRETiM ETKiNLiKLERiNiN SANATSAL YÖNÜ

Sanatsal denetim yaklasiminin savundugu, egitim ögretim
etkinliklerinin sanatsal yönü ile ne kastedilmektedir? Bunu cevaplamak için
ilk önce sanatin ne oldugunun belirlenmesi gerekmektedir. Literatürde

sanat kavrami ile ilgili bir çok tanima rastlamak mümkündür. Ancak, sanat
insandaki .estetik yanin irdelenmesi, algilanmasi, duyumsanmasi,
sorgulanmasi ve insan ile nesne arasindaki güzele varma çabalari olarak
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tanimlanabilmektedir (Demir, 1990). Farkli bir tanimda, sanat için, insana

özgü duygularin, düsüncelerin türlü araç ve gereçlerle anlatimi, disa
vurumudur denilmektedir. Sanat, insanin bilen, duyan, eglenen, üreten

yanlarinin tümüyle ilgilidir. Sanat gerçekligin bilimle, teknolojiyle sinirli
boyutlarinin ötesine gidip farkli boyutlarini gösterdigi için büyük bir olanak
olarak görülmektedir (ilhan, 1998). Bu baglamda her alanda sanattan
yararlanilmalidir. Sanattan yararlanilmasi gereken önemli alanlardan birisi
de egitimdir.

Parker, sanatin egitimdeki gücüyle ilgili· görüslerinde çocuklarin günlük
hayatlarinda, bildikleriyle ilgili olan anlamli seyleri ögrendigine ve egitimin
hem dikkat, hem de disavurum saglamasi gerektigine inanmaktadir.
Parker, sanatin bireyin egitiminde, formlari kesfetme ve tüm ders

konularina biçim verme kolayligi kazandirdigini savunmaktadir
(www.resimegitimLcom; www.3.50megs.com). Kisaca, sanatin egitim
sürecine katilmasi ile egitim süreçinde, bireylerin kendisi ile çevresindeki

yasanti arasinda baglanti kurabilmesine olanak saglamaktadir.

Yukarida da belirtildigi gibi sanattan hayatin her alaninda ve egitimde
yararlanilmasi konusunda bir fikir birliginin oldugu söylenilebilir. Ancak
ögretimin ve ögretmenligin bir sanat mi yoksa bilim mi oldugu konusunda

farkli görüsler vardir. Ögretmenlik ve ögretim ile ilgili olarak yapilan
tartismalarin yogunlastigi noktalardan birisi de bu konudur. Bazi yazarlar
ögretimin bir sanat oldugunu bazi yazarlar da bilim oldugunu
savunmaktadirlar. Ögretimin hem bilim hem de sanat oldugu görüsünü ileri
sürenler de bulunmaktadir.

Bir görüse göre ögretme isi kolaydir ve herkes ögretmenlik yapabilir. Bu
görüse göre önemli olan kisinin ne ögretmesi gerektiginin farkinda

olmasidir. Ne ögreteceginin farkinda olan kisi bildiklerini rahatlikla
ögretebi ii r. Ancak bu görüse katilmak mümkün degildir (Eskicumali,
2002). Çünkü ögretme isi bir sanattir ve ögretenin bir takim bilgi ve
yeteneklere sahip olmasi gerekmektedir. Ögretmenin, egitim amaçlarindan
ögrenciyi haberdar etmesi, bu amaçlara ögrenciyi götürücü yollari ve
yöntemleri bilmesi ve basariyla uygulamasi ögretimin sanat yönü ile ilgili
olarak görülmektedir (Gürkan ve Babadogan, 2003).

Ögretmenligin bilim oldugunu savunaniara göre; ögretmenlik ve ögretme isi
bir bilimdir. Ögretmenler evrensellik kazanmis ögretim ilkelerini, ögrençi
gelisimi ve ögrenme-ögretme süreçleriyle ilgili bilgileri ögrenmek zorundadir

(Açikgöz, 2003). Ögretmenin alaninda uzman olmasi, arastirici bir kimlige
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sahip olmasi ve ölçme degerlendirme becerileri ögretimin bilim yönü ile
ilgili görülmektedir (Gürkan ve Babadogan, 2003).

Bir çok egitimciye göre ise, ögretim isi hem bir sanat hem de bilimdir.
Ögretimin bilim olma ve sanat olma yönlerini birbirinden ayirmak mümkün
degildir. Ögretmenler hem birer sanatçi hem de birer bilim adamidir.
Ögretmen, ögretme sanatini kullanarak ve bilimini ögretme sirasinda
sergileyerek, ögretim öncesi ve ögretim sonrasinda egitimin akisini kontrol
ederler (Kazanci, i989 Akt: Eskicumali, 2002). Gerçekte ögretmenler

ögretimin hem sanatsal yönünü hem de bilimsel yönünü yerine
getirmektedirler. Çünkü, ögretmenler ögretim sirasinda hem mesleki
bilgilerini kullanmakta hem bu ögretimin sonuçlarini belirlemek için ölçme
tekniklerini kullanmaktadirlar.

Sonuç olarak ögretmenligin bilissel yönü bilimsel yönünü, duyussal yönü
ise sanatsal yönünü temsil etmektedir denilebilir. Kisaca, bu durum

ögretmenlerin ögretimi bir gösteriye dönüstürmesi ve bu gösteride bilimsel
yöntem, teknik ve verileri kullanmasidir. Ögretmenin ögretecegi bir konuya

iliskin arastirmalar yapmasi, bu konu ile ilgili en son gelismeleri
ögrencilerine bildirmesi, ölçme ve degerlendirme ile ilgili gelismeleri takip
etmesi ögretimin bilimsel yönüne örnek olarak verilebilir. Ögretmenin
ögretim sirasinda amaca yönelik çalismalar yapmasi, ögrencileri
amaçlardan haberdar etmesi, ögretim ortamini bir gösteriye dönüstürerek
ögretim yapmasi da sanatsal yönüne örnek olarak verilebilir. Ögretmenin
bir fen bilgisi deneyi sirasinda deneyi nasil yapacagini, islem sirasini, deney
düzenegini bilmesi, bu konu ile ilgili son gelismelerden ögrencileri haberdar
etmesi bilimsel yönü, bu deneyi yaparken ögrencilerin en iyi biçimde

ögrenmesini saglayici etkinlikleri yapmasi da sanatsal yönü temsil
etmektedir. Hala, maddenin en küçük yapi tasinin atom oldugunu söyleyen
ve bunu sadece düz anlatim yöntemiyle söyleyip geçen bir ögretmenin

yaptigi ögretimin hem bilimsel yönü hem de sanatsal yönü eksik
kalmaktadir. Egitim ögretim etkinliklerinin sanatsal bir yöne sahip

oldugunu savunan görüslerden birisi de sanatsal denetim yaklasimidir.
Ancak sanatsal denetim yaklasimi savundugu bu görüsün yani sira bilimsel
etkinliklerin kullanilmasini da önermektedir.
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Sanatsal denetimi savunaniara göre denetimin uzun tarihinde,

ögretirnin içerigi sanattan yoksun görünmektedir. Yirminci yüzyilin

baslarinda bilimsel yönetim ilkelerinin uygulanmasi sonucu ortaya çikan
denetim yaklasiminda son yillarda bir takim degismeler yasanmistir. Yeni
teorilerle birlikte, ögretimin teknik bir süreç olmasinin yani sira ögretiimis

bir sanat oldugu da iddia edilmektedir. Böylece bilimsel denetimin sanatsal

yönü ortaya çikmistir. Fakat bilimsel denetimin yeni yönü, bu alan ile en

çok bagintili olan ögretim uygulamalari ve yetiskin ögrencilerin egitiminde
roloynamaktadir. Bu alanda sanatsal denetim ilkelerini uygulama çabalari,
rol yapar gibi ögretim ile sanat arasindaki bölünmüslügü tamamen

uzlastiramamistir (Mc Gill, i991). Denetimde sanatsal yaklasim çok yeni
bir görüs olup bu konudaki literatür son derece sinirlidir. Sanatsal denetim
yaklasiminin savunucularindan birisi de Eliot W. Eisner'dir.

Eisneri Stanford Üniversitesinde görev yapmakta olan egitim ve sanat

profesörüdür. Eisner, sanat egitimi, müfredat çalismalari ve nitel arastirma
yöntemi gibi konularda çalismalar yapmaktadir. Eisner'in ögretim ve

arastirma etkinliklerinin merkezinde, bütün programlarda sanat süreçlerinin
kullaniminin artirilmasi yer almaktadir. Arastirmalarinda, estetik zekanin ve

egitimsel pratigin gelistirilmesi ve derslerde sanat ile ilgili yöntemler
kullanilmasi gibi konular önemli yer tutmaktadir (www.stanford.edu;
www.artsedge.kennedy-center.org).

Eisner, yasam problemlerinin sanatta karsilasilan problemlere çok
benzedigini savunmaktadir. Problemlerin, nadiren tek bir çözümünün
oldugunu, tanimlanmasi ve anlasilmasinin zor, genellikle de belirsiz ve
ikilemli oldugunu belirtmektedir (www.ed.uiuc.edu). Eisner okullarin,

ögrencileri yasama, okul disindaki benzer prob!emlere, is ve görevlere
hazirlamayi istediginin düsünüldügünü söylemektedir. Eisner'e göre bu
hemen hemen hiç gerçeklesmeyen bir durumdur. Okul disindaki yasam
nadiren okuldaki ödevlere benzemektedir ve çoktan seçmeli testlere ise
hemen hemen hiç benzememektedir. Okulun misyonu, bireyin hayatini
nasil kazanmasi gerektigini ögretmekten daha genis kapsamlidir. Okul,

ögrencilere hayati nasil yasamalari gerektigini ögretebilmelidir
(www.ed.uiuc.edu; www.artsedge.kennedy-center.org).

Eisner yukarida da görüldügü gibi okullar ile ilgili bir takim endiselerini dile
getirmektedir.· Eisner'in bu endiseleri, egitim kurumlarindaki uygulamalara
aykiri düsünceler olarak görülebilir. Bu düsüncelere göre, denetmenler ile

egitim yönetimi • bahar 2004



kürsad yilmaz

ögretmenler arasindaki iliski hiyerarsik bir özellige sahiptir. Bu iliskide
taraflar arasindaki diyalog duyusu ve iki profesyonel arasindaki iletisim
gittikçe kaybolmaktadir. Ayrica degisim ve gençlerin egitim ile ilgili
tecrübelerinin artirilmasi için ortak çabalar harcanmasi da gittikçe
azalmaktadir (Smyth, 1991).

Eisner, yukarida belirtilen endiselerinden dolayi sanatsal denetim modelini
önermistir. Sanatsal denetim modeli, iki profesyonelolarak gördügü
ögretmen ve denetmen arasindaki alisverisi içermektedir. Sanatsal denetim
modeli ögretim etkinliklerinin sanatsal yönüne dikkat çekmektedir.
Unutulmamalidir ki degerlendirme, degerlendiren ve degerlendirilen

arasinda ortak bir etkilesimdir. Bu bakimdan degerlendirilene de bu eyleme
katilma olanagi verilmelidir. Ayrica, egitim yönetiminde ve denetiminde
degerlendirmenin amaci kanitlamak degil gelistirmektir ~Bursalioglu,
2000).

Sanatsal Denetim Yaklasiminin Tanimi ve Özellikleri

Sanatsal denetim yaklasimini ortaya atan Eisner'e göre (1982);
sanatsal denetim modelini anlamanin iki temel yolu vardir. Birincisi
sanatsal denetimi tanimlamak, ikincisi de sanatsal denetim sürecine

katilanlari gözlemektir (Seçkin, 1998).

Sanatsal denetim yaklasimi, denetmenin sinifta meydana gelen önemli

ayrintilari degerlendirebilmedeki bilgi, algi, anlayis ve -duyarligi ile
gözlemlediklerini ögretmene açiklamadaki yeterligine dayanan bir yaklasim
olarak tanimlanabilmektedir. Sanatsal denetim bu konuda denetime

bütüncül yaklasima güvenmektedir (Hopkins ve Moore, 1993). Bu
yaklasimda insan, egitim sürecine anlam kazandiran bir araçtir. Temel
amaç ise, okuldaki egitim yasaminin niteligini gelistirmektir (Seçkin,
1998).

Sanatsal denetimi anlamada diger yolun uygulanmasi durumunda, bunun

en canli örnegine koro sefierinde, sanat elestirmenlerinde ve sosyal hizmet

uzmanlarinda rastlanmaktadir. Bir müzisyeni dinleyen bir kisi ile 13
yasindaki 40 ögrenci ile ders yapan bir ögretmeni gözlemleyen bir
denetmen arasinda hem önemli farkliliklar, hem de benzerlikler vardir.

Karmasik bir müzik parçasini dinlemek, nasil yalnizca isitmek degilse,
siniftaki gözlem de sadece görmek degildir. Müzigi isitme ve ögretimi

görmedeki basarida bazi önemli noktalar bulunmaktadir. Bunlardan
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bazilari, zaman içinde olanlari kavrama ile ilgilidir; çalinan parçanin
özelligi, kullanilan sözcükler, hareketlerin hizi ve ayari, ögrencilerin
verdikleri cevaplarin niteligi gibi (Seçkin, 1998).

Eisner'e göre (1985) sinif gözlemleri, elestiri prosedürleri kullanilarak

yapilmalidir. Eisner, egitim alaninda ihtiyaç duyulan egitim uzmanlarini bir
sanat alaninda uzman olan kisiler olarak düsünmektedir (Glickman, 1990;
Tonner ve Tonner, 1987). Örnegin, herhangi bir ürünün uzmani ürüne
baktiginda ürünün renginden, kokusundan, tadindan ve benzeri diger

özelliklerinden ürünün niteligi ,hakkinda spesifik kararlar verebilmektedir.
Bu yüzden egitim uzmanlari da tüm sinif yasaminin niteligi ve sinifta
meydana gelen önemli ayrintilar hakkinda yargiiara varabilmelidir.

Müzik eserinin degerlendirilmesinde sadece duymak yetmedigi gibi
uzmanlarin ürünleri degerlendirilmesinde de sadece görmek veya koklamak

yetmemektedir. O tadin ve kokunun ne anlama geldigini bilmek ve buna
göre yorum yapmak gerekmektedir. Sinif ortami degerlendirilirken de
sadece o anda meydana gelen olaylara göre degerlendirme yapmak yeterli

degildir. Degerlendirme yapilirken sinif içerisinde meydana gelen olaylarin
anlamlarinin genel bir tanimlamasinin yapilmasina özen gösterilmelidir.

Sergiovanni ve Starratt'a göre (1993) son yillarda bir çok denetim uzmani
sanatsal alternatifleri gelistirmisler ve denemislerdir. Bu teknik mantikli bir

yaklasim olarak görülmektedir. Çünkü, degerlendirme araçlarinda bilimsel
yöntem ve daha fazla önseziye, isteklere ve onlarin gerektirdigi yeteneklere
güvenmektedir. Bu yaklasim, bir seyin üzerinde kesin bilgi edinmeye ve
tanimlamada· ölçüm yapmaya tam olarak karsidir. Hopkins ve Moore
(1993) ise sanatsal denetimin hesap verilebilir denetim yaklasiminin
tamamen karsiti oldugunu belirtmektedir. Sanatsal denetim yaklasimi
önemli olan her seyin ölçülebilecegini varsaymaktadir.

Hesap verilebilir denetim yaklasimina göre; degerlendirme, bir seylerin
degerinin belirlenmesi için yapilir. Vurgu, davranislarin ve sözlerin
gözlemine yapilmakta, anlamaya ve önseziye yapilmamaktadir. Bu

yaklasimda degerlendirici çogu zaman, çalisma takvimini ve
degerlendirmeyi takip etmeyi, çalisma takvimindeki sartnamelere göre

ögretmeni degerlendirmeyi bir kenara birakmaktadir. Bazen denetmen için,
ögretmenin amaci, ögrenciye kazandirilacak konularin önceden

saptanmasindan daha önemlidir. Denetmen, büyük oranda siniflama
ölçekleri ve diger ögretmen degerlendirme araçlarina yani degerlendirme
formlarina güvenmektedir. Ögretmenin bu süreçte alt rolde oldugu
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varsayilmaktadir. Denetmen uzman olarak görülmektedir. Degerlendirme

ise denetmenin ögretmene bir seyler yaptirmasidir. Bu yaklasimin daha
fazla kullanildigi durumlarda sanatsal yönlere önem verilmemektedir
(Sergiovanni ve Starratt, 1993).

Sanatsal denetim yaklasimi bilimsel denetim yaklasim modeli ile de
farkliliklar göstermektedir. Sanatsal ve bilimsel yaklasimlar, kurallarda,
odak noktalarinda, bilginin kaynaginda, bilginin temelinde, temsil edilen

formlarda ve diger özelliklerde de ortak bir temele sahip degildirler ve
birbirlerinden farklidirlar (Tonner ve Tonner, 1987).

Denetime ve degerlendirmeye sanatsal yaklasimda sinif olaylarinin ve
ögretimin tanimlanmasinda, daha çok ögretme etkinliklerinin ve sinif
yasaminin anlaminin belirlenmesine önem verilmektedir (Sergiovanni ve
Starratt, 1993). Sanatsal denetim yaklasimi, ögretmenlerin
degerlendirilmesinde, denetmenlerin sahip oldugu anlayis, duyarlilik ve
kazanilmis bilgilere güvenmektedir (Carrall ve Tholstrap, 2001). Bundan
dolayidir ki, denetimin sanatsal yönünde denetmen-ögretmen iliskisinde
denetmenin danismanlik yapmasi söz konusudur. Bu iliski ile denetmen ve
ögretmenin bilimsel verileri birlikte toplamasi gereklidir. Denetimin sanatsal

yönü ile ilgili olarak elde edilen teknik ve mantiksal verilerin etik, politik ve

diger karmasik sorulara yanit vermesi gereklidir. Bu süreçte bilgilerin etkili
kaynagi, uygulamadan elde edilen tecrübelere dayali düsünce ve sezilere
dayali olabilir. Bu tip bilgi, bilimsel anlayisa nazaran daha çok sanatsal
denetim yaklasimi ile ilgilidir (Smith, 1986; Seçkin, 1998). Ögretimde,
sanatsal denetim yaklasimi, egitim durumlarinda meydana gelen

degisikliklere dikkat etmeyi ve bu degisimleri tam olarak açiklamayi
gerektirmektedir. Ancak, ögretmenlere nasil ögretilecegi ögretilmemelidir
(Hopkins ve Moore, 1993).

Ögretme-ögrenme süreci ve buna bagli olarak denetim ve degerlendirme,
sosyal bilimlerin gerçeklerine dayali mesleki deneyim gerektirmektedir.
Denetmenler, ögretmen ve ögrenciler kendi inançlarini, degerlerini,
sayiltilarini ve görüslerini sinifa tasimaktadirlar. Deger çatismalari ve
farkliliklar egitim kurumlarinin kabul gören yönleridir. Baska bir deyimle,
ögretim uygulamalarinin ve denetim örüntülerinin büyük oranda belirsizlik,
kararsizlik, karmasiklik ve çesitlilik özellikleri vardir (Sergiovanni, 1986
Akt. Seçkin, 1998).

Bilimsel disiplinlerin politik, moral, etik ve diger bilesik sorunlari
yanitlamada yetersiz kalisi daha etkili bir bilgi kaynaginin sezgi ve deneyim
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yansimalarindan saglanabilecegini göstermistir. Bu tür bilgi, bilimsel
anlayistan çok, sanatsal anlayisla ilgilidir. Sanatsal denetim, geleneksel,
hiyerarsik bir yaklasim yerine diyalog, ortak amaçlar için karsilikli çaba,
strateji ve yorumlar, mesleki güç ve sorumluluklarin paylasilmasi ile
gerçeklesmektedir (Smith, i986; Seçkin, i998).

Verilen bu bilgiler dogrultusunda, sanatsal denetimde, iki profesyon'el
olarak denetmen ile ögretmen arasinda karsilikli anlayis gerekmektedir.

Ögretmenin, ögretim sürecinde kullandigi dil, beden dili, konusma, hitap ve
anlatim sekli, sinifi yönlendirme durumu ile ilgili becerilerinden basarili
yönlerini gelistirmesine yardim edilir. Sanatsal denetim modelinde,
denetmen ögretmenlerin özel yönlerini bulmaya çalismalidir. Amaç, o

yönleri bulup güçlendirmek ve daha da gelistirmektir. Amaç; eksiklikleri
bulup, bu eksiklikler ile ögretmenleri elestirmek veya bir hakim gibi
yargilamak degildir.

insanlar arasinda mu!;.laka bireysel farkliliklar vardir. Ayni sekilde

ögretmenlerin ögretim sirasinda kullandiklari becerilerde de farkliliklarin
olmasi kaçinilmazdir. Sanatsal denetim modelinde ögretmenlerin sahip
olduklari bu farkliliklar ayirt edilerek ögretmenin basarili yönlerini
gelistirmesine yardim edilmesi amaçlanmaktadir.

Örnegin, kimi ögretmenler küçük grup tartismalarinda basarili olmadigi
halde çok iyi konusmacidir, kimileri ögrencilerle bireysel iliskilerde
mucizeler yaratirken, digerleri karsilikli güveni kolaylikla saglayabilir.
Denetmen, ögretimin genel durumuna ek olarak, ögretmenin bu
karakteristik özelliklerini de degerlendirebilmelidir. Ancak, bu tür

niteliklerin anlasilmasi ögretme-ögrenme sürecinin sürekli olarak
gözlenmesini gerektirir. Çünkü, 40 dakikalik bir sinif ziyareti denetmenin
yapabileceklerini sinirlar. Böylece ögretimin düzeltilmesi gereken yönleri ve

dönütler gözden kaçabilir. Kuskusuz, denetmenin ögretmenle yaptigi bir
konusma, yazdigi rapor ya da bir kaç öneri ile ögretmen davranislarinda
degisiklik saglanamaz. Davranis degistirmesi gerçek bir dikkat, çaba ve
destek ister (Seçkin, i998).

Yukarida verilen bilgiler ile ilgili olarak Milli Egitim Bakanligi ilkögretim
Müfettisieri Baskanliklari Rehberlik ve Denetim Yönergesi'nin (2001)

ögretmen denetimi ile ilgili bölümünde yer alan amaçlardan birisi,
"Ögretmenin özellikle olumlu ve ümit verici karakteristik davranislarini
tespit etmek" seklindedir. Ancak bu amacin gerçeklesmesi için
denetmenlerin birkaç derste yaptiklari denetimler yeterli degildir.
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Ögretmenlerimizin bu yönlerinin belirlenmesi ve desteklenmesi için daha
fazla gözlem yapilmasi, ögretmenlerin sadece dersteki degil ders disindaki
etkinliklerinin de gözlenmesi gerekmektedir.

Denetimde sanatsal yaklasim, ögretme-ögrenme sürecinin karsilikli olarak

algilanmasini; ayrica, tüm süreç disinda onu olusturan parçalarin
niteliklerinin ve ayirt edici özelliklerinin de bulunup degerlendirilmesini
amaçlamaktadir. Denetmen: Bu ögretmeni özel yapan nedir? Bu ögretime
deger katan özellikler nelerdir? Bir denetmen olarak bu yönleri nasil
kuwetlendirebilirim? sorularini cevaplayabilmelidir (Seçkin, i998).

Sanatsal denetim modelinde bu amaçlarin gerçeklestirilmesi için bir takim
ilkelere göre hareket edilmesi gerekmektedir.

Sanatsal Denetim Yaklasiminin Temel ilkeleri

Sanatsal denetim yaklasiminin amaçlarini denetmenin etkili bir
biçimde gerçeklestirebilmesi için, sinif ortaminda iyi bir gözlem yapmasi
gerekmektedir. Denetmen gözlem yaparken asagidaki ilkelere göre hareket
etmelidir (Sharp, i990):

1. Gözlemci ögrencinin davranisi üzerine konsantre olmalidir.

2. Gözlemin boyutu, az sayida ögrenci grubu ile sinirlanmaiidir.

3. Sinifin dogal sekline müdahale edilmemelidir.

4. Denetmenler, sinif gözlemlerinde tam, açik ve dogru notlar
almalidir.

5. Denetmenler, gözlem sirasinda kaydedilen verilerin ayrintili bir
analizini yapmalidir.

6. Ögretmenler denetmene dönüt saglamalidir. Denetmen, ögretmene
en dogru ve nesnel bilgileri vermelidir.

Yukarida siralanan maddelerde de görüldügü gibi siniflarin gözlemi
sirasinda tanimlayici bilgileri toplanmasi ve kodlanmasi üzerine

odaklanilmalidir. Bu nedenle denetmenlerin danismanlik yetenekleri etkili
gözlem için egitilmeli ve bilgileri sürekli olarak yenilenmelidir. Ayni
zamanda denetmenlerin bazi çagcil danismanlik teknikleri ve gözlem
sistemlerini bilmeleri de gerekmektedir. Griffin'e göre (1973) iyi bir

danisma iyi bir ders gibidir. iyi planlanmali, örgütlenmeli ve
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uygulanmalidir. Hem sözlü hem de sözlü olmayan iletisim denetim
sürecinde önemlidir. Denetmenler ilettikleri konunun ve nasil bir iletisim

içinde olmalari gerektiginin farkinda olmalidir (Sharp, i990). Çünkü,
ögrenmenin temelinde iletisim yer almaktadir. iletisime geçebilmenin en
önemli gerekliligi güvendir. Btrey kendisiyle iletisim kurmaya çalisanin

gerçekten bunu isteyip istemedigini ve ne amaçla bunu yapmak istedigini
bilmek istemektedir.

iletisim sürecinde dinleme de çok önemlidir. Denetmenin iyi bir dinleyici
olmasi, kendisine söylenenleri anlayabilmesi ve elde ettigi bilgileri özenle
düzenlemesi gereklidir. Ögretmenin konu ile ilgili tüm düsüncelerini

söyleyebilecegi bir ortam yaratilmalidir (Sharp, 1990). Karsisindakinin her
hareket ve sözünde bir ayri anlam ve bu anlamin altinda bir baska amaç

arayan bir insanla iletisim kurulamaz. Sorunlarin çözümü veya ögrenme
istekiilikle ve karsilikli olarak olusturulacak iletisime baglidir.

Sanatsal denetimde, ögretim sürecinin içeriginin de özel bir önemi vardir.

Örnegin, beden hareketlerini gözlemek kolaydir. Denetmen ögretmen
ögrenci konusmalarinin oranlarini, tamamlanmamis cümlelerin sayisini
hesaplayabilir, ögrencilerin konusma sürelerini saptayabilir. Denetimde
sanatsal yaklasim, verilmek istenen mesajin içerigine dikkat etmekte,
davranislari betimlemek ya da hesaplamaktan çok yasantiyi anlamaya
çalismaktadir (Seçkin, 1998). Denetime yeni bir bakis açisi getiren
sanatsal denetim yaklasiminin bir takim önemli yönleri vardir.

Sanatsal Denetim Yaklasiminin Önemli Yönleri

Sanatsal denetim yaklasiminin denetime getirmis oldugu yeniliklerden
kaynaklanan bir takim önemli· yönleri burunmaktadir. Eisner(1982)

sanatsal denetim yaklasiminin önemli yönlerini sekiz maddede özetlemistir.
Bu maddeler sunlardir (Akt: Sergiovanni ve Starratt, 1988; Akt: Seçkin,i998):

Denetime sanatsal yaklasim;

1. Olaylarin yalnizca görünen ve sözel anlamlarini degil, gizli ve
açiklayici özelliklerine de dikkat etmeyi gerektirmektedir.

2. Yüksek düzeyde egitim uzmanligi, nelerin uygun ve önemli
oldugunu görebilme yetenegi gerektirmektedir.
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3. Bir ögretmenin genel ve ortak katkilari kadar, gençlerin egitim
yönünden gelismelerineyaptigi özel katkilari da
degerlendirmektedir.

4. Siniftaki yasam sürecine dikkat edilmesini, ayrica olaylarin
önemini anlayabilmek için ögretme-ögrenme sürecinin belli bir
zaman dilimi içinde gözlenmesini gerektirmektedir.

5. Denetleyen ile denetlenen arasinda uyum saglayarak, karsilikli
güven duygusu ve diyalog kurulmasini istemektedir.

6. Gözlenenlerin anlamlarini açiklayabilmek için dili güçlü biçimde

kullanabilme yetenegi istemektedir.

7. Meydana gelen olaylarin yasananlar açisindan anlamini
yorumlayabilme ve egitimsel degerlerini takdir edebilme yetenegi
gerektirmektedir.

8. Denetmenin bir insan olarak kuwetli yönleri, duygulari ve

deneyimleri ile temel araç oldugunu kabul etmektedir. Çünkü
egitim durumlari denetmen yoluyla algilanmakta ve
anlamla ndi ri Imaktad ir.

Görüldügü gibi denetime sanatsal yaklasim degerlendirme sürecinde,
olaylarin sadece görünen yanlari ile degil, ayni zamanda o olaylarin altinda
yatan nedenler ile de ilgilenmektedir. Sanatsal denetim süreci bu

degerlendirmenin yapilabilmesi için belli bir zaman dilimi içerisinde gözlem
yapilmasini öngörmektedir. Bu zaman dilimi içersinde de denetmen ile
ögretmen arasinda karsilikli bir güven duygusunun ve diyalogun kurulmasi
gerekmektedir. Bu tür bir denetim yaklasiminin gerçeklesebilmesi için,
yüksek düzeyde egitim uzmanligi gerekmektedir. Çünkü, sanatsal denetim
sürecinde denetmenlerin' bir durumu kavrayabilmesi, çoklu bakis açisi ile
yorumlayabilmesi, o durumdan etkilenenlerin bakis açisi ile bakabilmesi ve
bunlari etkili bir dil ile ifade etmesi çok önemlidir.

Her yaklasimda oldugu gibi sanatsal denetim yaklasiminda da bazi
sakincalar bulunmaktadir. Bu sakincalar dogrultusunda yapilan

elestirilerden bazilarini Sergiovanni ve Starratt belirtmistir. Sergiovanni ve
Starratt'a göre (1993) denetime ve degerlendirmeye sanatsal yaklasim
öznelolmakta ve bu denetim yaklasiminda kesinlik bulunmamaktadir.
Bundan dolayi sik sik elestirilmektedir. Bu elestiriler göz ardi edilemez,
bunlar açik ve kesindir. Sanatsal denetime böyle bir elestiri yapilmaktadir
ancak, sanatsal denetime alternatif olarak gösterilen diger yaklasimlarda da

ögretme analizi sinirli olmaktadir. Ayrica denetmen pratiginde açiklik ve
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kesinligin nasiloldugu da belirsizdir. Sanatsal denetimin alternatifleri ne
bilimseldir ne de yararlidir. Sergiovanni ve Starratt (1993) sanatsal

denetim yaklasiminin eksikliklerini belirtirken diger yaklasimlarin olumsuz
yönlerine de deginmislerdir. Sergiovanni ve Starratt'in bu yorumundan;
sanatsal denetime yapilan elestirilerin diger yaklasimlar için geçerli oldugu
da söylenebilir.

Öznel bir denetim sistemi yarali olabilir mi? Sistem geçerliginin
dogrulugunun saptanmasi nasil yapilabilir? Bu problemlerin dayanaklarinin

çözümünde önemli olan anahtar kisilerin, anlamlarin tespit edilmesinde
sorumluluk hissetmesidir. Kesinlik konusunda geriye kalan kisimlar
önemlidir. Bazi savunmalar sadece tam bir veri olarak ve özellikle gözlemle
ve kayitla yapilabilir. Maalesef degerlendirme konularinda sikintilarla

karsilasilabilir, yapayolsa da, standartlar sik sik onlarin yapilanmasindan
daha önemlidir (Sergiovanni ve Starratt, 1993).

Sanatsal denetim yaklasiminin sinirliliklarini belirtenlerden birisi de

Glathorn'dur. Glathorn'a göre (1984); sanatsal denetim, en iyi sonuçlari,
bilimsel denetim modeline ve hesap verilebilirlik modeline ek olarak
kullanildigi zamanlarda vermektedir. Ayrica, iyi sonuçlar vermesi için,
seçilmis çevrelerde, seçilmis ögretmenlerde, mükemmel denetmenler
tarafindan kullanilmasi gerekmektedir (Hopkins ve Moore, 1993).

Sanatsal Denetim Yaklasiminin Türk Egitim Sisteminde
Uygulanabilirligi

Daha önce de belirtildigi gibi sanatsal denetim modeli yüksek düzeyde
egitim uzmanligi gerektirmektedir. Sanatsal denetim modelini uygulayacak

olan denetmenlerin çok iyi yetismis olmasi ve sosyal bilimlerin bir çok
alaninda bilgi sahibi olmasi gerekmektedir (Felsefe, Sosyoloji, Psikoloji,
Gelisim Psikolojisi, Davranis Bilimleri vh.). Ayrica denetmenlerin çok iyi
iletisim becerilerine sahip olmasi ve dili çok iyi kullanmalari gerekmektedir.

Ülkemizde Tüm Egitim MÜfettisieri Sendikasi (2001) tarafindan yapilan bir

çalismada, denetmenlerimizin eksik olduklari ve egitim gereksinimi
duyduklari alanlar çikarilmistir. Bu çalismaya göre denetmenlerimizin

egitim gereksinimi hissettigi alanlardan bazilari sunlardir (Cengiz, 2001):

insan psikolojisi, rasyonel karar verme, gözlem ve görüsme teknikleri,
iletisim, insan iliskileri, takim çalismasi, sevgi egitimi, mesleki etik,

hosgörü ve duyarlilik egitimi, halkla iliskiler, etkili ve güzel konusma, stres
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yönetimi, çatisma yönetimi, denetimde teknoloji kullanimi, egitim
ortamlarinin düzenlenmesi. ..

Yukarida siralanan konular, sanatsal denetimin uygulanabilmesi için gerekli

olan denetmen kaynaginin uzmanlik açisindan yetersiz oldugunu

göstermektedir. Sanatsal denetim için gerekli oldugu belirtilen; çoklu bakis
açisi ile bakabilme, olaylarin altindaki gerçekleri kavrayabilme, iyi iletisim
kurma, dili iyi kullanma, iyi iliskiler kurabilme, empatik düsünme, bilimsel

arastirma yetenegi gibi alanlari ilgilendiren yeterliklerde denetmenlerimizin
eksiklik hissettigi yukarida siralanan maddelerde görülmektedir.

Denetmenler açisindan bakiidigi zaman sanatsal denetimi Türkiye'de
uygulamak zor gibi görünmektedir. Sanatsal denetimin Türkiye'de
uygulanabilirliginin resmi belgeler açisindan durumu ne oldugunun
degerlendirilmesinde de fayda vardir. Milli Egitim Bakanligi ilkögretim

Müfettisieri Baskanliklari Rehberlik ve Denetim Yönergesi'nin (2001)
ögretmen denetimi ile ilgili bölümünde yer alan amaçlar sunlardir (MEB,
2001) :

Ögretmen denetimi, Milli Egitimin amaçlarini gerçeklestirmek için
düzenledikleri etkinliklerin süresini ve niteligini gözlemlemek üzere;

dershane, salon, laboratuar, atölye ve isliklerde;

i. Egitim ögretimindeki basari derecesi hakkinda bilgi edinmek,

2. Olumlu davranislarini belirlemek,

3. Görevini en iyi biçimde yapmaya özendirmek,

4. Egitim ve ögretimde birligi saglamak üzere rehberlik ve yardimda
bulunmak,

5. Kurumda uyguladiklari ögretim yöntem ve tekniklerini gelistirmek,

6. Ögretim araç ve gereçlerinin saglanmasinda ve kullanmasinda
yardimci olmak,

7. Ögrenci basarisinin bilimsel yöntemler ile ölçülmesi ve
degerlendirilmesinde yardim etmek,

8. Karsilastigi sorunlarin çözümünde yol göstermek,

9. Özel egitim gerektiren ögrenciler için aldigi önlemleri gelistirmek ve

yönlendirmek,

10. Sinif içi ve çevredeki egitimselliderligini belirlemek, için yapilir.
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Yönergenin ögretmen denetimi ile ilgili amaçlari yukarida siralanmistir. Bu
amaçlari gerçeklestirmek için kullanilan ögretmen denetim formunda yer
alan basliklar sunlardir: 1) Dersligin egitim-ögretime hazirlanma durumu,
2) Egitim-ögretim durumu, 3) yönetim ve çevre iliskileri. Bu bölümlerden
egitim-ögretim durumu adli bölümde yer alan degerlendirme ölçütleri ise
sunlardir (MEB, 2001):

Egitim-Ögretim Durumu

1. Yillik, ünite, günlük ve diger ögretim planlarini hazirlama ve

uygulama,

2. Ögrenme ilkelerini gözetme, dersin/etkinligin araç ve konusuna
uygun strateji. Yöntem, teknik ve araçlari seçme, etkili kullanma ve
kullandirma. Derslikteki etkinlik ve ilgi köselerini etkili kullanma ve

kullandirma. Gezi, gözlem, inceleme ve arastirma ile deneylere yer
verme,

3. Ögrencilerin ögrenme etkinliklerine aktif katilimini saglayacak
ortam ve süreçleri hazirlama. Ögrencilerle etkili iletisim kurma ve
sürdürme,

4. Ögrenci seviyesine ve mevzuatina uygun ödev verme, arastirma

yaptirma, bilgiye ulasma yollarini ögretme, ögrenmeyi ögrenen
bireyler yetistirme,

5. Ögrencilerde ulusal bilinci ve ulusal degerlere saygi ve sevgiyi

gelistirme, seviyelerine uygun olarak istiklal Marsi, Atatürk'ün
Gençlige Hitabesi, Ögrenci Andi, Atatürk ilke ve inkilaplarini
ögretme. Ögrencilere okuma zevki ve aliskanligi kazandirma,
Türkçeiyi etkili ve dogru kullanma ve kullandirma.

6. Ögrencilere ders programlarinin öngördügü hedef ve hedef
davranislari kazandirma, sorumluluk ve güven duygusu
kazandirma,

7. Siniflarda özel egitimi gerektiren ögrencilerle ilgili etkinlikleri
yürütme,

8. Ögrenci basarisini ölçme ve degerlendirme,

9. Ögretmenin sinif içi çevredeki egitimselliderligi becerisi,

Yukarida siralanan amaçlar ve kullanilan denetim formu ölçütleri göz özüne

alindiginda; hem amaçlar hem de formun içerigi açisindan sistemimizde

sanatsal denetim uygulamalarina yer verilmesinin zor oldugu söylenebilir.
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Çünkü, hem amaçlar sanatsal denetimin amaçladigi gibi bir denetim
uygulamasindan uzaktir, hem de formun içerigi buna izin vermemektedir
denilebilir. Uygulamalara bakildigi zaman da bu sonuca varilabilir.
Ülkemizdeki denetim uygulamalarinda denetmenler okullarda, özellikle de

köyokullarinda çok kisa süreli gözlemler yapmaktadir. Bu kisa süreli
gözlemler ile de ögretmen hakkindaki kararlarini vermektedirler. Ancak,
sanatsal denetim uygulamalari için denetmenlerin, ögretmen davranislarini
yorumlayabilecek, ögretmenin sinif içerisindeki iletisimi hakkinda karar
verebilecek, ögretmeni n özelolan yönlerini saptayabilecek ve bu özellikleri
kuwetlendirebilecek yeterliklere sahip olmasi gerekmektedir. Ayrica bu
özellikleri saptayabilecek kadar bir sürede gözlem yapilmasi gerekmektedir.

Sanatsal denetim yaklasiminin sistemimizde uygulanmasini güçlestiren
sebeplerden birisi de denetmenlerin hem inceleme sorusturma hem de

rehberlik ve isbasinda yetistirme islevlerini bir arada yürütmesidir.
Denetmenlerin bu iki islevi bir arada yürütmesi çeliskili bir durum olarak
görülmektedir (Bozkurt ve Karabiyik, i999). Sanatsal denetim

yaklasiminda ögretmenlerin güçlü yanlarina vurgu yapilmasi, bu yönlerin
gelistirilmesine önem verilmesi mevcut sistem ile karsit bir uygulamayi
gerektirmektedir. Çünkü mevcut sistemde denetmenler ögretmenlerin eksik
yönlerini belirlemeye çalismakta ve bu eksikliklerin giderilmesi için
yapilmasi gerekenleri belirtmektedirler.

Ayrica, yukarida belirtilen sikintilarin yani sira Bozkurt ve Karabiyik (1999)
tarafindan yapilan bir çalismada; denetim hizmetlerinin geçmisle sinirli
kaldigi, gelecege dönük olmadigi ve alanla ilgili yenilik ve degisimlerin
denetim elemanlarina zamaninda ulastirilmadigi belirtilmektedir. Bu durum
göstermektedir ki sanatsal denetim yaklasimi gibi çagcil yaklasimlarin
sistemimizde uygulanabilmesi için ilk önce denetim elemanlarinin

yetistirilmeleri gerekmektedir.

SONUÇ

Çagdas denetim yaklasimlari ile denetmenlere daha çok rehberlik, yol
göstericilik, danismanlik gibi roller yüklenmektedir. Sanatsal denetim
modelinde, denetmenler, sinif içerisinde meydana gelen olaylari çok yönlü
olarak degerlendirebilmelidir. Sanatsal denetim modeli denetimde
demokratik unsurlara vurgu yapan bir modeldir. Bu modeli savunaniara

göre; gerçekler ve degerler birbirinden ayrilamaz. Sinifta, ögretim
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yasantisina iliskin olarak meydana gelen olaylar kuwetli bir sekilde
betimlenmelidir. Sanatsal denetim modeli ögretimde zengin ve derin bir

görüs açisi gerektirmektedir.

Ülkemizde uygulanan denetim sisteminin çagdas denetim sistemlerinin ilke
ve prensipleri dogrultusunda düzenlenmesi gerekmektedir. Mevcut denetim

sisteminde ürünün degerlendirilmesi yapilmakta, sürecin. tamaminin
degerlendirilmesi ve özellikle de sinif içerisindeki etkinliklerin görünmeyen
yüzü ihmal edilmektedir. Ögretime sadece ögretimsel bir süreç olarak
bakilmakta, bu sürecin sanatsal yönü ihmal edilmektedir. Ayrica

unutulmamalidir ki, çagdas denetim yaklasiminda amaç, eksik bulmak
degil, ögretmen ile isbirligi içerinde ögretim sürecinin etkililigini artirmaktir.

Sanatsal denetim modelinin ülkemizde uygulanabilmesi için, denetim
sistemi yapisinin degistirilmesinin yani sira mevcut düzende görev yapan
denetmenlerin de bilgi ve uzmanlik eksikliklerinin giderilmesi
gerekmektedir. Amaç, varlik sebebi ilk önce ögrenciler ve toplum olan
okullardaki ögretim sürecinin etkililiginin gelistirilmesi olmalidir. Ancak
unutulmamalidir ki sanatsal denetim modeli de tek basina, bütün sorunlari
çözecek bir reçete degildir. Denetim sisteminin gelistirilmesinde farkli
denetim yaklasimlarinin çesitli yönlerinin bir arada kullanilmalidir. Bir
yaklasimdan kaynaklanan eksiklikler diger yaklasimlarin olumlu yönleri ile
giderilmelidir. Sonuç olarak denetim sisteminin öncelikli amaci egitim
ögretim etkinliklerinin gelistirilmesi olmalidir.
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