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Oz

Tletisim becerileri, sozel olan ve olmayan mesajlara duyarlilik, etkili olarak dinleme ve etkili olarak tepki
verme davranmiglaridir (Korkut, 2005: s.143). Bu arastirma, yagl bireyle ona bakim veren akrabalarinin
iletisim becerisi diizeylerini demografik ozelliklerine bagli olarak iletisim bilimleri ve sosyal hizmet bag-
laminda incelemek amaciyla yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemini 2017 yilinda Konya il merke-
zinde yer alan ii¢ ilcede (Meram, Selcuklu ve Karatay) ikamet eden 60 ve iizeri yaslarindaki yashlar
evreninden tesadiifi 6rneklem yontemi ile secilen 115 birey ve onlarin bakimint iistlenen 115 akrabast
olusturmugstur. Arastirmaya katilan yasl bireylerin ve onlara bakim veren akrabalarinin iletisim bece-
rilerine yeterli diizeyde sahip olduklar: gozlenmistir. Bununla birlikte yaslisina bakim verenlerin ileti-
sim becerilerinin, yash bireylere gore daha fazla oldugu saptanmistir (p<0.001). Ayrica 6rneklemi olus-
turan bireyler arasinda kadinlarin (p<0.01), yasca kiiciik olanlarin (p<0.001), egitim diizeyi yiiksek
olanlarin (p<0.001), ve sosyal giivencesi Emekli Sandig: olanlarin (p<0.05) iletisim becerilerinin daha
fazla oldugu goriilmiistiir. Genel olarak arastirma bulgularinda, egitimin bireylerin iletisim becerisiyle
oldukga iliskili oldugu saptannugtir. Sonug olarak bireylerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine yone-
lik 6rgiin ve yaygin egitim programlarimin gerekliligi vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler:  Yasl: birey, bakim verici akrabalar, iletisim becerisi
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An Investigation of Communication Skills of Elderly
Individuals and Their Caregiver Relatives

Abstract

Communication skills are sensitivity to verbal and non-verbal messages, effective listening and respon-
sive behaviors (Korkut, 2005: p.143). This study has been conducted for the purpose of determining
about elderly individuals’ and their caregiver relatives’ communication skills depending on their level
of demographic characteristics in the context of communication science and social work. The sample
group of the study consists of 115 elderly individuals about 60 or more years old and 115 their caregiver
relatives were selected randomly in three municipality centres (Meram, Sel¢uklu and Karatay) from
Konya city centre in 2017. In this research it has been observed that elderly individuals and their care-
giver relatives have sufficient level of communication skills. However the caregiver relatives’ degree of
communication skills were found to be more than the elderly individuals’ (p<0.001). It is also seen that
women (p<0.01), younger ones (p<0.001), those with a high level of education (p<0.001), those who get
social security is the Pension Fund from government (p<0.05) have more communication skills among
the sample-group individuals. In general, in the research findings, it was found that education is quite
related to individuals’ communication skills. As a result, the necessity of formal and non-formal educa-
tion programs to improve the communication skills of individuals is emphasized.

Keywords: Elderly individual, the care giver relatives, communication skills
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Giris

Yaslilik, insan biyolojisindeki kayiplarin bir sonucu olarak organizmanin ve-
rimliliginin ve kisinin ¢evreye uyum saglayabilme yeteneginin gittikce azal-
masidir (Akgiin, 2012, s.51). Dolayistyla yash insanlarmn ezici cogunlugunun
sorunu, hafif engelliligin ve duyusal kayiplarin birikimiyle giinliik verimlili-
gin azalmasi ve bilgi islem oraninin yavaslamasi ile ilgilidir (Rabbitt ve Car-
michael, 1994, s.173). Ayrica yasitlarinin ve eglerinin kaybiyla birlikte sosyal
alanlarmin her gecen giin daralmasi, yash bireylerin iletisimsel paylagimin
dogrudan etkilemektedir. Yasla birlikte artan saglik problemleri ve gelecege
yonelik beklentilerin azalmasi, kisinin bedensel sorunlarma ve ge¢misteki
anilarma yogunlagsmasma neden olmaktadir. Hatta yakmlarin 6liimdi (yas),
ekonomik yoksunluk ya da siddetli saglik problemi (fel¢, demans, siiregen
hastaliklar vb.) gibi nedenlerle baskalarina bagimli hale gelmek, yashnin ya-
sam kalitesi diistirmekte ve yogun depresyon yasamasina neden olabilmek-
tedir (Milli Egitim Bakanlhigi [MEB], 2014, s.4,5). Bu durum, yash bireylerin
giinliik yasam becerilerinde ve iletisim diizeylerinde kayiplara neden ol-
makta; cogunlukla yaslinin kendisini sosyal yasamdan ¢ekmesiyle sonugla-
nabilmektedir. Boyle bir durumda bakim veren aile bireyinin iletisim tarzi,
yash bireyin yasam kalitesini etkileyen hayati bir unsur haline gelir.

Barthel’in Giinliik Yasam Aktiviteleri Olcegi'ne gore yagh bireylerin 6zba-
kim yetenekleri; temel yasam ve enstriimental yasam becerileri seklinde si-
niflandirilmistir. “Temel Giinliik Yasam Becerileri”; yeme/icme, banyo
yapma, giyinme/ceki diizen, tuvalete girme, yiiriime/gezinme olarak grup-
landiriimigtir. Ozbakim yetenekleri iginde yer alan “Enstriimental Giinliik
Yasam Becerileri” ise sadece kendine bakmakla kalmay1p bagimsiz olarak ya-
samak icin gerekli olan iist diizey becerilerdir. Bunlar merdiven ¢ikma, alis-
veris yapma, yemek pisirme ve evin bakimi seklinde gruplandirilmistir (Can-
kurtaran, 2013, s.84). Dolayisiyla yasliya bakim denildiginde sadece yataga
bagimli yash anlagilmamalidir. Ciinkii yash birey temel giinliik yasam bece-
rilerini kendi kendine gergeklestirebiliyor olsa da evinin temizlenmesi, yeme-
ginin pisirilmesi, ihtiyaclarmin disaridan satin alinmasi, saglik tetkiklerinin
takip edilmesi gibi enstriimental giinliik yasam becerilerine yardim da yash
bakimu i¢inde yer almaktadr.

Zaten her tiirlii bakim isleminin 6ncesi, esnasi ve sonrasinda bakan ile ba-
kilan arasinda dilsel ya da dilsel olmayan (bedensel yakinlik, gozle iletisim,
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giiliimseme, dokunma) bir iletisim s6z konusudur. Ancak olumlu ve giiveni-
lir bir iletisim icin verilen mesajlarin agik, anlasilir ve empatiye dayali olmasi
gerekmektedir. Ayrica aktif dinlemeye 6nem verilmeli; boylece yash bireye
“Senin igin zamamm var”, “Sana deger veriyorum” mesajlar1 verilmelidir
(Ergin, 2011, s.3,25,49). Nitekim Mehrabian'm, 1967’de yaptig1 iki deneyin
bulgularindan yola ¢ikarak duygularin iletisimiyle ilgili gelistirdigi teoriye
gore anlamin % 7’sinin sozciiklerle, % 38inin ses tonuyla ve % 55'inin viicut
dili ile (sozstiz) iletildigini bildirmistir (Mehrabian, 1972). Bir bagka arastir-
maya gore de iletisimde sozciiklerin %10, ses tonunun %30, beden dilinin
%60 oraninda etkili oldugu belirtilmistir (Cooper,1989, s. 56). Bu durumda
denilebilir ki yukarida dile getirilen nedenlerden dolay1 sozlii iletisimin
aksamaya basladig yash iletisiminde (zaten normal iletisimin de biiyiik
bir boliimiinii olusturan) beden dili 6nemli bir yer tutmaktadar.

Aslinda yagh bireylerin cogu mesaj gondermeye ve genel olarak bir seyler
anlatmaya fazlasiyla ihtiya¢ duyar. Kendilerini ifade etmek ayni zamanda
kendi hayatlarin, tecriibelerini ve goriislerini paylasma ve aktarma arzusu
icindedirler (Giiven ve Yilmaz, 2013, s.158-160). Bu nedenle yash ana baba-
larla ¢ogu zaman onlara bakim veren ¢ocuklar: arasindaki iletisimin sikligy,
yaslilarin kendilerini iyi hissetmelerini saglamaktadir. Bununla birlikte iligki-
lerin niteligi, niceliginden daha énemlidir. Iliskinin sevgiye dayali olup olma-
masi ya da bir zorunluluk duygusuyla gerceklestirilip gerceklestirilmemesi,
iletisimin niteligini belirlemektedir. Sonucta ana baba ve yetiskin ¢ocuklar
arasi dostca, sevgiye dayal iliskiler, ana babaya destek saglama konusunda
motive edici bir dge olarak goriilmektedir (I¢li, 2008, 5.37).

Aile merkezli bakim; aile {iyesinin davranisi, secimleri, tutumlar1 veya
duygular1 s6z konusu oldugunda, “zor” veya “zahmetli” gibi goriinebilir.
Bu 6zel durumda, bakim verilen aile iiyesinin diisiince ve duygularmnmn ifa-
desi olarak soyledigi ya da yaptig1 bir seyi kabul etmek anlamma gelen
“onaylama”, yararl bir beceridir. Onaylama, giivenli olmayan davranis: ka-
bul etme anlamina gelmemektedir; sadece bakim verenin, anlasmazhik s6z
konusu oldugunda bile yash aile iiyesinin endiselerine ve hislerine nem ver-
digini, soylediklerini dinledigini, anladigim, ciddiye aldigin gosterir. Yash
aile bireyinin agresif ve kuvvetli duygusal reaksiyonlari olsa da, onaylama
davranisi catismay1 en aza indirir; problem ¢dzme becerilerini giiclendirir ve
daha iyi bir iletisime tesvik eder (Harvey ve Ahmann, 2014, s.143,145). Kisaca
Cliceloglu'nun (1997) da ifade ettigi gibi “iletisim, bir canin bagka bir cana
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degmesidir.” ve emek ister. Bu yiizden yash bakiminda diizgiin ve etkili ile-
tisim, bakim vericilerin vicdanlarina birakilmayacak kadar 6nemli bir konu-
dur. Nitekim Fried, Bradley, O’leary ve Byers (2004)in yaptiklari arastirmada
yer alan 0rneklem grubundaki hem ciddi sekilde hasta olan yashlarin (%66.7)
hem de bakim vericilerin (%83.1) biiyiik bir kisminn, iletisimi artirmak icin
karsilanmamus bir istek duyduklar tespit edilmistir.

Yukarida agiklananlar dogrultusunda denilebilir ki; yash birey ve onun
bakimin {istlenen yakini arasindaki duygusal bagin yanu sira iletisimin sag-
likl1 olmas;, stiphesiz hem yasli bireyin hem de bakim verici aile iiyesinin ya-
sam kalitesini artirmaktadir. Bunedenle bu arastirmanin amaci, yash bireyle
onun bakimini iistlenen akrabasmin iletisim diizeylerini 6l¢mek ve her iki ta-
rafin demografik 6zelliklerinin, iletisim diizeylerine etkisini belirlemektir. Bu
baglamda, arastirmada asagidaki sorulara yanit aranmustir:

1-  Yagh bireyler ve onlara bakim veren akrabalarimmn iletisim becerisi dii-

zeyleri arasinda fark var midir?

2-  Yagh bireyler ve onlara bakim veren akrabalarmin iletisim becerisi dii-

zeyleri ile demografik Ozellikleri arasinda anlamh bir iliski bulun-
makta midir?

Aragtirmanin Yontem ve Araglar

Arasgtirma yontemi; arastirma modeli, arastirmanin evreni, 6rneklemi, rnek-
lemin demografik 6zellikleri, veri toplama araclar1 ve verilerin analizi alt bag-
liklartyla sunulmustur.

Arastirma Modeli

Arastirmada tarama modeli kullamilmistir. “Tarama modelleri, gegmiste ya
da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
aragtirma yaklasimlaridir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullari iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisthr” (Karasar, 2012).

Arastirmamin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni 2017 yilinda Konya il merkezini olusturan Karatay, Sel-
cuklu ve Meram ilgelerinde ikamet eden 60 yas ve tizerindeki yash bireyler
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olusturmustur. Bu yaghlar evreninden tesadiifi 6rneklem yontemi ile segilen
115 yash birey ve onlarin bakimin iistlenen 115 akrabast ise arastirmanin 6r-
neklemini olusturmustur.

Yazicioglu ve Erdogan’m (2004) gelistirdikleri 6rneklem biiytikliikleri tab-
losunda 0.05 6rnekleme hatasma gore 6rneklemin homojen oldugu kabul
edildiginde (p=0.8; g= 0.2); bizim temel aldigimiz evren biiyiikliigii (N =
157.561) igin alinmas: gereken 6rneklem sayist 245 olarak belirlenmis olup,
bu calismada anket formu 260 kisiye dagitilmis ancak 230 kisiden geriye do-
niis saglanabilmistir. Orneklem grubunun % 35.2’si Karatay ilcesinde, %
39.1"1 Selguklu ilgesinde, % 25.7’si Meram ilgesinde ikamet etmektedir.

Orneklem Grubunun Demografik Ozellikleri: Arastirmada yer alan 6rneklem
grubu yash bireyler ve bakim verici yakinlar1 olmak {izere iki gruptan olus-
maktadir. Dolayisiyla bu iki grubun demografik 6zellikleri ayr1 ayr1 incelen-
mistir.

Yash bireylerin demografik ézelliklerine gore dagilimlari: Arastirmann Or-
neklem grubunda yer alan yash bireylerin %60.0"1 kadin, %40.0'1 erkektir.
Yashlarin %40.0'1 70-79 yas arasinda, %33.9'u 60-69 yas arasinda, %26.1'1 80-
90 yas arasindadir. Yagh bireylerin ¢ogunlugu (%77 .4) ilkokul ve daha az egj-
timlidir (hemen hemen 1/3’ti sadece ilkokul mezunu iken 1/3'ii okur-yazar
dahi degildir). Katilma yaghlarmn egitim diizeylerinin diisiikliigii, yaslar iti-
bariyle Konya'nin geleneksel kesimini olusturmalarina baglanabilir. Yash bi-
reylerin medeni durumlar: incelendiginde; %50.4'11 dul (esi 6lmiis), %49.6's1
evlidir. Orneklemi olusturan yasl bireylerin cogunlugunun (%67.8) 3 ve daha
fazla cocugu sahip geleneksel aile yapisini temsil ettigi goriilmektedir. Her ne
kadar son yasal diizenlemelerle biitiin sosyal haklar tek bir ¢at1 altinda top-
lanmis olsa da katimcilarmn yartya yakminn ( %45.2) SSK, %27.8'inin Bag-
Kur, %15.7’sinin Emekli Sandigi, %11.3’tiniin Yesil Kart temelli sosyal gii-
venceye sahip oldugu bulunmustur (Tablo 1).
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Tablo 1. Yash bireylerin demografik ézelliklerine gore dagilimlar: (n=115)

Cinsiyet N % Medeni Durum n %
Kadin 69 60.0 Evli 57 49.6
Erkek 46 40.0 Dul (Esi dlmiis) 58 50.4
Yas Cocuk Sayist
60-69 aras 39 339 Cocugu olmayan 19 16.5
70-79 aras1 46 40.0 1 cocugu olanlar 4 3.5
80-90 aras 30 26.1 2 gocugu olanlar 14 12.2
Egitim Durumu 3 gocugu olanlar 31 27.0
Okur-yazar degil 42 36.5 4 gocugu olanlar 15 13.0
Okur-yazar 10 8.7 5 gocugu olanlar 16 13.9
ilkokul 37 322 6 ve lizeri gocugu olanlar 16 13.9
Ortaokul 10 8.7 Sahip Olunan Sosyal Gii-
vence
Lise 9 7.8 SSK 52 45.2
Universite 7 6.1 Bag-Kur 32 2738
Emekli Sandig1 18 15.7
Yesil Kart 13 11.3

Yasliya bakim veren yakinlarimin demografik ozelliklerine gore dagilimlari:
Aragtirmanin 6rneklem grubunda yer alan yaghsma bakim veren bireylerin
%60.0'1 kadm, %40.0"1 erkektir. Bakim verici grubun ¢ogunlugu (%39.1) 45
yas ve lizerinde olup, bu grubu 34 yas ve altindakiler (% 34.8) ve 35-44 yas
arasindakiler (%26.1) izlemistir. Yaglhsina bakim verenlerin ¢ogunlugu
(%37 4) tiniversite mezunu ve ilkokul mezunu (%30.4) olup, bu grubu sira-
styla lise mezunu (%16.5), ortaokul mezunu (%9.6) ve okur-yazar olanlar
(%6.1) takip etmistir. Yashsina bakim veren drneklem grubu mesleki agidan
incelendiginde, grubun yariya yakimmin (%46.1) iicretli bir iste ¢alismadig:
(ev kadmi/emekli/issiz), diger mesleklerin ise sirasiyla isci (%17.4), serbest
meslek sahibi (%15.6), 6grenci (%11.3), memur (%9.6) we-emeldi{%7%06) ol-
dugu goriilmiistiir. Bakim verici katilimcailarin yaridan fazlasi (% 60.0) SSK
temelli sosyal giivenceye sahiptir. Orneklemin bakim veren grubunu olustu-
ranlarin yarisindan fazlasi (%58.3) evlidir. Evli olanlarin da cogunlugu ¢ocuk-
suz (%40.9) ya da 2 ¢ocukludur (%25.2). Bakim verenlerin ¢ocuk sahibi olma
orany, yash grupla karsilastirlldiginda, geng neslin daha az ¢ocuk sahibi olma
egiliminde oldugu gozlenmistir. Ayrica yashsina bakim verenlerin ¢ogun-
lugu, yash bireyle kan bag1 olan yakin akrabasi olup ilk sirada kiz evlat
(%27.8) ve erkek evlat (%24.4) yer almaktadir (Tablo 2).
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Tablo 2. Yasliya bakim veren yakuinin demografik ézelliklerine gore dagilim (n=115)

Cinsiyet n % Meslegi n %
Kadin 69 60.0 Ev kadimi 42 36.5
Erkek 46 40.0 Emekli 8 7.0
Yas Memur 11 9.6
34 ve daha az 40 348 sci 20 17.4
35-44 aras1 30 26.1 Serbest meslek sahibi 18 15.6
45 ve lizeri 45 39.1 Issiz 3 2.6
Egitim Durumu Ogrendi 13 113
Okur-yazar 7 6.1 Cocuk Sayist
flkokul 35 304 Cocugu olmayan 47 409
Ortaokul 11 9.6 1 cocugu olanlar 7 6.1
Lise 19 16.5 2 gocugu olanlar 29 252
Universite 43 374 3 gocugu olanlar 22 19.1
Sahip Olunan Sosyal Gii- 4 ve flizerinde gocugu
10 87

vence olanlar
SSK 9 600 Yag.hya Yakinlik Dere-

cesi
Bag-Kur 22 19.1 Kizi 32 27.8
Emekli Sandig1 18 15.7 Oglu 28 244
Yesil Kart 6 52 Gelini 13 113
Medeni Durum Torunu 10 8.7
Evli 67 58.3 Kardesi 5 44
Bekar 48 41.7 Esi 3 2.6

Damadi 2 1.7

Uzaktan akrabasi 22 19.1

Arastirmada Kullamlan Veri Toplama Araglar

Aragtirmanin verileri bireylerle yiiz yiize uygulanan anket teknigi ile toplan-
mustir. Anket formunda 6ncelikle bireylerin demografik 6zelliklerini olustu-
ran kapal1 uglu (cinsiyet, egitim durumu, meslegi, medeni durumu, sahip ol-
dugu sosyal giivence) ve acik uclu (yas, cocuk sayisy, yash bireye yakinlik
derecesi) kisisel sorular yer almistir. Anket formunda ayrica yagh bireyin ve
bakim verenin iletisim becerilerini &lgen “Iletisim Becerileri Olgegi” yer al-
mugtir.

Iletisim Becerileri Olgegi: Tlk olarak Balci (1996) tarafindan gelistirilmis ve
kullanilmigtir. Gerekli gegerlik ve giivenirlik calismalar1 yapilan 6lgegin bu
ilk siirtimiiniin madde say1s1 70'tir. Olgek daha sonra tekrar, Ersanli ve Balci
(1998) tarafindan 500 {iniversite 6grencisinden olusan bir 6rnekleme uygu-
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lanmus, yapilan faktor analizi sonucunda madde sayisi 45'e indirilmistir. Ol-
cek zihinsel, duygusal ve davranissal agidan iletisim becerilerini 6l¢mektedir.
Her bir boyutu 6lgen 15 madde vardir. Her boyuta giren maddeler asagida
goriilmektedir:

Zihinsel: 1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45

Duygusal: 5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44

Davrarugsal: 2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41

Maddeler, “her zaman”, “genellikle”, “bazen”, “nadiren”, “hicbir zaman”
olarak yanitlanmaktadir. Boyutlarda ve genel (toplam) iletisim becerisinde
yliksek puan, daha ytiksek iletisim becerisine karsilik gelmektedir.

Olcegin Gegerligi ve Giivenirligi: Bu calismada yapilan istatistiksel analiz so-
nucunda “Iletisim Becerileri Olgegi”nin yeterli giivenirlik diizeyine sahip ol-
dugu (Alpha = 0.806) bulunmus olup; Slgegin gecerligini sinamak icin dogru-
layic1 faktor analizi yapilmistir. Dogrulayica faktor analizini yaparken 6nce-
likle alt faktor gruplari orijinal 6lgekte oldugu gibi zihinsel, duygusal ve dav-
rarugsal olmak iizere ii¢ grupta belirlenmis ve adlandirilmistir. Dogrulayic
faktor analizine gore her ne kadar CMIN/DF (y°4d ) diizeyi 5'ten kiigiik;
RMSEA degeri 0.09 (<0.10) bulunmus olmakla birlikte; GFI, AGFI ve CFI de-
gerleri 0.90’dan biiyiik olmasi gerekirken 0.44 ile 0.46 degerleri arasinda bu-
lunmustur. Bu durumda model uyumlulugu dogrulayic faktor analizi ile
test edilememis, yeniden agimlayic faktor analizine ihtiyag duyulmustur.
Dolayisiyla dlgegin gecerligini ssnamak ve alt boyutlarm tespit etmek ama-
cayla yapilan agimlayici faktor analizi sonuglar asagida agiklanmustir.

Veri setinin faktor analizine uygunlugunu test edebilmek icin, Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO) 6rneklem yeterliligi testi uygulanmistir. Etkinlik 6lgeginin
gecerliginin KMO degeri 0.50'nin {izerinde oldugundan ve Bartlett testi de
0.05 6nem derecesinde anlamli oldugundan, veri seti faktor analizine uygun
bulunmustur (KMO= 0.818; x 2Bartlett test (861) =4.078E3; p= 0.0001) (Tablo
3).

Temel bilesenler yontemi ve Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak
Olgek analiz edilmistir. Faktor agirlig1 0.30"un altinda kalan 3 6nerme (18, 26,
31) elenmis ve Olgekteki madde sayis1 45'ten 42’ye diismiistiir. Analiz sonu-
cunda 6zdegerleri 1 ve {izerinde olan iki faktor elde edilmistir. 25 ifadeyi ige-
ren birinci faktor “Olumlu iletisim aligkanliklar1” ve ters ciimle seklinde kod-
lanmus olan, 17 ifadeyi igeren ikinci faktor “Olumsuz iletisim aliskanliklar1”
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seklinde adlandirilmistir. Faktorlerin icsel tutarhiliklarinin hesaplanmasinda
da Cronbach Alpha degerleri kullanilmis ve faktorlerin 0.60 giivenirlik diize-
yinin tizerinde oldugu (bu degerler sirastyla 0.910 ve 0.820'dir) ve yapilacak
analizler icin kullanulabilir yeterlilikte oldugu tespit edilmistir. Toplam agik-

lanan varyans % 31.640 bulunmustur (Tablo 3).

Tablo 3. “Iletisim becerileri 6lcegi"nin agimlayict faktor analizi sonug tablosu

iletisim ifadeleri Faktor Faktoriin  Giivenir-
Agarliklarn Agiklayr-  lik
cligr (%)
8. Kargimdaki kisiye genellikle s6z hakk: veririm. 0.681
14. Konusurken agik, sade ve diizgiin ciimleler kurarim. 0.681
15. Kargimdaki kisiyle ayru goriisii paylasmasam bile fikirlerine sayg1 0.674
duyarim.
7. Kisilerin, anlatmak istediklerini dinlemek igin yeterince zaman ayi- 0.653
rirm.
45. Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincele- 0.641
rini anlamaya calisirim.
33. Tletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu anla- 0.627
maya galigirim.
21. Insanlarla gériigiirken, bilerek onlari rahatlatacak seyler yaparim.  0.618
22. Dinlerken, karsimdaki kisinin soziinii kesmemeye dzen gosteririm.  0.608
19. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak igin sorular yoneltirim. 0.607
2. {letisimde bulundugum insanlardan gelen 6iit ve 6nerileri igten-
likle dinlerim. 0.607
40. Tletisim kurdugum kimselerden bir seyler alir ve onlara da bir sey- 0,594
ler verdigimi hissederim.
4. Konusgurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim. 0.580
- 21.258 0910

1. Insanlar1 anlamaya galigirim. 0.575
12. Elegtirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim. 0.573
20. Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi tekrar-

1 . . . 0571
lar, yeni kelimelerle ifade eder, dzetlerim.
17. Kargimdaki kisinin konusmaya ve dinlenmeye istekli olup olmadi- 0,559
g1 anlamaya galigirim.
6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alan iizerinde toplayabilirim. 0.539
25. Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim. 0.503
44. {letisim kurdugum insanlar tarafindan anlagildigim1 hissederim. 0.495
43. Oneride bulundugum kisinin éneriye acik olup olmadigma dikkat 0491
ederim.
39. Her insan1 olumlu beklentilerle kargilarim. 0.489
38. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder. 0.468
13. Konugurken ilk adim1 atmaktan ¢gekinmem. 0.382
30. Tartisma sonunda, savundugum diisiincelerin yanhs oldugunu

e 0.367

kabul edebilirim.
36. Tletigim kurdugum kimse tarafindan anlagilmaktan mutluluk du- 0352
yarim.
32. Insanlar kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya calisinm. () 0.625
16. Iletisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde sozlerini 0,589 10.382 0.820

dinlemedigim olur. (-)
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37. Bagkalart ile iligkilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim.(-) 0.589
11. Insanlan dinlerken sikildigimu hissederim.(-) 0.562
24. Karsimdaki kisinin bana ters diisen duygu ve diisiincelerini yargi- 0.541
larm. (-)
35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.(-) 0.536
23. Kiis oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi1 atmaktan

L 0.528
gekinirim.(-)
28. Bagkalarmi dinlemek mecburiyetinde olmadigim diisiintiriim. (-) ~ 0.517
41. Insanlara cevaplamada zorlanacaklari ani sorular yoneltirim. (-) 0.505
10. Bagkalar1 konusurken sabirsizlanir, onlarin s6ziinii keserim.(-) 0.484
34. Cevremdekiler, insanlara kars1 ilgisiz kaldigim kanisindalar.(-) 0.482
5. Genelde elestirilmekten hoglanmam.(-) 0.462
9. Karsimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.(-) 0.439
27. Kars cinsten biriyle iletisim kurdugumda rahatsizhk duyarim. (-) 0439
29. Oziir dilemek bana zor gelir. (-) 0.438
3. Duistincelerimi bagkalarma tam olarak iletmekte zorluk ¢ekerim.(-) 0.429
42. Beni rahatsiz eden duygularimu iletmekte sikint1 gekerim. (-) 0.325

Toplam
31.640
Kaiser Meyer Olkin Olgek Gegerligi 0.818
Bartlett Kiiresellik Testi Khi kare 4.078E3
sd 861
p degeri 0.0001
Verilerin Analizi

Orneklem grubunda yer alan yaglh bireylerin ve yaglisma bakim verenlerin
“Tletisim Becerileri Olcegi”ne yonelik puanlarin karsilagtirmak icin bagimsiz

gruplarda t-testi uygulanmustir.

Ayrica 6rneklem grubunun demografik 6zellikleri ile iletisim becerisi pu-
anlar1 arasindaki iliskinin varligi, Pearson Korelasyon Katsayis: hesaplanarak
irdelenmistir. Bir de katithimcilarin iletisim becerisi diizeylerinin iliskili bulun-
dugu demografik 6zelliklerden egitim diizeyi ve sosyal giivence degiskeni-
nin alt boyutlar1 arasindaki puan farkimi ortaya c¢ikarmak icin One-Way
Anova testi uygulanmis; yas degiskeninin alt boyutlar1 arasindaki puan far-
ki ortaya ¢ikarmak igin bagimsiz gruplarda t-testi yapilmustir.

Bulgular

Orneklem Grubunun Iletisim Becerisi Diizeylerinin Incelenmesi

Tablo 4’e gore hem yash bireylerin, hem de yaslisina bakim veren bireylerin
iletisim puani ortalamalar1 3.40"1n {izerinde oldugu icin olumlu iletisim alis-

kanliklarini “genellikle” gergeklestirdikleri goriilmiistiir.
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Ay tabloda yash bireylerin ve yaslisina bakim verenlerin iletisim
becerisi diizeyleri karsilastirildiginda; her iki grup da olumlu iletisim beceri-
lerine yeterince sahip olmakla birlikte yaslisina bakim veren bireylerin top-
lam iletisim becerilerinin ( X=3.63), yagh bireylere ( X=3.41) gore daha fazla
oldugu gozlenmistir. Bu bulgu istatistiksel olarak da anlamli bulunmustur
(p<0.001).

Tablo 4: Yash bireylerin ve yaslisina bakim verenlerin iletisim becerisi dii-
zeylerinin t testi sonuglar1 (n=230)

Omeklem Grubu n X+ Sy S« Sd t p
fletisim  Yash Birey 115 341004 043
Becerisi ~ Bakim Veren Birey 115 3.63+0.04 0.46 228 -3735  0.0001***
Diizeyi
*p<0.05 #p<0.01 #p<0,001

X=3.40 ve tizeri*: Olumlu iletisimi “genellikle” gerceklestirenler

Orneklem Grubunun Iletisim Becerisi Diizeylerinin Demografik
Ozellikleriyle Iliskisinin Incelenmesi

Aragtirmaya katilan bireylerin yanitladiklar1 “Iletisim Becerileri Olgegi” pu-
anlari ile demografik ozellikleri (yas, cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk sayisi,
egitim durumu, ticretli bir iste calisma durumu ve sosyal giivencesi) arasinda
iliskinin varlig1 Tablo 5'te incelenmistir.

Tablo 5. Orneklem grubunun “iletisim becerileri 6lcegi” puanlarimin demografik degisken-
lere gore pearson korelasyon katsayisi (n=230)

Yas1 Cinsiyeti Medeni Cocuk Egitim Du-  Calisma Sosyal Gii-
Durumu Say1si rumu Durumu  vencesi
Iletisim Be-
UM BE o209 -0.185" -0.024 -0.083 0.236™ 0003 0148
cerisi
*p<0.05 *p<0.01 #4p<0,001

*(1)Kadn  (2) Erkek

Yas ile iletisim becerisi iligkisi: Tablo 5 incelendiginde; 6rneklemde yer alan
bireyler arasinda yasca kiigiik olanlarin, yasca biiyiik olanlara gore iletisim
becerilerinin daha fazla oldugu goriilmiistiir (r=-0.229; p<0.001). Orneklemin
yas gruplarma gore iletisim becerisi farklar: ayrica t-testi ile incelendiginde;
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59 yas ve altindakilerin ( X= 3.68); 60 yas ve iizerindekilere ( X= 3.47) gore
iletisim becerisi diizeylerinin yiiksek oldugu bulunmustur (t= 3.511; p<0.01).
Bu sonug yasca kiigiik olan bakim vericilerin, yasca biiyiik olan yashlara gore
daha ¢ok iletisim becerisine sahip oldugu bulgusunu da desteklemektedir.

Cinsiyet ile iletisim becerisi iliskisi: Katihmcilar arasinda kadmnlarin, erkek-
lere gore iletisim becerisinin daha fazla oldugu istatistiksel olarak anlamli bu-
lunmustur (r=-0.185; p<0.01) (Tablo 5).

Egitim diizeyi ile iletisim becerisi iliskisi: Orneklem grubu iginde egitim dii-
zeyi yliksek olanlarm, egitim diizeyi diisiik olanlara gore iletisim becerisi pu-
anlarinin daha ytiksek oldugu tespit edilmistir (r=0.236; p<0.001) (Tablo 5).
Katilimcilarin egitim diizeylerinin alt gruplara gore iletisim becerisi farklar
ayrica One-way ANOVA testi ile incelendiginde; 6zellikle okur-yazar olma-
yanlarin ( X=3.38), okur-yazarlarin ( X=3.41) ve ortaokul mezunlarmin ( X=
3.35), {iniversite egitimlilere ( X= 3.79) gore iletisim becerisi diizeylerinin
daha diisiik oldugu saptanmustir (Fweich= 5.664; p<0.001; FsrownForsythe= 5.774;
p<0.001). Dolayisiyla katithmcilar arasinda 6zellikle iiniversite mezunlarmin
iletisim becerilerinin daha fazla oldugu gortilmiistir.

Sosyal giivence ile iletisim becerisi iliskisi: Arastirmaya yanit verenler ara-
sinda sosyal giivencesi Emekli Sandig1 olanlarin iletisim becerilerinin, diger
sosyal giivence tiirlerine sahip olanlara gore daha fazla oldugu belirlenmistir
(r=0.148; p<0.05). Katilmcilarm sosyal giivencelerinin alt gruplarina gore ile-
tisim becerisi farklar1 One Way ANOVA testi ile incelendiginde de; sosyal
giivencesi Emekli Sandig1 olanlarm ( X= 3.86) iletisim becerisi diizeylerinin,
sosyal giivencesi SSK ( X= 3.52) ve Bag-Kur ( X= 3.46) olanlara gore daha
yiiksek oldugu saptanmistir (Fanova= 6.905; p<0.0001). Diger bir ifade ile kati-
limcilardan memur olanlarin iletisim becerilerinin, is¢i ve serbest meslek sa-
hiplerine gore daha yiiksek oldugu soylenebilir. Memurlar Emekli Sandigma
baglh olmakta ve genellikle memurluk statiisii daha yiiksek egitim gerektir-
mektedir. Egitim diizeyi yiiksek olanlarin iletisim becerisi de yukarida belir-
tildigi gibi daha fazla olmaktadir. Dolayisiyla Emekli Sandigindan emekli ol-
mak, yiiksek egitim seviyesine karsilik gelmektedir.
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Orneklem grubunun medeni durumlari (p>0.05), cocuk sayilar (p>0.05)
ve {icretli bir iste calisma durumlar (p>0.05) ile iletisim becerileri arasinda
anlaml bir iligki bulunmamugtir (Tablo 5).

Tartisma ve Sonug
Yasl Bireyler ile Bakim Verici Akrabalarimn Iletisim Diizeyi Fark:

Yapilan arastirmada, yash bireylerin de onlara bakim veren yakin akrabala-
rinin da olumlu iletisim becerilerine yeterli diizeyde sahip olduklar1 gozlense
de; yashsima bakim verenlerin iletisim becerilerinin, yash bireylere gore daha fazla
oldugu saptanmstir (p<0.001).

Her ne kadar yash insanlarm uzun yasam deneyimleri ve genclerden daha
zengin olan kelime hazineleri sayesinde, iletisimde alic1 ve verici statiisiinde
(mesajlarin gonderilmesi ve alinmasinda) genglere oranla daha yetenekli ve
tecriibeli olmalar: beklense de durum her zaman boyle olmaz. Ciinkii fizyo-
lojik, bireysel ve psiko-sosyal sartlarin farklilig, yashlarin iletisiminde degi-
simler yasamasima neden olmaktadir (MEB, 2014, s.3). Yaghlikta duyularin
kaybi, 6zellikle isitme duyusu genellikle yasla birlikte azalmaktadir. Bu do-
nemde Oncelikle yiiksek frekansh (tiz) sesleri isitme yeteneginde azalma go-
riiliir. Isitme yetenegindeki diisiise paralel olarak yagh bireylerin konusma
mekanizmalarinda da bozulmalar meydana gelmektedir (Turan, 2014, s.227;
Yildirim Kaptanoglu, 2012, s.12). Yaghlikta goriilen agiz kurulugunun bera-
berinde dis kayiplar1 ve protezlerin yoklugu konusma bozukluguna neden
olmaktadir. Yaghlarmn “en bilinen sdzctikleri bile hatirlayamaz olmalar1” s6z-
ciik bulma giigliikleri yasla birlikte en ¢ok etkilenen bilissel sorun olup, ileti-
simlerini azaltmakta ve dil yeterliliklerinin bagkalar1 tarafindan “zayif” ola-
rak degerlendirilmesine neden olmaktadir (Akgiin, 2012: 5.52,54). Ozellikle
ilerleyen yasla birlikte sag ve sol beyinde olusabilen hasarlar ve beyin-damar
hastaliklar1 da_dil ve konusma sorunlarini artirmaktadir. Ornegin inme son-
rasinda, 6zellikle beynin sol yarisinin hasardan etkilenmesi, “Afazi”yi ortaya
cikarabilir; ya da sag beynin etkilenmesi ile biligsel ve dil bozukluklar: gozle-
nir. Demans ve Alzheimer demansinda bilissel yetiler ilerleyici bir sekilde
hasar goriir; bu da kisinin entelektiiel ve sosyal yeteneklerini, giinliik islevle-
rini olumsuz etkiler. Parkinson hastaliginda ise istemsiz kas hareketlerinin
yani sira yutma ve konusma zorlugu yasarr (Mavis ve Ozbabalik, 2006,
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5.4,6,10). Yukarida belirtilen tiim bu nedenlerden dolay1 duyulardaki ya da
beyin fonksiyonlarindaki azalmalar, yasl bireyin iletisim becerisini olumsuz
etkilemektedir.

Ancak 6rneklem grubu icinde yash bireylerin iletisim becerisi yeterli pu-
ana sahip olmakla birlikte yasca daha kiiciik olan bakim vericilerden daha
diisiik olmasim sadece duyusal kayiplarla agiklamak dogru olmaz. Tablo 3'te
Olgme aracindaki maddelerin incelendigi agimlayici faktor analizi tablo-
sunda goriildiigii tizere iletisim becerisi empati kurmayi, kars: tarafin duy-
gularma 6nem vermeyi, onyargili olmamay1 ve olaylara olumlu yonden bak-
may1 gerektirmekte; yasam deneyimi ile gelisebilecegi gibi egitimle de gelis-
tirilebilmektedir. Nitekim Korkut'un (2005, s. 143) da belirttigi gibi iletisim
becerilerinin dogustan ve sezgi yoluyla gerceklestigi diisiintilse de iletisim
tekniklerinin ¢ogu 6gesi 6grenilebilir ve ogretilebilir 6zellikler gostermekte-
dir. Unutulmamalidir ki eski kusaklar her ne kadar yasam deneyimine sahip
olsa da yeni kusaklar kadar kolay teknolojiyi takip edememekte, internetten
yeni bilgileri edinememekte, geleneklerine bagh kalarak yeni kusaktaki degi-
simlere adapte olamadiklar icin diisiincelerinde esnek olamamakta ve za-
man zaman Onyargih hareket edebilmektedir. Bu nedenle 6rneklem grubu-
nun demografik 6zelliklerinde (Tablo 1 ve Tablo 2) goriildiigii tizere bakim
vericilerin egitim diizeyinin (% 63.5'1 ortaokul ve {izeri egitimli), yash birey-
lere (% 77 4’11 ilkokul ve daha az egitimli) gore daha yiiksek olmasimnin, s6z
konusu iletisim becerisi farkini agikladig1 ongortilebilir.

Orneklem Grubunun Iletisim Diizeyleri ile Demografik Ozellikleri
Arasmdaki Iliski

Yasli bireyler ve onlara bakim veren akrabalarmdan olusan 6rneklem grubu-
nun iletisim becerisi diizeyleri ile demografik 6zelliklerinden yas, cinsiyet,
egitim ve sosyal giivence arasinda anlaml iliski bulunmus olup asagida sa-
dece cinsiyet ve egitim tizerinden ayr1 ayr1 tartisilmistir. Ancak yas degiskeni
yash bireyle ona bakim veren akrabasmin yas farkini yansittig1 ve yukarida
iki grup arasmndaki iletisim farki zaten incelendigi icin bu boliimde tekrar ele
almmamustir. Sosyal giivence de egitim durumuyla iligkili goriildiigii igin ay-
rica tartigtlmamustir.

4972 o OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar Dergisi



Yasli Bireylerin ve Onlara Bakim Veren Akrabalariin Tletisim Becerilerinin Incelenmesi: Konya
ili Ornegi

Orneklem grubunun iletisim diizeyine cinsiyetin etkisi: Arastirma bulgula-
rinda kadilarin, erkeklere gore iletisim becerisine daha ¢ok sahip oldugu tespit edil-
mistir (p<0.01). Farkl calisma gruplarini igeren alan yazinda arastirma bulgu-
muzla tutarl bulgular oldugu gibi (Cetinkaya, 2011; Durukan ve Maden,
2010; Erigiig ve Eris, 2013; Erigiic, Sener ve Eris, 2013; Goloctii ve Karc, 2010;
Karatekin, Sonmez ve Kus, 2012; Kog, Terzi ve Giil, 2015; Koponen, Pyorala
ve Isotalus, 2012; Korkut, 1996; Korkut, 2005; Nacar, 2010; Ozerbag, Bulut ve
Usta, 2007; OZ§aker, 2013; Reed, McLeod ve McAllister, 1999; Toy, 2007), ile-
tisim becerilerinin cinsiyete gore farklilasmadig1 sonucuna ulasan arastirma-
lar da bulunmaktadir (Arslantas, 1998; Baykara Pehlivan, 2005; Bingol ve De-
mir, 2011; Erozkan, 2005; Gormiis, Aydin ve Ergin, 2013; Giilbahge, 2010; Igbo
ve Ikpa, 2013; Ozg,aker, 2013; Power ve Lennie, 2012; Saracaloglu, Yenice ve
Karasakaloglu, 2009; Tunceli, 2013; Ulukan, 2012). Heti§im becerileri ile cinsi-
yet arasindaki iligskiye yonelik bulgulardaki bu farklilik, arastirmacilar tara-
findan farkli envanterlerin kullanilmas: ile agiklanabilecegi gibi; secilen or-
neklemin toplumsal cinsiyet rolleri, sosyallesme diizeyleri ve egitim diizey-
leri acisindan farkliliklar icermesine de baglanabilir.

Orneklem grubunun iletisim diizeyine egitimin etkisi: Arastirmaya katilanlarmn
egitim diizeyleri yiikseldikce (0zellikle tiniversite egitimliler arasinda) iletisim beceri-
lerinin de arttig1 saptanmstir (p<0.001). Bu bulgu, egitim diizeyi daha ytiksek
olan bakim vericilerin (% 63.5'1 ortaokul ve tizeri egitimli) egitim diizeyi daha
diisiik olan yash bireylere (% 77.4'ti ilkokul ve daha az egitimli) gore iletisim
becerisinin daha fazla olmasini da agiklamaktadir (Tablo 1 ve Tablo 2).

Literatiirdeki diger calismalarda da hemsirelerin egitim diizeyinin, yash
hastalartyla iletisim kurma sekilleriyle giiclii sekilde iliskili oldugu (Wilma
vd., 2001) bulgusu bizim ¢alismamizi dogrudan desteklerken; akademik ba-
sarmin bireylerde iletisim becerisini artirdig1 (Bing6l ve Demir, 2011) ve ebe-
veynlerin egitim diizeyinin yiiksek olmasiin, cocuklarimin iletisim becerisini
artirdig1 (Karatekin, Sonmez ve Kus, 2012) yoniindeki bulgular dolayl olarak
desteklemistir.
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Oneriler

Elde edilen bulgular dogrultusunda denilebilir ki, halkin yasam doyumunu
artirmak ve ruh saghigm gelistirmek icin yurt capinda iletisim becerisi egiti-
minin desteklenmesi gerekmektedir. Bu amagla kisa vadede bireylerin far-
kindaliklarimi artirmak ve iletisim becerilerini gelistirmek igin halk egitimi
programlarmin yayginlastirilmast gerekmektedir. Bu baglamda YOK, MEB
ve Belediyelerin igbirligi ile halka “Iletisim Becerileri Egitimi” verilmelidir.
Ayrica “Yash Hasta Bakimi1” miifredatinin icinde “Etkili fletisim Teknikleri
Egitimi” de agirlikh olarak verilebilir. Ayrica unutulmamalidir ki iletisim iki
taraflidir ve tek tarafli caba cogu zaman etkisiz kalabilmektedir. Bu nedenle
bakim verici bireyin yani sira eve bagimli hale gelen ve tek eglenceleri tele-
vizyon izlemek olan yash bireylerin de medya programlarinda yaymlanan
kamu spotlar1 aracihigiyla etkili iletisim konusunda egitilmesi gerekmektedir.
Nitekim yapilan deneysel arastirmalarda, doktorlara (Finset, Ekeberg, Eide
ve Aspegren, 2003; Claramita ve Majoor, 2006), saglik calisanlarma (Connolly
vd., 2014), hasta yakinlarina ve hastane ¢alisanlarina (Takahashi, Tanaka ve
Miyaoka, 2006), tip 6grencilerine (Koponen, Pyorala ve Isotalus, 2012), sivil
savunma ¢alisanlarna (Igbo ve Ikpa, 2013), ebeveynlere (Thistle ve McNa-
ughton (2015), 1,5-3 yaslar1 arasindaki ¢ocuklara (Wang, Lekhal, Aarg ve
Schjelberg, 2012) iletisim becerisi egitimi verildiginde, iletisim becerilerinde
kayda deger gelismeler oldugu goriilmiistiir.

Bu arastirmada bireylerin iletisim becerileri bizzat kendilerine uygulana-
rak dlciilmiistiir. Tleride yapilacak arastirmalarda bakim vericinin iletisim dii-
zeyi yash bireye sorularak, yash bireyin iletisim diizeyi bakim vericiye soru-
larak olgiilebilir. Ciinkii yash bireyin ona bakim veren kisiye dair éngoriileri,
yash bakiminda iletisim modelini yapilandirmak agisindan 6nemlidir. Diger
taraftan, arastirma bulgularinin yash bireylerin ve bakim vericilerinin iletisim
becerilerinin incelendigi oldukca simrh sayadaki alan yazina katk: saglaya-
cag1 diistiniilmektedir. Aragstirmanin bir diger katkist ise, iletisim becerileri-
nin, yas, cinsiyet ve egitim degiskenleri acisindan inceleniyor olmasidir. Ayni
zamanda aragtirma bulgulari, bireylerin iletisim becerilerinin gelistirilmesine
yonelik egitim programlarmin gerekliligini de ortaya koymaktadr.
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Aging is the decrease in the productivity of the organism and the ability of
the person to adapt to the environment as a result of biological losses (Akgiin,
2012, p.51). Thus, the problem for the overwhelming majority of older people
is related to the accumulation of mild disability and sensory losses, with re-
duced daily productivity and slowing of information processing (Rabbitt ve
Carmichael, 1994, p.173). This situation causes losses in the daily life skills
and communication levels of the elderly people; it can often result in the el-
derly withdrawing from social life. In such a situation, the communication
style of the caregiver family member becomes a vital factor affecting the qual-
ity of life of the elderly individual.

The frequency of communication between elderly parents and their chil-
dren, who often care for them, makes elderly people feel good. However, the
quality of the relationships is more important than the quantity. Whether the
relationship is based on love or is carried out with a sense of obligation deter-
mines the quality of the communication (i¢li, 2008, p.37). Therefore, proper
and effective communication in elderly care is too important to be left to the
conscience of caregivers. As a matter of fact, in the study conducted by Fried
et al. (2004), it was determined that a large proportion of both seriously ill
elderly (66.7%) and caregivers (83.1%) in the sample group included an un-
met desire to increase communication.

It can be said in line with the above; A healthy communication as well as
the emotional bond between the elderly person and his / her caregiver, un-
doubtedly increases the quality of life of both the elderly individual and the
caregiving family member. Therefore, the purpose of this study is to measure
the communication levels of the elderly person and his / her caregiver rela-
tives and to determine the effect of demographic characteristics of both par-
ties on their communication levels.
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Scanning model was used in the research. “Scanning models are research
approaches that aim to describe a past or present situation as it exists. The
event, individual or object subject to research is tried to be defined in its own
conditions and as it is.” (Karasar, 2012).

The population of the study was composed of elderly individuals aged 60
years and over residing in the districts of Karatay, Selcuklu and Meram,
which formed the city center of Konya in 2017. The sample of the study con-
sisted of 115 individuals selected by random sampling method from the el-
derly population and 115 relatives who took care of them.

In the study, the "Communication Skills Scale" developed by Balct (1996)
and revised by Ersanli and Balc1 (1998) was used to measure the communica-
tion skills of elderly individuals and their caregivers. As a result of the statis-
tical analysis made in this study, it was found that the "Communication Skills
Scale" has sufficient reliability (Alpha = 0.806). Confirmatory factor analysis
was also conducted to test the validity of the scale. According to the confirm-
atory factor analysis, the scale was not valid, and re-exploratory factor analy-
sis was needed. As a result of the exploratory factor analysis, the number of
items in the scale decreased from 45 to 42. As a result of the analysis, two
factors with eigenvalues of 1 and above were obtained. The first factor con-
taining 25 statements was named as "Positive communication habits" and the
second factor containing 17 negative statements was named as "Negative
communication habits."

T-test in independent groups was used to compare the scores of elderly
individuals and caregivers on the "Communication Skills Scale". In addition,
the existence of a relationship between demographic characteristics of the
sample group and communication skill scores was examined by calculating
the Pearson Correlation Coefficient. One-way ANOVA test was applied to
reveal the score difference between the sub-dimensions of the education level
and social security variable, which are among the demographic features. In
order to reveal the difference in points between sub-dimensions of the age
variable, a t-test was conducted in independent groups.

When communication skill levels of elderly people and caregivers are
compared; Although both groups have sufficient positive communication
skills, it was observed that the total communication skills of the individuals
who care for their elderly ( X = 3.63) are higher than the elderly individuals
( X=3.41). This finding was statistically significant (p <0.001) (Table 4).
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In addition, communication skills of elderly people and caregivers were
examined according to their demographic characteristics. It has been ob-
served that, the younger ones ((59 years old and under: caregivers) had more
communication skills than the older ones (60 years old and over: elderly peo-
ple) (r =-0.229; p <0.001). Women had more communication skills compared
to men (r=-0.185; p <0.01). Those with a high education level had more com-
munication skills than those with a low level of education (r =0.236; p <0.001).
Finally, among the participants, it was determined that those who have civil
servants’ social security have higher communication skills than those who
have workers’ and self-employments’ social security (r=0.148; p<0.05) (Table
5).

No significant relationship was found between communication skills of
the sample group according to their marital status (p> 0.05), the number of
their children (p>0.05), and their status of working in a paid job (p>0.05) (Ta-
ble 5).

Decreases in sensory or brain functions with age negatively affect the com-
munication skills of the elderly person. However, it would not be correct to
explain the fact that communication skills of elderly individuals in the sample
group are lower than the younger caregivers, with only sensory losses, alt-
hough they have sufficient scores. Communication skill requires empathy,
giving importance to the feelings of the other party, not being prejudiced and
looking at events positively. It can be improved with life experience as well
as with education. It should not be forgotten that although old generations
have life experience, they cannot follow technology as easily as new genera-
tions and cannot obtain new information from the internet. Since they cannot
adapt to the changes in the new generation by adhering to their traditions,
they cannot be flexible in their thinking and sometimes act prejudiced. There-
fore, as can be seen in the demographic characteristics of the sample group
(Table 1 and Table 2), it can be predicted that the higher education level of
caregivers (63.5% has a secondary school or higher education) compared to
elderly individuals (77.4% primary school and less educated) explains this
difference in communication skills.

In line with the findings obtained, it can be said that communication skills
training should be supported throughout the country in order to increase the
life satisfaction of the people and to improve their mental health. For this pur-

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar: Dergisi ¢ 4977



Seher Ersoy Quadir - Giilay Temiz

pose, public education programs should be expanded in the short term in or-
der to increase the awareness of individuals and to improve their communi-
cation skills. In this context, "Communication Skills Training" should be pro-
vided to the public in cooperation with Higher Education Institution, Minis-
try of Education and Municipalities. In addition, "Effective Communication
Techniques Training" can be given mainly in the "Elderly Patient Care" cur-
riculum. It should be remembered that communication is two-sided and one-
sided effort can often be ineffective. For this reason, in addition to the care-
giver individual, elderly individuals who become dependent on the home
and whose only entertainment is watching television should be educated
about effective communication through public spots broadcast in media pro-
grams.
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