anatolia

OTEL ISLETMELERINDE MALZEMENIN DOGRU SEGiMi ONEMLI BIR VERIMLILIK UNSURUDUR

Otel igletmelerinde kat hizmetieri
tlepartmaninda verimli maizeme secimi

MERYEM AKOGLAN

ABSTRACT

EFFICENT CHOICE OF MATERIALS FOR THE
HOUSEKEEPING DEPARTMENT

The choice of the materials and the e-
quipment is extremely important for the
effidency of the hotel operations. The ar-
tice aims 1o argue the imporfance of
these materials which are used in the
housekeeping depariments with respect
to hotel eFﬁenty. Nso, the arfidle itemiz-
es the main points which should be taken
into consideration while choosing the ma-
terials for both the laundry and room de-
pariments.
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partmani otel organizasyonu ige-
risinde su nedenlerle 6nemli bir
yer tutar:

e Otelin temizligi, bakimi, dekoras-
yonu, diizenlenmesi vb. temel hizmet-
lerden sorumlu olmasi,

K at hizmetleri (housckeeping) de-

@ Miisterilerin en fazla zaman harca-
diklan bolimlerinden sorumlu olmasi,

e Otelin temel fonksiyonu olan ko-
naklama tinitelerinden sorumlu olmasi,

o Otellerde genellikle en fazla perso-
nelin ¢ahigtinldig bolim olmasi.

Bu departman, genig hizmet (odalar,
salonlar, restoranlar, havuzlar, bahgeler,
¢amayirhane, personel alanlan, ofisler)
alanindaki iglevlerini yerine getirirken
¢ok sayida temizlik ve dekorasyon amag-
11 arag-gere¢ ve malzeme kullanmakta-
dir. Iste bu malzemelerin alimi ve kul-
lanimi sirasindaki bilingli tutum, otel
isletmelerini 6nemli maliyet (personel,
zaman, para) kayiplarindan kurtaracaktir.

Otel isletmeleri agisindan son derece
O6nemli bir konu olan verimlilik, dogal
olarak verimli malzemenin seg¢imi ile
baglayacaktir. Bunun yapilabilmesi ise,
housekeeping konusunda siparig veren
departman sefinin malzeme segimi ko-
nusundadabilgiliolmasim gere kiinmektetir.

Otel odalarinda kullamian malzemeler

Otel odalarinda kullanilan bazi 6nem-
li malzemelerin segiminde verimlilik
kriteri esas alindifinda dikkat edilmesi
gereken esaslar ve nedenler asagida tar-
tigilmaktadir.

e Otel odalannda yatak yapiminda
carsaf kullanilmaldir. Iki cargafin uy-
gun sekilde yataga tesbit edilmesi gek-
linde kullanilan yatak yapimi daha kolay,
daha diizgiin ve ¢alisanin zamamm da-
ha az alic1 oldugu igin gereklidir. Yatak
yapiminda kullanilan diger malzeme ise,
nevresimdir. Nevresimin yataga yerles-
tirilmesi ve diizeltilmesi, yikandiktan
sonra kurumasy, iitiilenmesi ¢arsafa goére
daha zahmetlidir. Baz1 otellerde nevre-
sim kullanilmaktadir. Ancak, konakla-
ma tesisinin misafirhane olmasi duru-
munda (gerektiginde miisterinin kendi
yatagim yapmasi s6z konusu oldugun-
dan) ve VIP odalardaki yataklarda (ya-
tak agmayr kolaylagtirdigindan) kulla-
nilabilir.

e Oda yapiminda kullanmilan ¢arsaflar
ve havlular ayn renkten segilmelidir.
Bu se¢im yikama sirasinda ayni renkteki
carsaflarin ayni program ve makina ile
yakinmasini saglayarak gereksiz gecik-
meleri ortadan kaldiracaktir (havlular ve
carsaflar elyaf farklilklan nedeniyle
renkleri ayni da olsa ayr yikanmalidir).

o Carsaflarin bas ve ayakucu tarafla-
rnin belirlenmesi amaciyla farkh 61gi-
lerde (basucu 4-5 cm., ayakucu 2-3 cm.)
kenar dikiglerinin yapilmasi artik fazla
verimli olmayan bir uygulanaadlr. Car-
saflarin diktirilmesi sirasinda bu uygula-
manin yaptinlmamasina dikkat edilme-
lidir. Ancak hazir ¢arsaflarda bu durum
halen devam etmektedir. Bu uygulama
carsafin siirekli ayni yonde kullanilmasi
nedeniyle ¢abuk eskimesine sebep ol-
maktadir (Ozellikle basucu tarafi omuz
stirtiilmesi nedeniyle daha ¢gabuk yipran-
maktadir).
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e Carsaflik kumaglar, yikanmaya da-
yanikli olmasi ve ¢abuk titiilenmesi i¢in
patiskadan (pamuk-keten) se¢ilmeledir.

e Carsaflik kumagin dokusu sik ol-
malidir. Yikamadan doku siklifina karar
vermek yaniltici olabilir. Ciinki, bazi ku-
mag tiirleri satiga kolali olarak sunulur.

@ Carsaf Ol¢iilerinde silte ol¢lisii esas
lalinmaktadir. Buna gore;

Carsgaf enij; siltenin eni-giltenin yiik-
sekligi+yatak altina katlama payi+diger
tarafindan yiiksekligi+diger tarafin ya-
tak altina katlanina pay1 olarak hesap-
lanmalidir. Bu sekilde hesaplanan bir
carsafa boyundan en fazla % 3 ¢cekme pa-
ytilave edilmelidir. Silte 6lgiilerinin stan-
dart Olgiilerle kullanilmasi durumunda,
tek kisilik cargaflari: 160x265 cm. boyut-
larinda olmasi yeterli olmaktadir. Cargaf
ebatlarinin kii¢lik olmasi yatak yapimini
zorlagtirarak ¢aligana zaman kaybettir-
mektedir.

e Silteler lizerinde mutlaka miflon
bulundurulmalidir. Miflon (alez) silte-
nin kirlemesini 6nledigi gibi, ¢argafin da
muntazam durmasini saglamaktadir.

e Kullanilan iki ¢argafin 6lgiileri ay-
n1 olmaldir.

® Yastiga girig-cikigini kolaylagtir-
mak igin, yastik kiliflan zarf usulii ile
dikilmig ve yastik ebatlarindan 5-7 cm
daha biiyiik olmalidur.

e Banyo havlulan pamuk elyafh
tirden olmalidir. Ciinkii, kadife havlular
'suyu emmezler.

e Odalara konulan okuma amagh
abajurlann tepesi agik olmalidir. Bu mo-
«deller okumayi kolaylastirir.

® Yaz aylarinda kullanilan pikeler,
mutlaka iki cargafla birlikte normal ya-
tak yapimu kurullanna gore kullanilma-
lidir. Bunun yapilabilmsi i¢in pikelerin
renkli segilmesi gerekmektedir. Beyaz
pike ve sadece alt ¢argafa yapilan yatak-
Jardaki pikeler carsaf yerine kullanildi§i
icin ¢abuk kirlenmektedir. Cargafa gore
daha uzun siirede kuruyan ve zor litii-
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lenin pikenin yanhg sekilde kullanilma-
st oteller igin zaman ve para kaybina ne-
den olmaktadir.

e Perde Ol¢iileri hesaplanirken, pen-
cere Olglistiniin ti¢ kat1 uzunluk verilme-
lidir. Bu 0l¢ti, perdenin biizgii ve pilele-
rini daha giizel gosterecektir. Kalin per-
delerin iki ucunun sabitlegtiririlmesi per-
denin biizgiilerinin sik stk bozulmasini
Onleyecektir.

e Odalarda kullamlan yataklar , 6zel
bir oda olmadig siirece, toz alma aksam-
larinin azhify, yatak yapiminda sagladik-
lan kolayliklar nedeniyle ikiz yatak olan
tirden secilmelidir. Bu yataklarda ¢ali-
san kisi, yatagin dizaynindan dolay: da-
ha az zamanda yatak yapmaktatir. Ayrn-
ca, yataklann bag taraflarindaki ayakla-
rinda mutlaka tekerlek olmahdir. Bu, ¢a-
lisanlarin yatag tek kisi olarak ¢ekme-
sine yardimci oldugu gibi, yatagin yip-
ranmani da 6nleyecektir.

e Elektrik siipiirgelerinin kullanma
sirasinda devrilip ¢abuk eskimesini 6n-
lemek i¢in yatay modellerden segilme-
sine 6zen gosterilmelidir.

o Temizlik bezleri odada kullamldik-
lan yere gore farkli renklerden secilme-
lidir. Bu ayirun, hem bezlerin uzun siire
kullanimi, hem de yapilan temizligin hij-
yen kogullarina uygun olmasi agisindan
yararl bir uygulama olmaktadir.

e Kullanilan temizlik deterjanlarinin
az koOptiren cinsten olmasina 6zen goste-
rilmelidir. Bu sayede ¢alisgan daha kisa
siirede temizlik yapabilecektir.

Camagirhanede kullanian deterjaniar

Camagirhanede kullamlan deterjan-
lann seg¢imi ise, ayrica 6nemli bir konu
olmaktadir. Clinkii ¢amagirhanede kul-
lanilan deterjan sayis: fazladir ve deter-
jan se¢imi yikama programin kalitesi ile
yakindan ilgilidir. Camasirhanede kul-
lamlan deterjanlar yikama, agartma, yar-
dimc1 yikama malzemesi olmak iizere
gruplandinlabilirler. Bu gruptan 6zellik-
le yikama ve agarticilar, ¢camagir yika-
mada 6nemli bir yere sahiptir. Camagir-

Otel Igietmeleri
acisindan son derece
onemil bir konu olan
verimiilik, dogal
olarak verimii
malzeme segimi ile
baglayacakr.Bunun
yapilabilmesi Ise,
housekesping
konusunda siparig
veren departman
gefinin malzeme
konusunda da bilgiil
olmasim
gersktirmektedir.
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GCamagirhanede
kullamilan
deterjaniarin segimi
Ise, ayrica onemli bir
konu olmaktadir.
Giinkii camagirhanede
kullanilan deterjan
sayisi faziadir ve
deterjan secimi
yikama programi
kalitesiyle yakindan
ilgilidir.
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hanede kullanilan bu deterjanlarin ama-
cina uygun segilmesi icin dikkat edilme-
si gereken konular agagida siralanmaktadir.

® Agarcilar, bilesimlerinde klor veya
oksijen olma durumuna goére ikiye ayri-
lirlar. Klorlu agarticilarin yapisinda or-
ganik klor bulunur ve 6zellikle naylon,
orlon, dakron gibi sentetik elyaflarda,
kangsik bazl elyaflarda oldukca etkilidir.
Ancak dogal elyaflarda (pamuk, keten,
yiin) farkli reaksiyonlar gosterdiginden
(demirli sularda kahverengi lekcler olug-
turmak gibi) kullanimindan iyi sonuglar
alinmaz. Bu tiir kumaglar da ucuz oldu-
gu icin klorlu agarticilan segmek, ¢ama-
sinn scrtlegsmesine ve ¢abuk eskimesine
neden olmasindan dolay1 uygun degildir.

Oksijenli agarticilarda ise, sodyum
perborat bulunmaktadir. Oksijenli deter-
janlar her tiir dokularda gilivenle kul-
lanilan bir bilegime sahip olduklarindan
uygun segim olmaktadir. Son giinlerde
piyasada oksijenli su sistemli olarak sa-
tisa sunulan deterjanlar bu 6zelligi tagi-
maktadirlar.

Yikama deterjanlarinin uygun segi-
minde ise, deterjanin bilesiminde gu mad-
deler olmasina dikkat edilmelidir.

® Suyun 1slatma etkisini attiran, kiri
gevseterek yikamayr kolaylagtiran yii-
zey gerilimini azaltict madde.

@ Sudaki sertlige yol agan kalsiyum
ve magnczyum iyonlannin etkisini azal-
tarak temizligi kolaylastiracak karbonat
vc fosfat gibi kuvvetendirici madde (do-
gal ¢cevre korumast igin ayrica karbonat-
likuvvetlendiriciler tercih cdilmelidir).

® Beyaz ¢camagirlara parlaklik ve can-
lilik vermiek igin floresan parlatict mad-
de, mavi boncuklu slogani ile piyasaya
siiriilen deterjanlarda madde goriiniir ge-
kilde kullanilmaktadir.

e Kopiigiin siirekliligi ve dayanik-
lilig1 igin koOpiik ayarlayict madde. Piya-
sada satilan matik tiirli deterjanlarda bu
Ozellik bulunmaktadir.

e Kirleri siispanse halde tutarak tek-
rar ¢gamagira yapigmasini onleyici kar-
bonsimetie selliiloz bilesigi.

® Sicak ve soguk 1sida ctkili olmasi
icin 0zellikle proteaz tiirii enzim igerme-
si. Piyasada TAED sistemli slogani ile
satilan deterjanlarda bu 6zellik bulun-
maktadir.

@ Yikama deterjanlarinin bilesiginde
ayrica, parfiim, yumusatici, antibakteri-
al maddelerin de bulunmasi gerekmek-
tedir.

Camagirhanede kullanilan deterjan-
larin dogru se¢iminde bu konularin di-
sinda goz oniinde bulundurulmas gerek-
li diger konular ise s0yle 0zetlenebilir;

@ Giiniimiizdc, yukarida sayilan 6zel-
liklerin tamamuni tagtyan, farkli iglev-
leri olan maddeleri bir deterjanda topla-
yan iiriinler bulunmaktadir. Bu iiriinlerin
se¢imi, hem yikamay: kolaylastiracak,
hem de farkli malzemelerle ugrasarak har-
canacak zamankayiplarimu 6nleyecektir.

e Camagirhanede toz deterjan kulla-
ninu yaygin olmakla beraber, kullanim
kolayligi, makinalarda daha verimli kul-
lanilmasi nedeniyle ayni bilegime sivi de-
terjanlar daha uygun sc¢im olmaktadir.
Ciinkii toz deterjanlar yikama sirasinda
tamamen ¢Oziilmemekte ve koyu renkli
kumaglarda beyaz parcaciklar halinde
kalmaktadir.

Ancak agarticilarda beyazlatici fonk-
siyonun daha gii¢ii olmasi nedeniyle toz
agarticilar tercih edilmelidir. O
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