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HOUSEKEEPiNG DEPARTMENT 
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these materials which are used in the 
housekeeping departmen� with respect 
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es the main points which should be taken 
i nı o· coMideration wh�e choosing the ma
terials for both the laundry and room de
partments. 
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[K] at hizmetleri (hous�keeping) 
_
de

partmanı otel organızasyonu ıçe
risinde şu nedenlerle önemli bir 

yer tutar: 
• Otelin temizliği, bakımı, dekoras

yonu, düzenlenmesi vb. temel hizmet
lerden sorumlu olması, 

• Müşterilerin en fazla zaman harca
dıklan bölümlerinden sorumlu olması, 

• Otelin temel fonksiyonu olan ko
naklama ünitelerinden sorumlu olması, 

• Otellerde genellikle en fazla perso
nelin çalıştınldığı bölüm olması. 

Bu departman, geniş hizmet (odalar, 
salonlar, restoranlar, havuzlar, bahçeler, 
çama�ırhane, personel alanlan, ofısler) 
alanındaki işlevlerini yerine getirirken 
çok sayıda temizlik ve dekorasyon amaç
l ı  araç-gereç ve malzeme kullanmakta
dır. İşte bu malzemelerin alımı ve kul
lanımı sırasındaki bilinçli tutum, otel 
işletmelerini önemli maliyet (personel, 
zaman, para) kayıplanndan kurtaracaktır. 

Otel işletmeleri açısından son derece 
önemli bir konu olan verimlilik, doğal 
olarak verimli malzemenin seçimi ile 
başlayacaktır. Bunun yapılabilmesi ise, 
housekeeping konusunda sipariş veren 
departman şefinin malzeme seçimi ko
nusunda da bilgili olmasını gere ktinnektetir. 

Otel odalarmda kullamlan malzemelar 

Otel odalannda kullanılan bazı önem
li malzemelerin seçiminde verimlilik 
kriteri esas alındığında dikkat edilmesi 
gereken esaslar ve nedenler aşağıda tar
tışılmaktadır. 

• Otel odalannda yatak yapımında 
çarşaf kullanılmalıdır. İki çarşafın uy
gun şekilde yatağa tesbit edilmesi şek
linde kullanılan yatak yapımı daha kolay, 
daha düzgün ve çalışanın zamanını da
ha az alıcı olduğu için gereklidir. Yatak 
yapımında kullanılan diğer malzeme ise, 
nevresimdir. Nevresimin yatağa yerleş
tirilmesi ve düzeltilmesi , yıkandıktan 
sonra kuruması, ütülenmesi çarşafa göre 
daha zahmetlidir. Bazı otellerde nevre
sim kullanılmaktadır. Ancak, konakla
ma tesisinin misafirhane olması duru
munda (gerektiğinde müşterinin kendi 
yatağını yapması söz konusu olduğun
dan) ve VIP odalardaki yataklarda (ya
tak açmayı kolaylaştırdığından) kulla
nılabilir. 

• Oda yapımında kullanılan çarşaflar 
ve havlular aynı renkten seçilmelidir. 
Bu seçim yıkama sırasında aynı renkteki 
çarşafların aynı program ve m akina ile 
yakınmasını sağlayarak gereksiz gecik
meleri ortadan kaldı racaktır (havlular ve 
çarşaflar elyaf farklılıklan nedeniyle 
renkleri aynı da olsa ayrı yıkarunalıdu). 

• Çarşafların baş ve ayakucu tarafla
nnın belirlenmesi amacıyla farklı ölçü
lerde (başucu 4-5 cm., ayakucu 2-3 cm.) 
kenar dikişlerinin yapılması .artık fazla 
verimli olmayan bir uygulamadır. Çar

şafların diktirilmesi sırasında bu uygula
manın yaptınlmamasına dikkat edilme
lidir. Ancak hazır çarşaflarda bu durum 
halen devam etmektedir. Bu uygulama 
çarşafın sürekli aynı yönde kullanılması 
nedeniyle çabuk eskimesine sebep ol
maktadır (Özellikle başucu tarafı omuz 
sürtülmesi nedeniyle daha çabuk yıpran
maktadır). 
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• Çarşaflık kum aşlar, yıkanmaya da-
1yanıklı olması ve çabuk ütülenmesi için 
patiskadan (pamuk-keten) seçilmeledir. 

• Çarşaflık kumaşın dokusu sık ol
malıdır. Yıkamadan doku sıklığına karar 1 
vermek yanıltıcı olabilir. Çünkü, bazı ku-

1maş türleri satışa kolalı olarak sunulur. 

• Çarşaf ölçülerinde şilte ölçüsü esas 
lalırunaktadır. Buna göre; 

1 Çarşaf eni ; şiltenin eni-şiltenin yük
sekliği+yatak altına katlama payı+diğer 
,tarafından yüksekliği+diğer tarafın ya
tak altına katlaruna payı olarak hesap

•l anmalıdır. Bu şekilde hesaplanan bir 
çarşafa boyundan en fazla % 3 çekme pa
yı ilave edilmelidir. Şilte ölçülerinin stan
dart ölçülerle kullanılması durumunda, 
tek kişilik çarşafları: 160x265 cm. boyut
lannda olması yeterli olmaktadır. Çarşaf 
'e batlarının küçük olması yatak yapımını 
zorlaştırarak çalışana zaman kaybettir-
' 
m ektedir. 

• Şilteler üzerinde mutlaka miflon 
bulundurulmalıdır. Miflon (alez) şilte
Inin kirlemesini örılediği gibi, çarşafın da 
muntazam durmasını sağlamaktadır. 

1 
• Kullanılan iki çarşafın ölçüleri ay-

1nı olmalıdır. 

• Yastığa giriş-çıkışını kolaylaştır
'mak için, yastık kılıflan zarf usulü ile 
dikilmiş ve yastık ebatlarından 5-7 cm 

' 
·daha büyük olmalıdır. 

• Banyo havlulan pamuk elyaflı 
türden olmalıdır. Çünkü, kadife havlular 
suyu emmezler. 

• Odalara konulan okuma amaçlı 
abajurlann tepesi açık olmalıdır. Bu mo-
1deller o kumayı kolaylaştınr. 

• Yaz aylannda kullanılan pikeler, 
'mutlaka iki çarşafla birlikte normal ya
tak yapımı kurullanna göre kullanılma-
1lıdır. Bunun yapılabilmsİ için piketerin 
,renkli seçilmesi gerekmektedir. Beyaz 
pike ve sadece alt çarşafa yapılan yatak
lardaki pikeler çarşaf yerine kullanıldığı 
için çabuk kirlenmektedir. Çarşafa göre 
,daha uzun sürede kuruyan ve zor ütü-
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lenin pikenin yanlış şekilde kullanılma
sı oteller için zaman ve para kaybına ne
den olmaktadır. 

• Perde ölçüleri hesaplanırken, pen
cere ölçüsünün üç katı uzunluk verilme
lidir. Bu ölçü, perdenin büzgü ve pilele
rini daha güzel gösterecektir. Kalın per
delerin iki ucunun sabitleştiririlmesi per
denin büzgülerinin sık sık bozulmasını 
örıleyecektir. 

• Odalarda kullanılan yataklar , özel 
bir oda olmadığı sürece, toz alma aksam
larının azlığı, yatak yapımında sağladık
lan kolaylıklar nedeniyle ikiz yatak olan 
türden seçilmelidir. Bu yataklarda çalı
şan kişi, yatağın dizaynından dolayı da
ha az zamanda yatak yapmaktatır. Ayn
ca, yataklann baş taraflarındaki ayakla
nnda mutlaka tekerlek olmalıdır. Bu, ça
lışanlann yatağı tek kişi olarak çekme
sine yardımcı olduğu gibi, yatağın yıp
ranmanı da örıleyecektir. 

• Elektrik süpürgelerinin kullanma 
sırasında devritip çabuk eskimesini ön
lemek için yatay modellerden seçilme
sine özen gösterilmelidir. 

• Temizlik bezleri odada kullanıldık
lan yere göre farklı renklerden seçilme
lidir. Bu ayının, hem bezlerin uzun süre 
kullanımı, hem de yapılan temizliğin hij
yen koşullaona uygun olması açısından 
yararlı bir uygulama olmaktadır. 

• Kullanılan temizlik deterjanlannın 
az köpüren cinsten olmasına özen göste
rilmelidir. Bu sayede çalışan daha kısa 
sürede temizlik yapabilecektir. 

Çamaşirhanade kullanlan deterjanlar 
Çamaşırhanede kullanılan deteıjan

larm seçimi ise, aynca önemli bir konu 
olmaktadır. Çünkü çamaşırhanede kul
lanılan deterjan sayısı fazladır ve deter
jan seçimi yıkama programın kalitesi ile 
yakından ilgilidir. Çamaşırhanede kul
lanılan deterjanlar yıkama, ağartma, yar
dımcı yıkama malzemesi olmak üzere 
gruplandınlabilirler. Bu gruptan özellik
le yıkama ve ağartıcılar, çamaşır yıka
mada önemli bir yere sahiptir. Çamaşır-
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Otal lfiBIIIIIIarl 
açlSUidan son daraca 
önamll bir konu olan 
varinlilik, doğal 
olarak varinli 
malllllll saçili la 
başlayacaktir .Bunun 
yapiiabiimasi Isa, 
hollllkaaplng 
kOIIIIUnda Siparif 
varan dapartman 
fBiinin malllllll 
konusunda da bilgil 
olmalD 
garaktlrllllktadir. 
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Çamaşirhanada 
kuDamlan 

deterJanlarin saçimi 
lsa, ayr1ca önemli bir 

konu olmaktadir. 
Çünkü çamaşirhanada 

kullamlan deterjan 
sayıli fazladir va 

dawtaa saçimi 
yıkama programi 

kalitesiyle yakindan 
llgiHdlr. 
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hanede kull anılan bu deterjanların ama
c ına uygun seçilmesi için dikkat edilme
si gereken konular aşağıda sıralanmaktadır. 

• Ağarcılar, bileşimlerinde klor veya 
öksijen olma durumuna göre ikiye ayrı
l ırlar. Klorlu ağartıcıların yapısında or
ganik klor bulunur ve özellikle naylon, 
orlon, dakran gibi sentetik elyaflarda, 
kanşık bazlı elyaflarda oldukça etkilidir. 
Ancak doğal elyaflarda (pamuk, keten, 
yün) farklı reaksiyonlar gösterdiğinden 
(demirli sularda kahverengi lekeler oluş
tumlak gibi) kullanımından iyi sonuçlar 
alınmaz. Bu tür kumaşlar da ucuz oldu
ğu için klorlu ağartıcılan seçmek, çama
şırın sertleşmesine ve çabuk cskimesine 
neden olmasından dolayı uygun değildir. 

Oksijenli ağartıcılarda ise, sodyum 
perborat bulunmaktadır. Oksijenli deter
j anlar her tür dokularda güvenle kul
lanılan bir bileşime sahip olduklarından 
uygun seçim olmaktadır. Son günlerde 
piyasada oksijenli su sistemli olarak sa
tışa sunulan deterjanlar bu özelliği taşı
m aktadırlar. 

Yıkan1a deterjanlarının uygun seçi
minde ise, deterjanın bileşiminde şu mad
deler olmasına dikkat edilmelidir. 

• Suyun ısiatma etkisini attıran, kiri 
gevşeterek yıkamayı kolaylaştıran yü
zey gerilimini azaltıcı madde. 

• Sudaki sertliğe yol açan kalsiyum 
ve magnezyum iyonlannın etkisini azal
tarak temizliği kolaylaştıracak karbonat 
ve fosfat gibi kuvvetlendinci madde (do
ğal çevre koruması için ayrıca karbonat
l ı  kuvvetlendiriciler tercih edilmelidir).  

• Beyaz çamaşıriara parlaklık ve can
l ı l ık  vem1ek için floresan parlatıcı mad
de, mavi boncuklu sloganı ile piyasaya 
sürülen deterjanlarda madde görünür şe
k ilde kullanılmaktadır. 

• Köpüğün sürekli liği ve dayanık
l ı l ığı için köpük ayarlayıcı madde. Piya
sada satılan matik türü deterjanlarda bu 
özell ik bulunmaktadır. 

• Kirleri süspanse halde tutarak tek
rar çamaşıra yapışmasını önleyici kar
bonsimetie sellüloz bileşiği. 

• Sıcak ve soğuk ısıda etkili olması 
için özellikle proteaz türü enzim içem1e
si .  Piyasada T AED sisteml i  sloganı ile 
satılan deterjanlarda bu özell i k  bulun
maktadır. 

• Yıkama deterjanlarının bileşiğinde 
ayrıca, parfüm, yumuşatıcı ,  antibakteri
al maddelerin de bulunması gerekmek
tedir. 

Çamaşırhanede kullanılan deterjan
ların doğru seçiminde bu konuların dı
şında göz önünde bulundurulması gerek
l i  diğer konular ise şöyle özetlenebil ir: 

• Günümüzde, yukarıda sayılan özel
l i klerin tamamını taşıyan, farklı  işlev
leri olan maddeleri bir deterjanda topla
yan ürünler bulunınaktadır. B u  ürünlerin 
seçimi, hem yıkamayı kolaylaştıracak, 
hem de farklı malzemelerle uğraşarak har
canacak zan1an kayıplarını önleyecektir. 

• Çamaşırhanede toz deterjan kulla
nımı yaygın olmakla beraber, kul lanım 
kolaylığı, makinal arda daha verimli  kul
lanılması nedeniyle aynı bileşime sıvı de
terjanlar daha uygun seçi m  olmaktadır. 
Çünkü toz deterjanlar yıkama sırasında 
tan1amen çözülmemekte ve koyu renkli 
kumaşlarda beyaz parçacıklar halinde 
kalmak tadı r. 

Ancak ağartıcılarda beyaztatıcı fonk
siyonun daha güçü olması nedeniyle toz 
ağartıc ı lar tercih edilmelidir. O 
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