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oz

Lojistik isletmeleri, sektorlere sundugu lojistik hizmet faaliyetleri ile maliyet avantaji ve miisteri memnuniyeti
saglamaktadir. Lojistik igletmelerinin finansal durum tablolarinda, ulastirma (tasima) ve depolama gibi 6nemli iki
ana faaliyetin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan sabit varliklar ile ambalajlama, etiketleme, istifleme, bilgi iletimi
gibi faaliyetler icin ise calisma sermayesi ve is¢ilik faaliyetleri onemli yer tutmaktadir. Lojistik isletmelerinde
gercek maliyet bilgilerinin izlenmesi Onem arz etmektedir. Bu calisma, ulastirma ve depolama lojistik
faaliyetlerine yonelik hizmet sunan bir lojistik isletmesinin maliyet kalemlerinin hem zaman etkenli faaliyet tabanl
maliyet saptama hem de faaliyet tabanli maliyet saptama yaklagimlarinin uygulanmasindan elde edilen sonuglarin
karsilagtirtlmasindan olusmaktadir.
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COMPARISON OF COSTS EMERGED IN LOGISTICS BUSINESS IN TERMS OF STRATEGIC COST
APPROACHES

ABSTRACT

Logistics companies provide cost advantage and customer satisfaction with the logistics service activities it
provides to the sectors. In the financial statements of logistics companies, working capital and labor activities are
important for fixed assets which are necessary for carrying out two main activities such as transportation and
storage for activities such as packaging, labeling, stacking, information transmission. It is important to monitor

accurate cost information in logistics companies. This study consists of the comparison of the results obtained
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from the application of both time driven activity-based costing and activity-based costing approaches to the cost
items of a logistics company providing services for transportation and storage logistics activities.
Keywords: Time Driven Activity Based Costing, Activity Based Costing, Logistics, Logistics Company,
Cost Management
JEL Classification: M41

1. GIRIS

Lojistik, kiiresellesme siireci ile birlikte farkli bir anlam kazanarak isletme literatiiriine girmis ve
yeniden tamimlanmustir. Lojistik terimi, ilk kez 1963 yilinda ABD’de Ulusal Fiziksel Dagitim
Komisyonu olarak kurulan, daha sonra Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) adini alan ve son olarak 1
Ocak 2005°ten gegerli olmak tizere Tedarik Zinciri Yonetimi Uzmanlar1 Konseyi (CSCMP) olarak

degistirilen konsey tarafindan su sekilde tanimlamistir (Www.cscmp.org):

“Miisterilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla hizmetlerle mallarin ve bunlarla iligkili bilgilerin
baslangic noktasi ile tiikketim noktasi arasinda verimli ve etkin bir sekilde tasinmasi ve depolanmasi igin

prosediirlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontroliiniin yapilmasi siirecidir.”

Lojistik igletmelerinin verdigi hizmet, {iriinii tiretildigi noktadan alip depolamak, stoklarin durumunu
iiretici firmaya bildirmek ve gerektiginde tamamlamak, {iriinii istenilen yerlere ve istenilen sekilde
teslim etmek ve biitiin bu isleri planli, en verimli ve en hizli sekilde yapmaktir. Lojistik hizmetleri alan
sirketler zaman tasarrufu yaparak kendi islerine daha fazla konsantre olabilmekte ve daha fazla iiretim
yapabilmektedirler. Diger 6nemli bir avantaj da, iireticinin elindeki fonlar1 depolama ve nakliye gibi
alanlara kaydirmasi 6nlenmektedir. Sonug olarak, tiretici kendi ana isi olan tiretimi yapmakta ve kendi
faaliyet dalinin disinda olan depolama, tagima, stok kontrolili ve glimriikleme gibi konularda zaman

harcamamaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak 2002, 96).

Lojistik maliyetler, lojistik faaliyetler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Rantasila ve Ojala 2012,
9). Lojistik siirecine iligkin maliyetlerin yonetimi, bu siiregteki her bir lojistik faaliyeti etkileyen

faktorlerin belirlenmesi, 6l¢iilmesi ve kayit altina alinmasini zorunlu kilar. Bunun igin;
* Lojistik faaliyetlerinin yapisal 6zelliklerinin ve davranig bigimlerinin tanimlanmasi,
* Lojistik faaliyetlerin ve birbirleriyle etkilesimlerinin belirlenmesi,
* Deger yaratan lojistik faaliyetlerin belirlenmesi,

* Lojistik faaliyetler ile hizmet kriterleri arasindaki karsilikli iliskinin ortaya ¢ikarilmasi,

Elmaci1 2007, 100).
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Lojistik isletmelerinin tercih edilmesinin diger isletmelere sagladigi faydalar asagidaki gibi

belirtilebilir (Karacan ve Kaya 2011, 90):

+ Isletmelerin pazarlama ve dagitim aglarmnin her noktaya ulagmasina olanak saglayarak isletmelerin

pazardaki miisterilerine ulagsmasini saglar.
* Cok kullanicilt depolama hizmetleriyle isletmelerin stoklama maliyetlerini azaltir.

* Tasima, depolama gibi maliyetli yatirimlardan tasarruf edilmesini ve isletmelerin esas faaliyetlerine

odaklanabilmelerini saglar.
* Lojistik isletmelerinin yiiksek tagima kapasitesi ile tasima maliyetleri azalir.

* Aktif isgiiciinden tasarruf saglanir. Kayip, kaza, bozulma, ¢alinma gibi riskler lojistik isletmesine

devredilir.

Ozetle; tek tek isletmelerin lojistik faaliyetlerine yatirrm yapmasi yerine bir lojistik isletmesinin gok
sayida isletmeye lojistik hizmeti sunmasi yoluyla hem birim maliyetler disiiriilebilir hem de asil isi

lojistik faaliyetler olan lojistik isletmeleri bu faaliyetleri daha kaliteli sekilde gerceklestirebilir.

Bu ¢aligmanin amaci, lojistik hizmet sunan igletmelerde yonetimin ihtiyacina ve gercege uygun
hizmet maliyetinin belirlenmesinde kullanilabilecek maliyet saptama yontemlerinin analiz edilmesidir.
Bu amagla, bir lojistik isletmesinin tiim maliyet verileri igletmeden temin edilmis, faaliyet tabanl
maliyet saptama ve zaman etkenli faaliyet tabanli maliyet saptama yaklasimlari kullanilarak maliyet
bilgileri iiretilmistir. Her iki yaklasima gore tiretilen bu bilgiler karsilagtirilarak zaman etkenli faaliyet
tabanli maliyet saptama yaklagimimin faaliyet tabanli maliyet saptama yaklagimina gore ihtiyaca ve

gercege daha uygun maliyet bilgisi sagladig1 ortaya koyulmaya calisilmistir.

2. LOJISTIK MALIYET YONETIMI

Gliniimiizde sirketlerin ¢ogu tarafindan kullanilan geleneksel muhasebe sistemleri; maliyet
yiiklenicileri ile iliskisi dogrudan kurulamayan, birden fazla yiiklenici tarafindan paylasilan maliyetlerin
dagitiminda keyfi yontemlere dayanmaktadir. Bu sistemler, fonksiyon odaklidir ve maliyetleri standart
uriinlerle iligkili iiretim maliyetlerini anlamaya yetecek bir diizeyde toplarlar. Ancak, cogu zaman ortak
maliyetlerin toplanma diizeyi, miisteri bazinda sunulan hizmetlere iliskin maliyetlerin ger¢ege uygun
belirlenebilmesi i¢in ¢ok yiiksektir. Lojistik yonetiminde, temel sorunlardan birisi ortak maliyetlerin
miisteri bazinda gerg¢ege uygun bir sekilde belirlenmesidir. Ortak maliyetleri daha az sayida maliyet
yiiklenicisi i¢in toplayabilecek maliyet saptama yaklagimlarinin gelistirilmesi bu zorluklarin dogal bir

sonucudur (Themido ve digerleri 2000, 1148-1149).
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Geleneksel maliyet saptama sistemlerinde maliyet muhasebesinin amaclarindan 6zellikle birim
maliyetlerin saptanmasi amaci 6n plana ¢iktigindan maliyetlerin kontrolii, planlamaya yardimer olmak,
yonetim kararlarina yardimer olmak gibi diger amaclar arka planda kalmaktadir. Ancak giiniimiiz

rekabet ortaminda bu amagclar rekabet avantaj1 saglamak i¢in ¢cok 6nemli hale gelmistir.

Lojistik maliyetlerinin tanimlamasi ve siiflandirilmasi nasil yapilirsa yapilsin maliyet yonetimi
lojistikte biiyiik bir 6neme sahiptir. Lojistik faaliyetler isletmelerde toplam maliyetleri artirdigindan
kiiresel rekabet ortaminda avantaj saglamak, avantaji korumak ve karlilig1 artirabilmek i¢in lojistik
maliyetlerin disiiriilmesi gerekmektedir. Bu da ancak etkin bir lojistik maliyet yonetimi ile

gerceklestirilebilir (Ceran ve Alagdz 2007, 161-162).

Bilmediginiz seyi yonetemezsiniz diisturu geregince lojistik isletmelerin de oncelikle maliyetlerle

maliyetlere neden olan unsurlar arasinda daha anlamli iligkiler kurmasi zorunludur.

Lojistik maliyetler birgok lojistik faaliyete bagli olarak ortaya ¢ikmakta ve bu maliyetlerin toplam
isletme maliyetleri i¢indeki payr giderek artmaktadir. Toplam lojistik maliyetler icinde en yiiksek
maliyet tasima faaliyetlerine iliskin maliyetlerdir. Bu durum tagima faaliyetlerini lojistik faaliyetler
icinde Onemli kilmaktadir. Ciinkii tasima faaliyetleri, hem toplam lojistik maliyetleri dogrudan
etkilemekte hem de hiz, kalite ve maliyetten olusan lojistik {iggenindeki hiz faktoriinii dogrudan

etkilemektedir (Tokay ve digerleri 2011, 228).

3. FAALIYET TABANLI MALIiYET SAPTAMA VE ZAMAN ETKENLI FAALIYET
TABANLI MALIYET SAPTAMA YAKLASIMLARI

Geleneksel maliyet saptama yaklagimi {irtin odakliyken FTM faaliyet odakli bir yaklagimdir (Cooper
ve Kaplan, 1991:130). FTM, geleneksel maliyet saptama yaklagiminin kullanimindan kaynaklanan
hatalar1 6nlemeye yardimci olan, ihtiyaca ve gergcege uygun bilgi saglayan bir yaklagimdir. FTM
yaklagiminin temel ilkesi, bir organizasyonun faaliyetlerini tanimlamak ve her bir faaliyetin maliyetini
hesaplamak ve sonra faaliyetlerin tiiketimine dayali iirlin/hizmet maliyetlerini hesaplamaktir. FTM
yaklagiminda iiriin/hizmet maliyetlerinin dogrulugu, faaliyet maliyetlerine ve maliyet etkeni miktarina

baglidir (Gunasekaran 1999, 120).

FTM yaklasimi, faaliyetler lizerine yogunlasan ve faaliyetlerin kaynak kullanimlarimi temel alarak
kaynak maliyetlerini faaliyetlere yiikleyen, maliyet tasiyicilarimin faaliyet kullanimlarini géz Oniine

alarak faaliyet maliyetlerini maliyet tasiyicilarina yiikleyen bir yaklasimdir (Dogan 1996, 209).

FTM yaklasimi, faaliyetlerin kaynaklar tiikettigi, iiriinlerin, hizmetlerin ise faaliyetleri tiikettigi
varsayimiyla tasarlanmistir (Gupta ve Galloway 2003, 132). FTM yaklagiminin uygulama asamalari
(Bruggeman ve digerleri 2005, 6):
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* Faaliyetlerin belirlenmesi,
* Faaliyet havuzlarinin olusturulmast,
* Maliyet etkenlerinin belirlenmesi,
» Maliyetlerin faaliyetlere aktarilmasi,
» Maliyetlerin mamul veya hizmetlere yiiklenmesi.

Geleneksel maliyet saptama sistemlerinin eksikliklerini gidermek amaciyla ortaya koyulan FTM
yaklagimimin da eksiklikleri zamanla ortaya c¢ikmaya baslamistir. Asagida belirtildigi gibi FTM
yaklagimina iliskin elestiriler, uygulanmasinin ¢ok fazla zaman almasi ve maliyetli olmasi, yonetim ve
calisanlar tarafindan uygulama zorlugundan dolayr destek gormemesi, maliyetlerin maliyet

yiiklenicisine yiiklenmesinde atil kapasiteyi dikkate almamasi konularinda yogunlasmaktadir.

FTM uygulama projelerinde basarisizlik nedenleri agagidaki gibi siralanabilir (Kaplan ve Anderson

2007, 8; Tse ve Gong 2009, 41; Kaplan ve Anderson 2003,1):
* Cok fazla zaman ve kaynak gerektirmesi,

* Organizasyonun faaliyet tabanli maliyet saptamaya dayali maliyet yonetim sistemleri ve diger

kisimlarin bilgi sistemleri arasinda entegrasyon eksikligi,

* Biiyiik isletmelerde faaliyet tabanli maliyet saptamaya dayali maliyet yonetim sistemlerinin

uygulanmasinin karmasik olmasi,
* Yonetim desteginin eksikligi,

* FTM sisteminin kurulmasi i¢in gerekli (¢calisanlardan elde edilen) verilerin 6znel olmasi ve bu

verilerin gecerliligini dogrulama zorlugu,

* FTM sisteminin, kullanilmayan kapasite potansiyelini goz ardi etmesi nedeniyle teorik olarak dogru

olmamasidir.

Kaplan ve Anderson (2003) calismalarinda, FTM’nin eksikliklerini gidermek amaciyla yeni
gelistirdikleri Zaman Etkenli Faaliyet Tabanli Maliyet Saptama (ZEFTM) yaklasimim 6nermekte ve bu
yontemin geleneksel FTM nin eksikliklerini giderdigini belirtmektedirler.

ZEFTM, maliyet yonetim sistemlerinin basit bir sekilde uygulanmasi ve siirdiiriilebilmesi igin
ozellikle tasarlanmis, faaliyet tabanli maliyet saptama modelinin bir baska bigimi olan modeldir. Model,
faaliyet havuzlarim kaldirarak yonetimin faaliyet tabanli maliyet saptama temelli maliyet yonetim
sistemlerinin uygulanmasinda yonetimin karsilastigi zorluklari tanimlamak igin tasarlanmis ve miktar

tabanl kaynak-faaliyet maliyet etkenlerini kullanmaktadir (Tse ve Gong 2009, 42).
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ZEFTM yaklagiminin amaci, zaman harcanmasina neden olan ve maliyetli arastirmalarin
sonlandirilmasi ve geleneksel FTM’den daha dogru bilgi saglanmasidir. Boylece faaliyet tabanli maliyet
saptamanin yararlart ¢ogaltilmakta ve eksik yonleri azaltilmaktadir. ZEFTM yaklagiminin 6zellikleri

asagidaki gibi siralanabilir (Kaplan ve Anderson 2007, 18):
* Dogru bir model olusturmanin kolay ve hizli olmasi,

» Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning-ERP) ve miisteri iligkileri yonetimi

sistemlerinden elde edilen verilerle iyi uyum saglamasi (Bu, sistemi daha dinamik hale getirir.),

* Belirli sipariglerin, siireglerin, tedarikgilerin ve miisterilerin belirli 6zelliklerini kullanarak iglem ve

sipariglerin maliyetini yiiklemesi,

» Siparis, siireg, tedarik¢i ve miisterilere iliskin degisikliklere uygun en son operasyonlara gore aylik

olarak ¢aligtirilabilmesi,
* Kapasite kullaniminin ve siire¢ etkinliginin goriinebilirligini saglamasi,

« Kaynak taleplerinin 6ngdriilmesi, tahmin edilen siparis miktarlari temelinde kaynak kapasitesi i¢in

biitgeleme yapilmasina olanak saglamasi,

* Kurumsal diizeyde uygulama yazilimlari ve veritabani teknolojileri ile kurumsal o6lgekte

kullanilabilmesi,
* Hizl1 ve ucuz bir sekilde modelin bakiminin saglanmasi,
* Kullanicilarin sorunlarmin temel nedenini belirlemeye yardimci olmak i¢in ayrintili bilgi saglamasi,

* Miisteriler, irlinler, dagitim kanallari, boliimler ve siire¢ler acisindan karmasik ve biiyiik

miktarlarda sermaye ve insan kaynagi1 harcamalari olan isletme veya endiistrilerde uygulanabilmesi.

ZEFTM yaklasgimi, farkli departmanlari, departmanlarin maliyetlerini ve pratik kapasitelerini
tanimlar. Lojistik faaliyetler icin, pratik kapasiteyi fazla ¢alisma olmaksizin is¢ilerin ¢alisabilecekleri
zaman miktar1 olarak agiklar. Toplam maliyet pratik kapasiteye boliinerek, zaman birimi basina maliyet

hesaplanir (Everaert ve digerleri 2008, 176).

ZEFTM yaklasiminin ortaya ¢ikist, zaman tahmini ve zaman denklemlerinin kullanimu ile ilgilidir.
ZEFTM yaklasimi, bir zaman dilimi tahsisinden ziyade her bir etkinlik i¢in harcanan mutlak zaman

siiresine dayalidir (Stouthuysen ve digerleri 2009, 5).

Modelin biiyiikligii, geleneksel FTM’deki gibi katlamali olarak degil, yalnizca dogrusal olarak
artmaktadir. Zaman denklemleri, asagidaki sekilde formiillestirilmektedir (Kaplan ve Anderson 2007,
31):

Siire¢ zamani = Bireysel faaliyet zamanlarinin toplami
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=0+ BIX1 + B2X2 + B3X3 + f4X4 + ...+ BiXi

B0 = Temel faaliyeti gergeklestirmek igin gerekli standart zaman
Bi =1 ek faaliyeti i¢cin hesaplanan zaman

Xi =1 ek faaliyetinin miktar1

Bir iiriin ya da siparisten kaynaklanan siire¢ karmasikligi, denkleme yeni terimlerin eklenmesine yol
acsa da siireg, tek bir zaman denklemiyle ifade edilerek modellemeye devam edilmektedir (Kaplan ve
Anderson 2007, 15). Geleneksel FTM’de, yeni bir faaliyetin modele dahil edilebilmesi biitiin yiizde
hesaplamalarinin bastan yapilmasini gerektirmektedir. ZEFTM’de ise zaman denklemine yeni faaliyet
tarafindan talep edilen kaynak kapasitesini (zamani1) yansitan bir ekleme yapmak yeterli olmaktadir
(Kaplan ve Anderson 2007, 29). Bu 6zellik, kiiciik bir ek maliyet ve ¢abayla degisikliklerin modele dahil

edilmesini saglayarak modelin dogrulugunu artirmaktadir.

4. UYGULAMA

Bu ¢alismada, Mersin ilinde faaliyet gosteren ve ulastirma ile depolama hizmetleri sunan bir lojistik
isletmesinin maliyetleri, farkli maliyet saptama yaklagimlar1 kullanilarak belirlenmis ve elde edilen
sonuglar karsilastirilmistir. Ulastirma ve depolama birim maliyetlerinin hesaplanmasinda ZEFTM ile
FTM yaklagimlar1 uygulanmustir. Incelenen isletmede endirekt maliyetler toplam maliyetler icinde
onemli bir paya sahiptir ve bu endirekt maliyetlerin birbirinden farkli kaynaklar tiiketen ¢cok sayida
maliyet yiiklenicisine dagitilmas1 gerekmektedir. Bu nedenle geleneksel maliyet saptama
yaklagimlarinin yerine faaliyete dayali maliyet saptama yaklagimlarinin kullanilmasi daha uygun
olacaktir. Bu calismada, faaliyete dayali maliyet saptama yaklagimlarindan ZEFTM yaklagiminin, FTM
yaklagimina gore ihtiyaca ve ger¢ege daha uygun maliyet bilgisi sunup sunmadiginin belirlenmesine
calisilmistir. Bu amagla, her iki yaklagimin uygulama siiregleri ile uygulama sonucunda elde edilen

birim hizmet maliyetleri analiz edilmistir.
4.1. Ulastirma Maliyetlerinin Her iki Yaklasima Gore Hesaplanmasi ve Karsilastirilmasi

Inceleme yapilan isletmede ulastirma siirecinin analizinden sonra bu siiregte gerceklestirilen toplam
13 faaliyet belirlenmistir. Tablo 1’de ilgili yilda ortaya ¢ikan maliyetlerle bu maliyetlerin iliskili oldugu
faaliyetler arasindaki iligki gosterilmektedir. Bu faaliyetler sunlardir: Siparisin alinmasi(F1), Tasima
sozlesmesinin hazirlanmasi(F2), Siparigin sisteme girilmesi(F3), Tasinacak malin gelis bilgisinin

alinmasi(F4), Ara¢ planlama ve hazirlama(F5), Liman hizmetleri(F6), Dokiimanlarin hazirlanmasi(F7),
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Giimriik ¢ikis(F8), Oztasima® (Yurtici/Yurtdis1)(F9), Denizyolu tasima(F10), Miisteriye arac ve varis
bilgisinin iletilmesi(F11), Dosya kapatilmasi(F12), Yonetim faaliyeti(F13).

Tablo 1 incelendiginde; yonetici iicretleri (Briit ticret, isveren SGK primleri ve igsizlik sigortasi)
yonetim faaliyetinde toplanmistir. Operasyon (liman-giimriik) faaliyetleri ile siparis islemlerini yerine
getiren personele ait iicretler (Briit ticret, isveren SGK primleri ve issizlik sigortasi), Gztasima
(yurti¢i/yurtdis1) (F9), ve denizyolu tagimaciligr (F10) faaliyetleri disinda diger tiim faaliyetlere; diger
iicret kalemleri (kidem tazminati, yillik izin {icreti, fazla mesai ve ihbar tazminati) ise deniz yolu tasimasi
(F10) ve yonetim (F13) faaliyetleri disinda tiim faaliyetlere yiiklenmistir. Tasima faaliyetini yerine
getiren soforlere ait briit {icret, SGK prim ve issizlik sigortasi ile birlikte harcirah ticretleri direkt tagima
yerlerine yiiklenmistir. Tablo 1’de yer alan lojistige 6zgii gider kalemleri ile ilgili agiklama ve bunlarin

hangi faaliyetlerle iligkili oldugu agiklanmistir. Diger gider kalemleri ise sadece tabloda gosterilmistir.

Amortisman giderleri kisminda ise tasit amortisman maliyeti, ortaya ¢ikmasina sebep olan
kilometre (km) dagitim Olgiisii kullanilarak liman hizmetleri (F6), 6ztagima (yurtigi/yurtdisi) (F9)
faaliyetlerine dagitilmistir. Demirbas amortismaninin ise demirbag kullanilan faaliyetlerle iliskili oldugu
kabul edilmistir. Liman terminal hizmet giderleri, liman isletmesi tarafindan sunulan hizmetler
karsiliginda (indirme-yiikleme vb.) ortaya ¢iktigindan bu gider kaleminin tamami liman hizmetlerine
(F6) yiiklenmistir. Dokiimantasyon giderleri’tasinan yiikiin sahibine yansitilmakta ve yurtdist
oztasimalarda ortaya ciktigindan dolayr en son asamada maliyet yiiklenicilerine (Irak, iran ve
Azerbaycan) faaliyet maliyet etkeni olarak tasima sayisi kullanilarak yiiklenmistir. Giimriikleme gideri
ile liman hizmetleri (F6) arasinda iliski kurulmustur. Ciinkii liman faaliyetlerinin baglayabilmesi i¢in
once taginacak malin giimriiklemesinin yapilmasi gerekmektedir. Navlun denizyolu gider kalemi igin
denizyolu tasima (F10) faaliyeti olusturulmustur. Ciinkii bu gider kaleminin tamamiin ortaya
cikmasina sebep olan faaliyet, deniz yolu tasima faaliyetidir. Yurtdis1 bekleme gider kalemi, tagima
yapilan Irak, iran ve Azerbaycan iilkeleri giimriigiinde ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1 bu gider
kalemi ile Irak, Iran ve Azerbaycan arasinda maliyet iliskisi kurulmustur. Yurt dis1 nakliye tedarik
giderine, miisterilerden alinan siparisler i¢in ara¢ sayist veya arag Ozellikleri yeterli olmadiginda
disaridan temin edilen araglar ic¢in katlanilmaktadir. Gider kaleminin isminde yer alan yurtdisi
kelimesine ragmen bu gider kaleminin sadece yurtdigina yapilan tagimalara iligkin olmadig1r aym

zamanda yurti¢ine yapilan tagimalari da kapsadigi yapilan goriismelerden tespit edilmistir.

1Oztasima, incelenen isletmenin varliklari arasinda yer alan araglarla tasima islemini gergeklestirmesidir.

%Bagka tilkedeki malin sahibinin mali istedigi tilkeye gonderdigi belirli acenteleri vardir ve bu acenteler malin gelecegi
tilkededirler. Malin sahibi, maliyet vb. nedenlerle bu acentelerin tasimay1 yapmasini istemedigi durumlarda yiikiin taginmasini
bagka firmalara yaptirmaktadir. Ancak acentelik sifati, yiikii Tiirkiye’ye getiren firmalarda oldugu i¢in mala ait konsimento,
beyanname, ordino, malin faturasi, mengei taahhiitnamesi gibi belgeleri acente firma tagimay1 yapacak firmaya saglamakta ve
bunun i¢in belirli bir iicret almaktadir. Bu {icret tagimay1 yapan firma ile malin sahibi adina yapilan dokiimantasyon ticretidir.
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Isgaliye giderleri isletmenin sorumlulugundaki terminal sahasinda liman islemleri tamamlanan
araclarin beklemesinden dogmaktadir. Bu kalemin 6ztasima (yurtici/yurtdisi) (F9) faaliyeti ile iliskisi
kurulmustur. Lojistige iliskin spesifik gider kalemlerinden biri de CMR sigorta maliyet kalemidir.
CMR, tastyicinin yurtdisi sorumlulugu sigortasidir. Uluslararasi karayolu tasimaciligi yapan firmalarin
tagidiklar1 yiikle ilgili olarak ortaya ¢ikan hukuki sorumluluklarini policede belirtilen sartlar ve limitler
dahilinde teminat altina alan sigorta tiiridiir. Bu gider kalemi sadece uluslararasi karayolu
tasimacihginda ortaya ciktigindan maliyet yiiklenicilerinin (Irak, Iran ve Azerbaycan) toplam
maliyetlerinin hesaplanmasinda tasima sayist faaliyet maliyet etkeni kullanilarak bu maliyet
yiiklenicilerine yiiklenmistir. Giimriik fazla mesai, ara¢ ¢ikisinin mesai saatleri i¢erisinde yapilmadigi
durumlarda, giimriik para cezasi ise beyannamenin yanlig yazildig1 veya beyanname ile aragtaki yiikiin
uyusmadigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisiyla bu gider kalemleri ile giimriik ¢ikis faaliyeti

(F8) arasinda anlaml1 iligki oldugu belirlenmistir.

Tablo 2’de faaliyet maliyetlerinin tasima yerlerine (maliyet yiiklenicisi) yiiklenebilmesi igin
faaliyetlerin maliyetlerinin ortaya ¢ikmasina sebep olan maliyet etkenleri belirlenmistir. Belirlenen

maliyet etkenleri agagidaki gibidir:

Siparis Sayisi: Siparis sayis1 maliyet etkeninin segilmesinde ilgili faaliyetlerin (siparigin alinmasi,
tagima sdzlesmesinin hazirlanmasi, siparisin sisteme girilmesi, tasinacak malin gelis bilgisi, miisteriye
arag ve varis bilgisi iletilmesi ve dosya kapatilmasi) her sipariste tekrarlaniyor olmasi dikkate alinmustir.
flgili faaliyetlerin maliyetlerinin ortaya ¢ikmasinda siparis sayisimn etken oldugu tespit edilmistir.
Tasima Sayisi: Bu maliyet etkeninin secilmesinde ara¢ planlama ve hazirlama, liman hizmetleri,
dokiimanlarin hazirlanmasi ve giimriik ¢ikis faaliyetlerinin tasima (arag) basina tekrarlanmasi dikkate
almmigtir. Tasima Siiresi: Bu maliyet etkeninin se¢ilmesindeki etken, miisteriye hizmet verme
maliyetinin miisteri i¢in harcanan zamana bagh olarak degiskenlik gostermesidir. Bu maliyet, taginan
malin agirligina, hacmine, sayisina ve kat edilen kilometreye duyarsizdir. Konteyner Sayisi: Denizyolu
tasima faaliyetinin maliyetinin tasima yerlerine yiiklenmesinde konteyner sayist secilmistir. Ciinkii

denizyolu tasimaciliginda konteyner basina navlun ¢ikarilmaktadir.
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Maliyetler Kaynak Maliyet Etkenleri | F1 F2 F3 F4 F5 F6 F7 F8 F9 F10 F11 F12 F13

Yonetici Ucret Giderleri Direkt X
Personel Ucret Giderleri
Briit {icret ve SGK Primleri Belirlenen oranlar X X X X X X X X
Kidem tazminati
Yillik izin

- Personel sayisi X X X X X X X X X
Fazla mesai
Ihbar tazminati
Amortisman
Tagit Km X X
Demirbas Esit X X X X X X X
Hizmet Uretimi ile ilgili Giderler
Liman Terminal Hizmet Giderleri Direkt X
Dokiimantasyon giderleri Ayrica dagitilmstir. X
Giimriikleme Direkt X
Navlun denizyolu Direkt
Yurtdisi bekleme Avyrica dagitilmustir.
Yurtdis1 nakliye tedarik Ayrica dagitilmstir.
Diger giderler Direkt X
Isgaliye gideri Direkt X
Haberlesme Belirlenen Oranlar X X X X
Seyahat konaklama gideri Direkt X
Gider yazilabilen demirbas Esit X X X X X X X
Kirtasiye Esit X X X X X
Aidat Direkt X
Abonelik Direkt X
Kira Kullanilan Alan X X X X X X X X
CMR sigorta Ayrica dagitilmstir.
Matbaa Direkt X
Akaryakit Km X X
Noter gideri Esit X X
Terciime gideri Esit X X
Giimriik fazla mesai Direkt
Giimriik para cezasi Direkt
Gider yazilabilen KDV Tagima sayis1 X
Diger damga vergisi Tasima sayis1 X
Bakim onarim giderleri Km X X
Arag kasko Km X X
Otopark/otoyol giderleri Direkt X
MTV Km X X
Trafik sigorta giderleri Km X X
Muayene giderleri Km X X
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Tablo 2. Faaliyetler ve Faaliyet Maliyet Etkenleri

Faaliyetler Faaliyet Maliyet Etkenleri
Siparig Alinmasi Siparis Sayisi
Tasima So6zlesmesinin Hazirlanmasi Siparis Sayisi
Siparigin Sisteme Girilmesi Siparis Sayisi
Tasinacak Malin Gelis Bilgisi Siparis Sayisi
Arag Planlama ve Hazirlama Tasima Sayisi
Liman Hizmetleri Tasima Sayisi
Dokiimanlarin Hazirlanmasi Tagima Sayisi
Glimriik Cikis Tagima Sayisi
Oztasima(Yurtici/Yurtdisi) Tagima Siiresi
Tagima Denizyolu Konteyner Sayisi
Miisteriye Arac ve Varis Bilgisi Iletimi Siparis Sayisi
Dosya Kapatilmasi Siparis Sayisi
Yurtdist Bekleme Bekleme Siiresi
CMR Sigorta Tagima Sayisi
Dokiimantasyon Tasima Sayis1

Ulastirma hizmeti, ilgili yilda Irak, Iran, Azerbaycan, Gaziantep, Sanlurfa, Kayseri, istanbul, izmir,
Trabzon, Malatya ve Antalya olmak iizere toplam 11 tasima yerine sunulmustur. Ulastirma hizmetinin
sunulmasinda isletme kendi araglar1 yeterli gelmediginde tedarik yoluna gitmistir. Karsilastirmalarda
Oztagimaya iliskin maliyetlere odaklanilmistir. Ciinkii tedarik tasima maliyeti, tedarik¢i firmanin kesmis
oldugu faturalardan kolaylikla tespit edilebilir. Incelenen isletmede, hizmet iiretim maliyetlerinin hizmet
sunulan bolgelere dagitilmasi biiylik 6nem arz etmektedir. Ulastirmaya iligkin birim maliyetler hem
FTM hem de ZEFTM yaklagimlari kullanilarak tespit edilmistir. FTM yaklasiminin uygulama asamalari
dikkate alinarak sirasiyla faaliyetler, faaliyet maliyetleri ve faaliyet maliyet etkenleri yardimiyla tagima
yapilan yerlerin toplam maliyetleri belirlenmistir. Oztasima yapilan yerlerin toplam maliyetleri tasima
sayisina boliinerek birim maliyetler hesaplanmistir. ZEFTM yaklagiminda ise, FTM’den farkli olarak
tedarik edilen kaynaklarin kapasite bilgisi ve ulagtirma hizmeti sunulan bdlgelerin (maliyet yiiklenicisi)
bu kapasiteden tiikettigi miktarin tespit edilmesi gerekmektedir. Her iki yaklasimin ulastirma
faaliyetlerine iliskin ortaya ¢ikan birim maliyetleri karsilastirilmistir,. ZEFTM yaklagimina gore
ulastirma hizmeti sunulan tim bolgelere iliskin toplam ve birim maliyetler FTM yaklasiminda daha
yiiksek ¢ikmistir. Hem FTM hem de ZEFTM yaklagimlarinin hizmet iiretim maliyetlerinden aldigi
paylar Tablo 3’te gosterilmistir. Ulagtirma hizmeti sunulan bélgelerin hizmet tiretim maliyetlerinden
aldiklar1 paylar farkli ¢ikmistir. Farkin temel sebebi, FTM yaklagiminin hizmet iiretmek i¢in kullanilan
tiim isletme kaynaklarinin maliyet yliklenicileri tarafindan tiiketildigini varsaymasidir. ZEFTM ise
hizmet iiretimi sirasindaki normal duraksamalar1 dikkate alan pratik kapasiteyi kullanmaktadir.
Dolayisiyla aradaki fark olan atil (kullanilmayan) kapasiteyi maliyet yiiklenicilerine yliklememektedir.
Bu nedenle, ZEFTM yaklasiminda biitlin destinasyonlara FTM yaklasimma gore daha az maliyet
yiiklenmistir. Ayrica FTM yaklagiminda, farkli faaliyet maliyetleri i¢in farkli faaliyet maliyet etkenleri
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kullanilmasina ragmen ZEFTM yaklasiminda tiim faaliyetlerin maliyetlerinin yiiklenmesinde zaman
etkeni kullanilmistir. Bu nedenle degisik oranlarda farklar ortaya ¢ikmustir.

En ¢ok ulastirma hizmeti sunulan 6ztasima yeri olan Irak, dolayisiyla toplam maliyet i¢inde en ¢ok
paya sahiptir. FTM’ye gore hizmet iiretim maliyetinden aldigi birim maliyet 7.107,98 TL iken
ZEFTM’ye gore ise, 6.228,45 TL’dir. Birim maliyetler arasindaki fark 879,53 TL’dir. Oransal olarak,
ZEFTM %12,37 daha az maliyet yiiklemistir. Diger tasima yerlerinde, ZEFTM, FTM’ye gore, iran’a
%12,93, Azerbaycan’a %14,16, Gaziantep’e %8,19, Sanlurfa’ya %9,71, Kayseri’ye %8,26, Istanbul’a
%11,70, izmir’e %11,76, Trabzon’a %11,52, Malatya’ya %10,49 ve Antalya’ya %10,15 oraninda daha
az maliyet pay1 yiiklemistir. Oztasima yapilan yerlere iliskin hesaplanan birim ve toplam maliyetler ve

bunlarin karsilastirilmasi agagidaki Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. ZEFTM ile FTM Yaklasimlarinin Toplam ve Birim Maliyetleri ve Farklar

Birim Maliyet TOPLAM MALIYET
Fark(TL)

Tasma Yerleri FTM ZEFTM FTM ZEFTM Fark(TL) Fark(%)
Irak 7.107,98 6.228,45 -879.53 1.705.914,53 149482717 | -211.087.36 1237
fran 7.891,31 6.870.64|  -1.020,66 205.174,00 178.636,72 -26.537.28 -12,93
Azerbaycan 9.602,22 B.24242| -1.359.80 153.635,50 131.878.77 -21.756,73 -14.16
Gaziantep 2.706,34 2.484.69 -221,65 100.134.,58 91.933.47 -8.201,11 -8,19
Sanhurfa 3.150,31 2.84440 -305.91 119.711.84 108.087.18 -11.624.66 971
Kayseri 2.739.29 2.513)14 -226,15 90.396,54 82.933,62 -7.462,92 -B.26
fstanbul 4.293,66 3.791,44 502,22 64.404,90 56.871,54 -7.533.36 -11,70
fzmir 4.211,49 3.716,24 -495,25 50.537.86 44.594,91 -5.942,96 -11,76
Trabzon 4.174,64 3.693.89 480,76 41.746,45 36.938,87 -4.307.58 -11,52
Malatya 3.154,90 2.824,08 -330.82 28.394.07 25.416,69 -2977.38 -10,49
Antalya 3.104,77 2.789,53 315,24 37.257.25 33.474,34 -3.782,91 -10,15

TOPLAM 2.597.307,52 | 2.285.593,28 | -311.714,24 -12,00

FTM’nin isletmede uygulanmasinda, baslangicta 6ztasima yapilan yerlere iliskin toplam ve birim
maliyetlerin hesaplanmasinda, tasima faaliyeti (yurtici ve yurtdisi) maliyetinin tasima yerlerine
dagitilmas i¢in faaliyet maliyet etkeni belirlenmesinde oncelikle kat edilen mesafe (km) ve tasinan
yiikiin agirligi (ton) birlikte kullanilmistir. Baykasoglu ve Kaplanoglu (2008) da caligmalarinda,
Tiirkiye’de karayolu tasimaciligi yapan bir firmayi incelemisler, kaynak ve faaliyet yiikleyicileri ve
SIMPROCESS yazilimi yardimiyla Analitik Hiyerarsi Prosesi yontemini kullanarak genel giderleri
dagitmiglardir. Tasima faaliyeti toplam maliyetini kilometre ve agirlik (ton) etkenlerinin bilesimi olan

kmxton etkenini kullanarak tasima yapilan yerlere yani maliyet yiiklenicilerine yiiklemislerdir.

Incelenen isletmede ise bekleme siirelerinin &nemli bir paya sahip olmasindan dolayr kmxton
etkeninin kullanilmasimin sebep-sonug iliskisini dogru yansitmayacagindan tasima siireleri
kullanilmistir. Dolayisiyla FTM yaklasiminda da sebep sonug iliskisini daha iyi ifade etmesi

durumunda, zaman bir faaliyet maliyet etkeni olarak kullanilabilmektedir.
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Bu bakis acisiyla, baslangicta tasima faaliyeti toplam maliyetini dagitmada kmxton etkeni
kullanilarak hesaplamalar yapilmistir. Ancak, tagima faaliyeti yapilan yerlerdeki bekleme siirelerinin
farkli olmasi maliyetlerin gercegi yansitmamasina yol agmistir. Bunun sebebinin tagima yapilan
yerlerden Irak, Iran ve Azerbaycan’da bekleme siirelerinin (ortalama 6 giin) zorunluluktan dolay1
yurticine tasima yapilan yerlerden daha fazla oldugu fark edilmistir. Bu yiizden FTM yaklagiminin
uygulanmasinda km ve ton etkenlerini kullanmak yerine tagima siiresi faaliyet etkeni kullanilmistir.
Toplam km x ton faaliyet maliyet etkeni kullanilarak yapilan hesaplamalar, yurtdisi tagima yapilan Irak
ile Azerbaycan ve Iran arasinda birim tasima maliyetleri arasinda ¢ok fazla farkin ¢ikmasima sebep

olmustur. Bu durum, km x ton bagina esit birim maliyet hesaplanmasindan kaynaklanmaktadir.

Dolayisiyla Irak’a gerektiginden daha fazla maliyet yiiklenmesine diger tasima yerlerine de
gerektiginden daha az maliyet yiiklenmesine yol agmistir. Tagima faaliyeti maliyetinin tagima yerlerine
dagitilmasinda faaliyet maliyet etkeni olarak kat edilen mesafenin (km) segilmesi durumunda da benzer
durum s6z konusudur. Bu durumda da, km bagina esit birim maliyet belirlenmis olacak ve diger
durumlar (arizalanmadan dolay1 bekleme veya yurtdisi tasimalarda giimriikte zorunlu bekleme siireleri)
dikkate alinmamis olacaktir. Tagima siiresinin faaliyet maliyet etkeni olarak kullanilmasi tagima
faaliyeti (yurti¢i ve yurtdigi) maliyetinin tasima yapilan yerler tarafindan tiiketilmesine neden olan
etkenlerin tamamini kapsamaktadir. incelenen isletmede toplam &ztasima sayisinim yaklasik %10’ unun
gidis ve doniis seklinde oldugu bilgisi edinilmis ancak her biri ayr bir tasima kabul edilmistir. Tagimanin
gidis doniis olmas1 durumunda bir tagimaya iligskin katlanilan toplam tagima maliyeti yaklasik yariya
diisecektir. Doniislerde tasinacak yiikiin fiyatlandirilmasinda bu veriyi isletme dikkate alabilir. Hatta
toplam maliyet icerisindeki bazi sabit maliyetler (sigorta, MTV, amortisman vb.) tagima sayisinin
artmasindan bagimsiz oldugu i¢in O6zel siparis kararlarinda geri doniis maliyetlerine iliskin
fiyatlandirmada gecerli maliyetlerin hesaplanmasinda dikkate alinabilir. FTM yaklasiminda, siparisin
alinmasi, tasima sozlesmesinin hazirlanmasi, siparisin sisteme girilmesi, taginacak malin gelis bilgisi,
miisteriye ara¢ ve varis bilgisinin iletilmesi ve dosya kapatilmasi faaliyetleri siparis sayis1 faaliyet
maliyet etkeni kullanilarak tagima yerlerine dagitilmistir. Her bir sipariste tekrarlanmakta ve yapilan
gorlismelerde bu faaliyetleri gergeklestiren personelin tiikettigi zamanin ayni oldugu kabul edilmistir.
Tiim tagima yerleri siparis sayisi bagina esit pay alirken, tasima basina faaliyetlerden aldiklar1 paylarin

belirlenmesinde tasima sayilar1 kullanildigindan farklilik ortaya ¢ikmustir.

Dolayisiyla, tasima sayisi arttikga birim bagina daha az maliyet pay1 verilmis olacaktir. En ¢ok
tagimanin yapildigr (240 6z tasima) Irak olmasina ragmen Azerbaycan’a gore daha az pay almistir. Bu
durum ihtiyaca ve ger¢ege uygun maliyet bilgisinin olusmasini engellemektedir. Ancak, ZEFTM
yaklagiminda ise tiim tagima yerleri esit pay almistir. Ciinki ilgili personelin siparisin alinmasi, tasima
sOzlesmesinin hazirlanmasi, siparisin sisteme girilmesi, taginacak malin gelis bilgisi, miisteriye arag ve

varig bilgisinin iletilmesi ve dosya kapatilmasi faaliyetlerini siparis basina gerceklestirme siireleri
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aynidir. Dolayisiyla tasima basina da esit pay diismektedir. Burada dikkat edilmesi gereken miisterilerin

mevcut veya yeni olmas1 durumunda gerceklestirme siirelerinin degisebilecegidir.

Oztasima (yurtici/yurtdisi1) faaliyetinde her iki yaklasimda da ilgili maliyetlerin ortaya ¢ikmasina
neden olan etken olarak tagima stiresi kullanilmistir. Ciinkii tiiketim iliskisini en iyi sekilde temsil
etmektedir. Oztasima yapilan tiim yerlerde ZEFTM, FTM yaklasimima gore daha diisiik maliyet pay1
yliklemis ve atil kapasite maliyeti olusmustur. Bunun nedeni tamamen iki yaklagimi kullandig1
kapasiteden kaynaklanmaktadir. Her iki yaklasimda da, ulastirma hizmetinde gerceklestirilen
faaliyetlerin maliyetleri kolaylikla tespit edilebileceginden miisterinin istegine ve degisen talebine gore
kolaylikla fiyat bilgisi c¢ikarilabilir. Ancak ZEFTM yaklagimi atil kapasite maliyetini maliyet
yiiklenicisine yliklemeyip donem gideri olarak kabul ettiginden ihtiyaca ve gergege uygun maliyet
bilgisi saglamaktadir. Ornegin, bir miisterinin yiikiiniin limana gelecegi ve kendi giimriikciisii
oldugundan liman islemlerini kendisinin yapacagi varsayildiginda; bu miisteri i¢in gergeklestirilecek
faaliyetlere iligkin maliyetler hesaplandigindan fiyat bilgisi miisteriye verilebilir. Dolayisiyla ZEFTM

yaklagimi, yOneticilere fiyat bilgisi verme konusunda yardimci olacaktir.

Hem FTM hem de ZEFTM yaklagimlari, incelenen isletmenin yoneticilerine faaliyetlerin siireleri ve
maliyetleri hakkinda bilgi olusturmaktadir. Uygulama yapilan isletmede en ¢ok kaynag tiikketen tagima
(yurtigi/yurtdigi) sonraki ise liman hizmetleri faaliyetleridir. Bu kaynaklarin tikketimini en iyi sekilde
yansitan zaman etkeni ile yliklenmesi tasima yerlerinin ihtiyaca ve gercege uygun birim maliyetlerinin

hesaplanmasini saglayacaktir.

Ulastirma hizmeti i¢in sunulan faaliyetlerin gerceklestirilme siireleri yapilan goriismelerden elde
edilmistir. Uygulamada faaliyetlerin gerceklestirilme siirelerinin miisteri bazinda ayni1 oldugu kabul
edilmistir. Ancak, ZEFTM’de kullanilan zaman denklemi sayesinde faaliyet siirelerinin taleplere bagh
olarak degismesi durumunda (miisterinin mevcut ya da yeni olmasi vb.) denkleme ek siireye iliskin siire
eklendiginde durum kolaylikla maliyetlere yansitilmaktadir. Bunun yapilabilmesi i¢in muhasebe bilgi

sisteminin bunu saglayabilecek bir diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Asagidaki ulagtirma siirecine iliskin olusturulan toplam zaman denklemi yardimiyla miisterinin

isteklerine gore tiiketilecek faaliyetlerin toplam maliyetleri kolaylikla tespit edilebilecektir.
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Siparis islemleri Faalivet Havuzu

Miisteri ile goriisiilmesi (Eski/yeni) + E-mail kontrolii +
S6zlesmenin hazirlanmasi (Eski/Yeni) + Sozlesmenin misteriye
gonderilmesi + Siparisin kontrolii + Siparisin sisteme girilmesi +
Tagmacak malin gelis bilgisinin kontrolii + Arag varis

bilgisinin iletilmesi + Fatura diizenlenmesi + Faturanin génderimi

Giimriik islemleri Faalivet Havuzu

Arag belirleme(6zmal/tedarik) +Yiikleme evraki hazirlama +

Aracin limana gonderimi(6zmal/tedarik) + Evraklarin

sunumu (bosaltma 6ncesi) +Bosaltma(beklemesiz/beklemeli)+

Zaman Denklemleri ve Degiskenler
Tj1=X1(40X2+45X3+10+80X4+85X5+5+40+

35+25+45+25+5)

X1 =Tagima bagina siparis say1si
X2 =l(eger eski misteri ile gorisme ise) 0 (degilse)
X3 =1(eger yeni miisteri ile goriisme ise) 0 (degilse)

X4 =1(eger eski miisteri ile s6zlesme hazirlaniyorsa) 0 (degilse)

X5 =1(eger yeni miisteri ile sézlesme hazirlaniyorsa) 0 (degilse)

Zaman Denklemleri ve Degiskenler

Tj2=X6(25X7+35X8+25+40X9+45X10+10+60X11+100X12

+10+60+10X13+20X14+70+40)

X6= Tagima bagina siparis say1si

Ceki listenin kontrolii + Yiikleme+ kantar(beklemeli/beklemesiz) + X7=1(eger arag belirleme 6zmal i¢in ise) 0 (degilse)

CMR ve T1 belgelerinin hazirlanmasi+ Evraklarin

sunumu (bosaltma sonrasi)

X8=1(eger arag belirleme tedarik igin ise) 0 (degilse)

X9=1(eger 6zmal ara¢ limana gonderiliyor ise) 0 (degilse)

X10=1(eger tedarik ara¢ limana gonderiliyor ise) 0 (degilse)

X11=1(eger beklemesiz bosaltma ise) 0 (degilse)

X12=1(eger beklemeli bosaltma ise) 0 (degilse)

X13=1(eger beklemesiz kantar ise) 0 (degilse)

X14=1(eger beklemeli kantar ise) 0 (degilse)
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Oztasima Faalivet Havuzu Zaman Denklemleri ve Degiskenler

Gidis Siiresi, Bekleme Siiresi, Doniis siiresi Tj3=4.646,4X15+ 5.404,8X16+ 7.024,8X17+ 1.170X18+ 1.594,8X19+
1.203,6X20+ 2.713,2X21+ 2.624,4X22+ 2.598X23+ 1.570,8X24+ 1.530X25
X15=1 (eger Irak ise) 0 (degilse)

X16=1 (eger Iran ise) 0 (degilse)
X17=1 (eger Azerbaycan ise) 0 (degilse)
X18=1 (eger Gaziantep ise) 0 (degilse)
X19=1 (eger Sanlwurfa ise) 0 (degilse)
X20=1 (eger Kayseri ise) 0 (degilse)
X21=1 (eger Istanbul ise) 0 (degilse)
X22=1 (eger izmir ise) 0 (degilse)
X23=1 (eger Trabzon ise) 0 (degilse)
X24=1 (eger Malatya ise) 0 (degilse)

X25=1 (eger Antalya ise) 0 (degilse)

Oztasimaya iliskin toplam zaman denklemi veriler kullanilarak su sekilde olusturulabilir:

Toplam zaman (dakika)= (Siparis islemleri faaliyet havuzu toplam zamani) + (Glimriik islemleri

faaliyet havuzu toplam zamani) + (Oztasima faaliyet havuzu toplam zamani)

Siparis iglemleri faaliyet havuzu toplam zamani = 40.X1.X2 + 45.X1.X3 + 10.X1 + 80.X1.X4 +
85.X1.X5 + 5.X1 + 40.X1 + 35.X1 + 25.X1 + 45.X1 + 25.X1 + 5.X1

Gumriik iglemleri faaliyet havuzu toplam zamani = 25.X6.X7 + 35.X6.X8 + 25.X6 + 40.X6.X9 +
45.X6.X10 + 10.X6 + 60.X6.X11 + 100.X6.X12 + 10.X6 + 60.X6 + 10.X6.X13 +20.X6.X14 +70.X6 +
40.X6

Oztasima faaliyet havuzu toplam zamani = 4.646,4.X15+ 5.404,8.X16+ 7.024,8 X17+ 1.170.X18+
1.594,8.X19+ 1.203,6.X20+ 2.713,2.X21+ 2.624,4.X22+ 2.598.X23+ 1.570,8.X24+ 1.530.X25

Ornegin, yeni bir miisteri Mersin-Irak arasi tasima faaliyetini talep etmekte ve isletme bu tasima icin
kendi aracini kullanacaktir. Limanda beklemeli ancak kantarda beklemesiz oldugu varsayilirsa, Mersin-

Irak’a gidig-doniis ve diger tiim islemlerin siirelerini kapsayan zaman denklemi su sekilde olusturulur:
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Irak 6ztagima toplam zamani = (45.1.1 + 10.1 + 85.1.1 + 5.1 + 40.1+35.1+25.1+45.1+25.1+5.1) +
(25.1.1+25.1+40.1.1+10.1+100.1.1+10.1+60.1+10.1.1+70.1+40.1) + (4646,4.1)

= 320 dakika + 390 dakika + 4.646,4 dakika
=5.356,4 dakika

Miisterinin Irak icin talep ettigi tasima igin toplam 5.356,4 dakika gerekmektedir. Toplam zaman
hesaplandiktan sonra bu tasimanin faaliyetlere iliskin toplam maliyeti, birim siire maliyetleri
kullanilarak hesaplanabilir. Asagida kullanilan birim siire maliyetleri her bir faaliyet havuzunun toplam

maliyetinin toplam pratik kapasitesine boliinerek hesaplanmigtir.

Faaliyetlerin toplam maliyeti= 320 dakika x 0,3975TL/dakika + 390 dakika x 0,4375 TL/dakika +
4.646,4 dakika x 0,6062 TL/dakika

=127,20 TL + 170,63 TL + 2.816,65 TL
=3.114,48 TL
4.2. Depolama Maliyetlerinin Her Iki Yaklasima Gére Hesaplanmasi ve Karsilastiriimasi

Isletmede depolama hizmetine yonelik gerceklestirilen faaliyetler yoneticilerle ve bu hizmeti yerine
getiren personelle goriisiilerek saptanmis olup, bu faaliyetler depolama hizmeti siirecine ve miisteriye

katma deger saglayacak sekilde belirlenmistir. Belirlenen faaliyetler asagidaki gibidir:

Malzemenin kabulii (F1), Nakliye (F2), Kantar (F3), Muayene ve kontrol (F4), Kalmarli indirme-
istifleme-yiikleme (F5), Forkliftli indirme-istifleme-yiikleme (F6), iscilikli indirme-istifleme-yiikleme
(F7), Dosya acilmasi (F8), Sevk edilecek malzeme bilgisinin iletilmesi (F9), Paketleme (F10), Dosya
kapatilmast (F11), Yonetim faaliyeti (F12).Depolama hizmeti siirecinde gerceklestirilen faaliyetlerin
maliyetlerle iliskisi, yoneticilerle ve muhasebe departmaninda c¢alisan personelle goriisiilerek

belirlenmistir.

Yonetici iicreti, yonetim faaliyeti (F12) ile iliskilendirilmistir. Personel iicret giderleri yonetim
faaliyeti hari¢ diger tiim faaliyetlerin yerine getirilmesinde calisan personele ait iicret ve benzerleri

oldugundan yonetim faaliyeti disinda belirlenen tiim faaliyetlerle iligkisi kurulmustur.

Antrepo amortismam, antrepodaki agik saha alanlarina iliskin olup, kalmarli indirme-istifleme-
yikleme (F5), forkliftli indirme-istifleme-yiikleme (F6) ve is¢ilikli indirme-istifleme-yiikleme (F7)
faaliyetleri ile iliskilendirilmistir. Bina amortismam maliyet kalemi de depolama siirecindeki
malzemenin kabulii (F1), dosya acilmas1 (F9), sevk edilecek malzeme bilgisinin iletilmesi (F9), dosya
kapatilmasi (F11) ve yonetim faaliyetlerinin (F12) gergeklestirildigi binaya iliskin olup, bu faaliyetlerle
iliskilendirilmistir. Tesis ve cihazlar amortisman maliyet kalemi, kantar, kalmar, forklift, yiikleme

bantlar1 ve paketleme cihazinin amortisman tutarlarindan olugmakta olup, kantar (F3), kalmarli indirme-

54



Murat KURTLAR — Caner ATIS
Muhasebe Bilim Diinyasi1 Dergisi, 2020, 22(1), 38-64

istifleme-yiikleme (F5), forkliftli indirme-istifleme-yiikleme (F6), iscilikli indirme-istifleme-yiikleme
(F7) ve paketleme (F10) faaliyetleri ile iliskisi kurulmustur. Demirbas amortismam maliyet kalemi,
depolanacak malzemenin dosyasinin agilmasi, dosyasinin kapatilmasi vb. faaliyetlerin yerine getirilmesi
icin kullanilan biiro arag ve gerecleri ile ilgili oldugundan malzemenin kabulii (F1), dosya acilmasi (F8),
sevk edilecek malzeme bilgisinin iletilmesi (F9), dosya kapatilmasi (F11) ve yonetim faaliyeti (F12) ile
iliskilendirilmistir. Haklar amortismam maliyet kalemi, finansal kiralama yolu ile edinilen kalmar ve
forklift is makineleri ile Ulukom antrepo programina iliskin amortisman tutarlarini icerdiginden kalmarl
indirme-istifleme-yiikleme (F5), forkliftli indirme-istifleme-yiikleme (F6), dosya ag¢ilmasi (F8) ve dosya
kapatilmas1 (F11) faaliyetleri iliskilendirilmistir. Ozel maliyetler amortisman kalemi, terminal
sahasina iliskin oldugundan bu sahalar1 da kalmar ve forklift is makineleri kullandigindan kalmarl
indirme-istifleme-yiikleme (F5), forkliftli indirme-istifleme-yiikleme (F6) faaliyetleri ile
iligkilendirilmistir. Yetki belgesi amortismam maliyet kalemi ile yonetim faaliyeti (F12) arasinda

anlaml iligki oldugu belirlenmistir.

Antrepo bakim onarim maliyeti agik saha ile ilgili bakim onarim i¢in katlanildigindan kantar (F3),
kalmarli indirme-istifleme-yiikleme (F5), forkliftli indirme-istifleme-yiikleme (F6), is¢ilikli indirme-
istifleme-yiikleme (F7) ve paketleme (F10) faaliyetleri ile iligkisi kurulmustur. Depo sarf malzemeleri
maliyet kalemi, depolama siireci i¢in kullanilan kirtasiye malzemelerine iliskin oldugundan malzemenin
kabulii (F1), kantar (F3), dosya agilmasi (F8), dosya kapatilmasi (F11), sevk edilecek malzeme bilgisinin
iletilmesi (F9) faaliyetleri ile iliskilendirilmistir. Demirbas bakim onarim maliyet kalemi, demirbag
amortismaninda iliskilendirilen faaliyetlerle iligkisi kurulmustur. Hamaliye maliyeti, isletme isgilikli
malzemenin (¢uval, koli vb.) depolanmasini kabul ettiginde bu malzemelerin indirilmesi, istiflenmesi,
paketlenmesi, yiiklenmesi faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi igin tedarik¢i firmadan bu hizmeti satin
almaktadir. Bu yiizden sadece is¢ilikli indirme-istifleme-yiikleme (F7) faaliyeti ile bu maliyet kalemi
iliskilendirilmistir. Kira maliyeti kalemi, kiralanan terminal sahasinin kira tutar1 oldugundan 6zel
maliyetler kaleminde oldugu gibi kalmarli indirme-istifleme-yiikleme (F5), forkliftli indirme-istifleme-
yiikleme (F6) faaliyetleri ile iliskisi kurulmustur. Nakliye maliyet kalemi, depolanacak malzemenin
limandan taginmasi i¢in isletmenin 6zmali (kamyon) yetmedigi zaman bu hizmetin tedarik edilmesinden
dolay1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu yilizden katlanilan bu maliyet kalemi ile nakliye (F2) faaliyeti arasinda
iliski kurulmustur. Konteyner tamir maliyet kalemi, konteynerlerin kullanildig: kalmarli indirme-

istifleme-yiikleme (F5), forkliftli indirme-istifleme-yiikleme (F6) faaliyetleri ile iliskilendirilmistir.

Sigorta maliyet kalemi, depodaki emtia, tasinan yik, leasing, araglar, kapali ve agik alan yangin
sigortalarini kapsamaktadir. Yangin sigortas1 maliyet kaleminin biitiin faaliyetlerle iliskisi kurulmus
olup, emtia sigortasi en son birim maliyetlerin hesaplanmasinda depolamada kullanilan palet sayisi
faaliyet maliyet etkeni kullanilarak 3 miisteri tipine dagitilmistir. Ciinkii katlanilacak is yiki

diistiniildigiinde depolanan malzeme cinsinden maliyet hesaplamas1 yapmak miimkiin olmamaktadir.
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Tasinan yiik sigortasimin nakliye (F2) faaliyeti ile leasing sigortas1 da finansal kiralama yoluyla
edinilen kalmar ve forkliftlerle ilgili oldugundan kalmarli indirme-istifleme-yiikleme (F5), forkliftli

indirme-istifleme-yiikleme (F6) faaliyetleri ile iliskilendirilmistir.

Elektrik ve su maliyet kalemleri, depolama siirecinde gerceklestirilen faaliyetlerin tamami
tarafindan tiiketildiginden biitiin faaliyetlerle iligkilendirilmistir. Yemek maliyet kalemine faaliyetleri
gercgeklestiren personel i¢in katlanildigindan biitiin faaliyetlerle iliskilendirilmistir. Ara¢ bakim onarim
maliyetleri arag kullanilan faaliyetlerle yani nakliye (F2), kalmarli indirme-istifleme-yiikleme (F5),
forkliftli indirme-istifleme-yiikleme (F6) faaliyetleri ile iliskilendirilmistir. Dorse bakim onarim,
kasko, trafik sigorta, tescil har¢ ve muayene, otopark, ara¢ diger cesitli ve akaryakit maliyetleri

nakliye faaliyetinin gergeklestirilmesi igin katlanildigindan nakliye (F2) faaliyeti ile iligkilendirilmistir.

Is makineleri akaryakit maliyet kalemi, forklift ve kalmar is makineleri icin katlanilmakta
dolayisiyla kalmarli indirme-istifleme-yiikleme (F5), forkliftli indirme-istifleme-yiikleme (F6)
faaliyetleri ile iliski kurulmustur. Navlun iicret maliyet kalemi, tasima ile ilgili oldugundan nakliye (F2)
faaliyeti arasinda direkt iligki kurulmustur. Antrepo indirilemeyecek KDV, 3065 sayili Katma Deger
Vergisi Kanunu’nun 17/4-o maddesi ile “Giimriik antrepolar1 ve gegici depolama yerleri ile giimriik
hizmetlerinin verildigi giimriiklii sahalarda, ithalat ve ihracat islemlerine konu mallar ile transit rejim
kapsaminda islem goren mallar i¢in verilen ardiye, depolama ve terminal hizmetleri ile vergisiz satig
yapilan isyerlerinin ve bu isyerlerine ait depo ve ardiye gibi bagimsiz birimlerin kiralanmas1 KDV’den
istisna edilmistir.” hitkmii geregi ortaya ¢cikmaktadir. Depolama siirecindeki tiim faaliyetlere esit oranda
dagitilmistir. Yiiklemede olusan hasar giderleri kalemi de indirme ve yiikleme faaliyetleri sirasinda
ortaya ¢iktigindan kalmarl indirme-istifleme-yiikleme (F5), forkliftli indirme-istifleme-yiikleme (F6),
is¢ilikli indirme-istifleme-yiikleme (F7) faaliyetleri ile iliskilendirilmistir. Yetkilendirilmis giimriik
miisavirligi iicreti en son birim maliyetin hesaplanmasinda miisteri tiplerine depolama siparis sayisina

gore dagitilmistir.

Tablo 4. Faaliyetlerin Maliyetlerle iliskisi

Maliyetler Kaynak Maliyet Etkeni F1 F2 F3 |F4 |F5|F6|F7|F8|F9|F10 |F11 | F12
Yonetici Ucreti Direkt X
Ucret Giderleri
Personel Briit Ucret, SGK Primleri
Kidem Tazminat Giderleri

— - Personel Sayisi X X X| X [ X[ X|X|X|X]|] X X
Fazla Mesai Giderleri
Yillik izin Ucreti
Amortisman
Antrepo Belirlenen Oranlar X X | X | X
Bina Belirlenen Oranlar X X | X X X
Tesis ve Cihazlar Direkt X | X | X
Tagitlar Direkt X
Demirbas Belirlenen Oranlar X X | X X X
Haklar Direkt
Ozel Maliyetler Belirlenen Oranlar X | X
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Yetki Belgesi Direkt

Antrepo Bakim Onarim Giderleri Belirlenen Oranlar X | X | X
Depo Sarf Malzemeleri Belirlenen Oranlar

Demirbas Bakim Onarim Giderleri | Belirlenen Oranlar

Hamaliye Giderleri Direkt X
Kira Giderleri Belirlenen Oranlar X | X
Nakliye Giderleri Direkt X

Konteyner Tamir Giderleri Belirlenen Oranlar X | X
Sigorta Giderleri Ayrica Dagitilmigtir

Elektrik Giderleri Belirlenen Oranlar X X | X|X
Su Giderleri Belirlenen Oranlar X X | X | X
Yemek Giderleri Personel Sayist X X | X | X
Ara¢ Bakim Onarim Giderleri Belirlenen Oranlar X X | X
Dorse Bakim Onarim Giderleri Direkt X

Arag Kasko Giderleri Direkt X

Arag Trafik Sigorta Direkt X

Arag Tescil Harg Ve Muayene Direkt X

Arag Otoyol Otopark Direkt X

Arag Diger Cesitli Giderleri Direkt X

Arag Akaryakit Giderleri Direkt X

Is Makineleri Akaryakit Giderleri Calisma Siiresi X | X
Navlun Ucret Giderleri Direkt X

Depolama Ucreti Belirlenen Oranlar X | X|X
Antrepo Indirilemeyecek KDV Belirlenen Oranlar X X | X | X
Yiiklemede Olusan Hasar Giderleri | Belirlenen Oranlar X | X | X

Faaliyet maliyet etkenlerinin belirlenmesinde neden-sonug iligkisi dikkate alinmistir. Belirlenen
faaliyet maliyet etkenleri Tablo 5’te gosterildigi gibi su sekildedir:

Depolama siparis sayisi; depolama siparis sayisi faaliyet maliyet etkeninin secilmesinde ilgili
faaliyetlerin (malzemenin kabulii, dosya ag¢ilmasi, sevk edilecek malzemenin bilgisinin iletimi, dosya
kapatilmasi) her sipariste tekrarlaniyor olmasi dikkate alinmistir. Kamyon sefer sayisi; kamyon sefer
say1s1 faaliyet maliyet etkeni nakliye, kantar, muayene-kontrol faaliyetleri toplam maliyetlerinin ortaya
cikmasina neden olan etken olarak secilmistir. Ciinkii depolanacak malzemenin depolama alanina
getirilmesinde kamyon kullanilmakta, gelen malzeme kamyon iizerinde kontrol edilmekte ve kamyon
ile tartilmaktadir. Konteyner sayisi; kalmarli indirme-istifleme-yiikleme faaliyeti maliyetinin misteri
tipi 1 ve 2’ye dagitilmasi i¢in seg¢ilmistir. Ciinkii kalmar hem miisteri tipi 1’e hem de miisteri tipi 2’ye
hizmet sunmaktadir. Miisteri tipi 1’e konteynerlerin indirilmesi, istiflenmesi, yiiklenmesi i¢in ve hem
misteri tipi 1 ile hem de miisteri tipi 2 ile ilgili olarak terminal sahasindaki konteynerlerin
diizenlenmesini gergeklestirmektedir. Calisma siiresi ile akaryakit titkketimi arasindaki dogrusal iliskiden
dolay1 konteyner sayis1 arttikca akaryakit tiiketimi de artacaktir. Palet sayisi; palet sayis1 faaliyet
maliyet etkeni, forklift indirme-yiikleme ve emtia sigortasinin maliyet yiiklenicilerine dagitilmasi i¢in
belirlenmistir. Forklift indirme-yiikleme faaliyet havuzu igerisinde forkliftlerin amortismanlari ile en
yiiksek maliyet kalemi olan akaryakit giderleri yer almaktadir. Dolayisiyla forklift ile yapilan islem

paletli malzemelerin indirilmesi ve yiiklenmesi oldugundan ilgili maliyet kalemlerinin ortaya ¢ikmasina
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neden olan etken palet sayisidir. Indirilen ve yiiklenen palet sayisi arttikca en dnemli kalem olan

akaryakit gideri de artacagindan maliyet etkeni olarak secilmistir.

Tablo 5. Faaliyetler ve Faaliyet Maliyet Etkenleri

Faaliyetler Faaliyet Maliyet Etkenleri
Siparigin Kabulii(F1) Depolama Siparis Sayisi
Nakliye(F2) Kamyon Sefer Sayisi
Kantar(F3) Kamyon Sefer Sayisi
Muayene Kontrol(F4) Kamyon Sefer Sayisi

Kalmarli Indirme-istifleme- Yiikleme(F5) | Konteyner Sayisi
Forkliftli Indirme-Istifleme- Yiikleme(F6) | Palet Sayisi
Iscilikli Indirme-Istifleme- Yiikleme(F7) Direkt

Dosya A¢ilmasi(F8) Depolama Siparis Sayisi
Sevk Edilecek Malzemenin Bilgisi(F9) Depolama Siparis Sayisi
Paketleme(F10) Direkt

Dosya Kapatilmasi(F11) Depolama Siparis Sayisi
Emtia Sigortasi Palet Sayis1

Yetkilendirilmis Giimriik Miisavirligi Ucreti | Depolama Siparis Sayis1

Incelenen isletmede, miisteri tipi 1 (agir parcalar), miisteri tipi 2 (paletli ve balyali malzemeler) ve
miisteri tipi 3 (cuval ve kolili malzemeler) olmak {izere toplam 3 miisteri tipine depolama hizmeti
sunulmaktadir. Her bir miisteri tipinin tiikettigi faaliyetler ve dolayisiyla kaynaklar farkli oldugundan,
isletmede ortaya ¢ikan maliyetlerin misteri tiplerine dagitilmasi 6nemlidir. Hem FTM hem de ZEFTM
yaklagimlarina gore hesaplanan birim ve toplam maliyetler Tablo 6’da gosterilmistir. Depolama hizmeti
sunulan miisteri tiplerinin toplam maliyetten aldiklar1 paylar her iki yaklagima gore farkli ¢ikmistir.
Bunun en 6nemli sebebi, ZEFTM’nin atil (kullanilmayan) kapasiteyi maliyet yiiklenicilerine (miisteri
tiplerine) yiiklememesidir. En ¢ok depolama hizmeti sunulan miisteri, paletli ve balyali malzeme
depolanmasini talep eden miisteri tipi 2’dir. Bu miisteri tipinin toplam maliyetten aldigi pay, FTM
yaklagimina gore 1.777.734,31 TL, ZEFTM yaklagimina gore ise 1.526.242,19 TL’dir. Aradaki fark ise
251.492,12 TL’dir. Misteri tipi 2’ye depolama basma 130,71 TL daha az maliyet yiikklenmigtir.
ZEFTM, miisteri tipi 1’e FTM y0Ontemine gore toplam maliyetten 38.889,10 TL, miisteri tipi 3’¢ ise
30.233,19 TL daha az maliyet yiikklemistir. Birim maliyetler a¢isindan miisteri tipi 1’e 120,77 TL,
miisteri tipi 3’e ise 31,39 TL daha az maliyet yiiklemistir. Miisteri tipi 3 ig¢ilikli malzeme depolanmasini
talep eden miisteri grubu ve incelenen isletme is¢ilikli malzeme depolamasini disaridan isci tedarik
ederek gerceklestirmektedir. Tedarik¢i firmanin kesmis oldugu fatura bilgileri elde edilemediginden
dagitim yoluna gidilmistir. Dolayisiyla, depolanan malzeme iglemleri faaliyet havuzunda ve nakliye
faaliyet havuzunda yer alan faaliyetlerden aldig1 pay ile faturalardan dogrudan elde edilen tutarlarla
is¢ilikli malzemenin depolanmasinin maliyeti belirlenebilirdi. FTM yaklasimmnin uygulanmasinda
depolanan malzeme islemleri faaliyet havuzunda; malzemenin kabulii, dosya ag¢ilmasi, sevk edilecek
malzemenin bilgisinin iletimi ve dosya kapatilmasi faaliyet maliyetlerinin miisteri tiplerine dagitilmasi

icin siparig sayisi faaliyet maliyet etkeni; nakliye, kantar ve muayene-kontrol faaliyet maliyetlerinin
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miisteri tiplerine dagitilmasi i¢in kamyon sefer sayisi; kalmarli indirme-istifleme-yiikleme faaliyeti
maliyeti i¢in konteyner sayisi, forkliftli indirme-istifleme-yiikleme faaliyet maliyeti i¢in ise palet sayisi
secilmistir. ZEFTM yaklasiminda ise bu faaliyetlerin gerceklestirilme siirelerini etkileyen zaman etkeni
secilerek faaliyetlerin maliyetleri miisteri tiplerine dagitilmistir. Depolama hizmetinin sunulmasi icin
katlanilan toplam maliyet icerisinde is makinelerinin akaryakit maliyeti, leasing yoluyla alinan is
makinelerinin amortismanlari, personel iicretleri vb. yer almaktadir. Dolayisiyla FTM’de belirlenen
faaliyet sayilarin1 baz alan faaliyet maliyet etkenleri, ilgili olduklar1 faaliyet maliyetlerinin ortaya
cikmasina neden olan en 6nemli etken degildir. Clinkii kalmarli indirme-istifleme-yiikleme faaliyeti igin
kullanilan is makineleri kalmar ve forklifttir. Kalmar ve forkliftin tiikettigi akaryakitin ve bunlari
kullanan personelin (9 kisi) iicreti ve SGK primleri de diisiiniildiigiinde islem sayisi ile bu faaliyetlerin
maliyetlerinin miisteri tiplerine dagitilmasi uygun olmayacaktir. Bu yiizden ihtiyaca ve gergcege uygun
birim maliyet hesaplanabilmesi i¢in miisteri tipleri i¢in harcanan zamana iliskin maliyetlerin yiiklenmesi
uygun olacaktir. Bundan dolayi, asagidaki Tablo 6’da gosterildigi gibi FTM ile ZEFTM yaklagimlari
arasindaki maliyet farklar1 olusmustur ve ZEFTM yaklagiminin uygulanmasi ile misteri tiplerine

kullanilmayan zamana iligkin maliyetler yliklenmemistir.

Tablo 6. FTM ve ZEFTM Yaklasimlarina Gore Hesaplanan Toplam ve Birim Maliyetlerin Karsilastirilmasi

Depoluma Hizaseli Birim Maliyetler FARK(TL) Toplam Maliyetler Fark(TL) Fark(%)
FTM ZEFTM FTM ZEFTM
Miisteri Tipi 1 1.112,95 992,17 -120,77 358.369,18 319.480,08 -38.889.10 -10,85
Miisteri Tipi 2 923,98 793.27 -130.71 1.777.734.31 1.526.242,19| -251.492,12 -14,15
Miigteri Tipi 3 746,96 715,57 -31.39 719.326,34 689.093.15 -30.233.19 -4,20
Toplam 2.855.429,83 2.534.81542 | -320.614,41 -11,23

Depolama faaliyetleri igerisinde belirlenen kalmarli ve forkliftli indirme-istifleme-yiikleme
faaliyetleri ile nakliye faaliyetlerine iliskin maliyetler toplam maliyetlerin yarisindan daha fazla paya

sahiptir. Dolayisiyla bu maliyetlerin miisteri tiplerine gercege uygun yiiklenmesi son derece dnemlidir.

Depolama hizmetinde gerceklestirilen faaliyetlerin siireleri ulastirma hizmetinde oldugu gibi
personelle yapilan goriismelerden elde edilmistir. Ulastirmadan farkli olarak depolama hizmeti
kapsaminda sunulan depolanacak malzemenin kontrolii faaliyeti, miisteri tipleri i¢in kontrol edilen
malzemelerin farkli olmasindan dolay1 farkli siirelerde tamamlanmaktadir. Bu faaliyette her bir miisteri
tipinin depolanmasi talebinde bulundugu malzemelerin kontrol siiresinin farkli oldugu yapilan goriisme

ve gozlem sonucunda tespit edilmistir.
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5. SONUC

FTM yaklagimi; yonetimin dikkatini faaliyetlere ¢ekmesi, deger katmayan faaliyetlerin elimine
edilmesi icin yol gosterici olmasi, lirlin ve hizmetlere tiikettikleri faaliyetlere gore maliyetleri yiiklemesi
ve bu sayede miisteri/liriin karlilik analizlerine katki sunmasi agilarindan geleneksel maliyet saptama
yaklagimlarina gore daha uygun maliyet bilgisi sunmaktadir. Ancak, literatiirde de siklikla belirtildigi
gibi, modelin kurulmasi ve giincellestirmelerinin maliyetli olmasi, atil kapasite maliyetlerini ihmal
etmesi gibi nedenlerle kullanimi sinirlt kalmistir. Bu dezavantajlarin azaltilmasi ve olumlu y&nlerinin
gelistirilmesi amaciyla ZEFTM yaklasimi onerilmistir. Bu ¢aligmada, bir lojistik isletmesinde her iki

yaklagima gore maliyetler hesaplanip karsilagtirmalar yapilmistir.

FTM yaklagiminin uygulama sonuglar ile ZEFTM yaklasiminin uygulama sonuglar1 ayrintili bir
sekilde analiz edilmistir. FTM yaklasimina gore hesaplanan hem depolama hem de ulastirma birim
maliyetleri ZEFTM yaklagimina gore hesaplanan birim maliyetlerden daha yiiksektir. Bu farka sebep
olan kullanilmayan kapasiteye iligkin maliyetlerin maliyet yiiklenicilerine yiiklenmeyip dogrudan sonug
hesaplarina atilmas1 ZEFTM yaklagiminin FTM yaklasimindan temel farklarindan biridir. Atil kapasite
maliyetlerinin maliyet yiiklenicilerine yiiklenmemesinin sebebi bu maliyetlerin mal/hizmet iiretimine
katkisinin olmamasi ve bundan iist yonetimin sorumlu olmasi nedeniyle dogrudan sonug hesaplarina
aktarilmasidir. Bu sayede isletmenin farkli donemlerini karsilastirirken kapasite kullanim oraninin
artmas1 ya da azalmasinin briit kar marjina etkisi elimine edilerek daha gercekci maliyet bilgileri
kullanilmaktadir. ZEFTM yaklasimu ile iiretilen bilgi yonetime elde edilen karin kaynaklarini daha iyi

bir sekilde gosterdigi i¢in yonetim kararlarinin daha iyi olmasina katki sunmaktadir.

FTM ve ZEFTM yaklagimlarina gore ulastirma hizmeti i¢in maliyet yiiklenicisi olarak kullanilan
farkli destinasyonlara ve depolama hizmeti i¢in maliyet yiiklenicisi olarak kullanilan farkli miisteri
tiplerine yiiklenen maliyetlerde de farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Bunun nedeni ise FTM ve ZEFTM
yaklagimlarinda kullanilan faaliyet maliyet etkenlerinin farkli olmasidir. FTM yaklagiminda, her bir
faaliyet i¢in farkli maliyet etkeni kullanilabilirken ZEFTM yaklasiminda maliyet etkeni olarak sadece
zaman kullanilmaktadir. Bu durum, FTM yaklasiminda zamanin maliyet etkeni olarak

kullanilamayacagi anlamina gelmemektedir.

FTM yontemi islem tabanl faaliyet maliyet etkenleri kullanirken, ZEFTM zaman etkenini
kullanmaktadir. incelenen isletmede ulastirma hizmetinde siparis ve liman faaliyetlerinin ve depolama
hizmetinde de siparis ve depolama faaliyetlerinin ortaya ¢ikardigi maliyetlerin dagitilmasinda FTM’de
islem tabanli maliyet etkenleri olan siparis sayisi, tasima sayisi, kamyon sefer sayisi, palet sayisi
kullanilmistir. ZEFTM’de ise bu faaliyetlerin ve alt faaliyetlerin gergeklestirilme siireleri kullanilmistir.
Islemlerin faaliyetlerde gegirdikleri siireler ayn1 olsa bile, FTM’nin kaynak kapasitesinin tamaminin

kullanildigimi varsaymasindan dolay1 maliyetler arasinda farklilik olacaktir. Ancak, farkli bir faaliyet
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talep edilmesi durumunda FTM yaklasiminin giincellenmesinin zorlugu ortaya cikacaktir. ZEFTM bu

durumu, olusturdugu zaman denklemleri yardimryla kolaylikla ¢6zmektedir.

FTM yaklagiminin uygulanmasinda; tagima faaliyeti maliyetinin tagima yerlerine yiiklenmesi i¢in ilk
olarak lojistik isletmelerinde yaygin olarak kullanilan, km/ton faaliyet maliyet etkeni olarak
kullanilmistir. Ancak tagima faaliyeti yapilan yerlerdeki bekleme siirelerinin farkli olmasi maliyetlerin
tagima yerlerine yanlis yiiklenmesine yol agmistir. Bunun sebebinin yurtdisi tasima yapilan yerlerden
Irak, Iran ve Azerbaycan’da bekleme siirelerinin zorunluluktan dolay1 yurtigine tasima yapilan yerlerden
fazla olmasindan kaynaklandigi isletme yoneticileri ile yapilan goriismelerle saptanmistir. Toplam km
x ton faaliyet maliyet etkeni kullanilarak yapilan hesaplamalar, yurtdisi tagima yapilan Irak ile
Azerbaycan ve Iran arasinda birim tasima maliyetleri arasinda ¢ok fazla farkin ¢ikmasma sebep
olmustur. Ciinkii km x ton bagina esit birim maliyet hesaplandigindan Irak’a olmasi gerekenden daha
fazla maliyet yiliklenmesine diger tagima yerlerine ise olmasi gerekenden daha az maliyet yiiklenmesine
yol agmustir. Ayrica sadece km veya ton’un faaliyet maliyet etkeni olarak secilmesinde de benzer
sonuclar elde edilmistir. Tagima siiresinin faaliyet maliyet etkeni olarak kullanilmasi tasima faaliyet
maliyetinin tasima yapilan yerler tarafindan tiiketilmesine neden olan etkenlerin tamamini
kapsamaktadir. Dolayisiyla faaliyet tabanli maliyet saptama yaklagimlar1 kullanilirken faaliyet maliyet
etkenlerinin belirlenmesinde dikkatli davranmak gerekmektedir. Ciinkii isletmelerin faaliyet
stireclerinde farkliliklar olabilmekte ve bazen isletmeler icin ayni etkenlerin kullanilmasi yanlis

hesaplamalara yol acabilmektedir.

Depolama faaliyetleri igerisinde belirlenen kalmarli ve forkliftli indirme-istifleme-yiikleme
faaliyetleri ile nakliye faaliyetlerine iliskin maliyetler toplam maliyetlerin yarisindan daha fazla paya
sahiptir. Dolayisiyla bu maliyetlerin miisteri tiplerine gergege uygun yiiklenmesi son derece dnemlidir.
FTM bakis agisinda faaliyet sayilar1 etken olarak diisiiniildii§iinden ve yapilan ¢alismalarda da
genellikle depolama hizmetlerinde konteyner sayisi, palet sayisi, koli sayisi gibi etkenler onerildiginden,
FTM yonteminde faaliyet maliyet etkenleri olarak nakliye icin kamyon sefer sayisi, kalmarli indirme-
istifleme-yiikleme faaliyeti igin konteyner sayisi, forkliftli indirme-istifleme-yiikleme faaliyeti i¢in ise
palet sayisi secilmistir. Nakliye faaliyetinde, sofér ve kamyon maliyetleri, diger iki faaliyette de
kullanilan operatdr ve is makineleri (kalmar ve forklift) maliyetleri énemli paya sahiptir ve bu
faaliyetlerin maliyetlerinin musteri tiplerine dagitilmasinda islem sayilarinin segilmesi yanlis maliyet
saptamaya sebep olmustur. Cilinkii nakliye, kalmarli indirme-istifleme-yiikleme ve forkliftli indirme-
istifleme-yiikleme faaliyetleri icerisinde 6nemli bir paya sahip olan akaryakit ve amortisman maliyetleri
ile islem sayilar1 arasindaki korelasyon diisiiktiir. ZEFTM’de ise bu faaliyetlerin gerceklestirilme
stireleri etken olarak kullanilmistir. Ciinkii ¢calisma siireleri ile bu maliyet unsurlarinin tiilketimi arasinda
yiiksek bir korelasyon oldugu aciktir. Bu durum zaten ni¢in ZEFTM’nin uygulanmasi gerektigini

gostermektedir. Sofér ve operatorlere ait tcret giderlerinin yiiklenmesinde pratik kapasitenin
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kullanilmas1 da ZEFTM’nin diger bir farkin1 gostermektedir. Uygulama ¢oziimlerinde bu dogrultuda

sonuclara ulasilmistir.

Zaman etkenli faaliyet tabanli maliyet saptama yaklasiminin uygulanmasinda kullanilacak verilerin
elde edilmesinde 6zellikle kiiciik isletmelerde sikintilar yasanabilir. Bu isletmelerin ERP sistemlerine
yatirim yapmalar1 miimkiin gériinmemektedir. Buna ragmen bu isletmeler uygulama modelini bastan
iyi bir sekilde olusturur ve model i¢in gerekli verileri belirlerse bu verilerin elde edilmesi i¢in bir takim
dokiimanlar olusturularak bazi veriler maniiel olarak elde edilebilir. incelenen isletme gibi kiiciik lojistik
isletmelerinde Microsoft Excel gibi programlar kullanilarak veri setleri olusturulabilir. Boylelikle
miisterilerin taleplerine iliskin faaliyetlerin maliyetleri kolaylikla hesaplanabilir. Ayrica birim siire
maliyetlerini degistirecek olaylar (personele zam yapilmasi, yeni bir duran varlik alinmasi vb.) meydana
geldiginde birim siire maliyeti, olusturulan programda veriler degistirilerek kolaylikla yeni faaliyet

maliyetleri hesaplanabilir.

ZEFTM yaklagiminin uygulanmasi isletmeye 6nerilmekle birlikte bu yaklagimdan beklenen faydanin
elde edilebilmesi hem ulagtirma hem de depolama siirecinde gerceklestirilen faaliyetlerin siirelerinin
gercege uygun Olgiilmesine bagh oldugu unutulmamalidir. Degiskenlerin (birim kapasite maliyeti ve
faaliyetlerin gerceklestirilme siiresi) tespitinde ¢ok dikkatli ve objektif olunmasi 6nemlidir. Uygun
verilerin elde edilebilmesi i¢in isletmelerin veri yonetim teknolojilerine yatirim yapmalar
gerekmektedir. Isletmeler biiyiikliiklerine gore maliyet-fayda analizleri yaparak kendilerine uygun veri
yonetim teknolojilerine karar vermelidirler. ZEFTM yaklasimina uygun bir altyapinin olusturulmasinin
maliyetleri ve bu yaklasima uygun bir isletme kiiltiiriiniin olusturulmasinin zaman almasi gibi nedenlerle
isletmeler, baslangi¢cta hemen sonug almay1 beklemekten ziyade bunun bir siire¢ oldugunun bilinciyle
davranmalar1 durumunda, bu bakis acisiyla faaliyetlerini degerlendirerek zaman icerisinde kendilerine

en uygun uygulamay1 gelistirebileceklerdir.

Bu ¢alismada, ulastirma (karayolu ile tasima) ve depolama hizmeti sunan kiigiik 6l¢ekli bir lojistik
isletmesinde ZEFTM yaklasiminin uygulanabilirligi gosterilmeye calisilmistir. ZEFTM ile yapilan bu
calismada ortaya ¢ikan maliyetlerin hesaplanabilmesi, elde edilen bilgilerin biitgeleme, kaynak
yonetimi, fiyatlama, miisteri/tasima yeri bazinda karlilik analizleri gibi konularda isletme yoOnetimi

tarafindan alinacak kararlara katki saglayabilecektir.

Bundan sonraki c¢alismalarda, farkli tasima modlar1 kullanan, farkli lojistik hizmetler sunan, daha
biiyiik 6lgekli isletmelerde ZEFTM yaklagiminin kullanilmasina yonelik ¢aligmalar yapilabilir. Bu
calismalarin artmasiyla birlikte lojistik sektoriiniin konunun oOnemine dikkati c¢ekilerek sonraki
calismalarda daha katilimci olmalar1 saglanabilir. Yapilacak c¢alismalarda, bu yaklasimlarin
uygulanmasinda karsilasilabilecek sorunlara ve yontemin istenen sonucu vermesi igin igletmelerin sahip

olmalar1 gereken bilgi teknolojilerine odaklanilmasinin uygun olacagi diisiiniilmektedir.
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