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Ozet

Mobbing ve tukenmislik konulari ulusal ve uluslararasi literatlrde siklikla calisiimasina
ragmen, ulusal literatUrde bu iki degiskeni meta-analitik acidan ele alan sinirli sayida
arastirmanin olmasi, bu calismanin cikis noktasini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu
calismanin amaci, mobbing ile tukenmislik ve onun alt boyutlari arasindaki iliskileri
meta-analitik acidan incelemektir. Mobbing-tukenmislikle ilgili19, mobbing-duygusal
tukenmeyle ilgili 17, mobbing-duyarsizlasmayla ilgili 20 ve mobbing-kisisel basariyla
ilgili 17 yayin meta-analize dahil edilmistir. Meta-analize dahil edilen arastirmalarin
cogunlukla egitim, saglk ve finans sektdrlerinde gerceklestirildigi saptanmistir. Elde
edilen meta analiz bulgulari; rastsal etki modeline goére mobbing ile tukenmislik
arasinda r: 0,359'luk; mobbing ile duygusal tikenmislik arasinda r: 0,477lik; mobbing
ile duyarsizlasma arasinda r: 0,409'luk anlamli, pozitif ve orta duzeyde bir iliskiyi
isaret etmekteyken mobbing ile kisisel basari arasinda ise r: -0,138'lik dUsUk duzeyde,
negatif ve anlamli bir iliskiyi ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Tukenmislik, Duygusal Tukenmislik, Duyarsizlasma,
Kisisel Basari, Etki Buyuklugu
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THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND BURNOUT: A META-ANALYSIS STUDY

Abstract

Although mobbing and burnout topics are frequently studied in national and
international literature, limited number of studies in the national literature addressing
these two variables from a meta-analytical perspective. Therefore, the purpose of
this study is to examine the relationships between mobbing and burnout and its
sub-dimensions from a meta-analytical perspective. There are 19 studies related to
mobbing-burnout, 17 studies related to mobbing-emotional burnout, 20 studies
related to mobbing-depersonalization and 17 studies related to mobbing-personal
accomplishment. The research conducted in the education, health and finance
sectors. According to the random effect model, between mobbing and burnout r:
0,359; between mobbing and emotional burnout r: 0.471; between mobbing and
depersonalization, r: 0,409 indicates a significant, positive and moderate relationship,
whereas between mobbing and personal accomplishment, r: -0,138 shows a
significant, negative relationship.

Keywords: Mobbing, Burnout, Emotional Exhaustion, Depersonalization, Personal
Accomplishment, Effect Size
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1. Giris

Siddet, insanin varligindan bu yana hayatin her déneminde yer alan bir olgudur.
Calisma hayati da; siddetin kendine yer edinebildigi onemli alanlardan biridir ve is
yerinde yasanan en dnemli problemlerin basinda gelmekte olup, 6zellikle kendisini
psikolojik siddet (mobbing) olarak gdstermektedir (Dursun, 2012). Bu siddete maruz
kalanisgorenlerde,dikkat cekenilk bulgunun duygusalacgidantikenmeolduguyaygin
olarak bilinen bir durumdur. Ozellikle sanayilesmis Ulkelerde mobbing ve tikenmislik
kavramlari hizlica ve sinsice ilerlemektedir (Dikmetas, Top ve Ergin, 2011; Karsavuran
ve Kaya, 2017). Siddet, yildirma (mobbing), tukenmislik (burnout) gibi olgularin
kUresel dUzeyde yasanan yaygin sorunlar olduguna c¢esitli raporlarinda atifta bulunan
Uluslararasi Calisma Orgutu (ILO), Avrupa'dakiisglcuntnyaklasik % 9'unun mobbinge
maruz kaldigini ortaya koymaktadir (aktaran A. Yilmaz, Ergun Ozler ve Mercan, 2008).
Dolayisiyla mobbing olgusunun, gerek drgltsel gerekse de evrensel capta Uzerinde
dikkatle durulmasi ve isgoren saghgdi acisindan anti-mobbing énlemlerinin devreye
sokulmasi gereken kritik bir konu oldugu sdylenebilir. Zira bu durum, isgdrenlerin
ve dolayisiyla da érgutan verimliligi ile yakindan iliskilidir. Ornegin isyerinde tesis
edilen iyi iletisim ortamlari ve benimsenen etik davranis kodlar Uretkenlige ve
isletmelerin basarisina katkida bulunur. Diger yandan olumsuz iletisim belirtileri ve
gecis ekonomilerinde daha c¢ok gorulen fiziksel saldirganhk, calisanlarin etkinligini
tukenmislik nedeniyle azaltabilmektedir (Kowal ve Gurba, 2016). Bir 6rgutsel ortamda,
is doyumu/ise bagli gerginlik (Sunter, Canbaz, Dabak, 2006), depresyon (Taycan vd.,
2006;), duygusal emek (Kaya ve Ozhan, 2012) ve dz-yeterlilik algisi (Karahan ve Balat,
2011) gibi farkli degiskenler, isgorenlerin tukenmisligi ile iliskilidir. Bu degiskenlerden
biri de mobbingdir. Mobbing; stresi tetikleyen, stresin kapsamini genisleten ve onu
daha ciddi kilan bir kavramdir (Okgu ve Cetin, 2017). Mobbing ve tikenmislik konulari
ulusal ve uluslararasi literaturde siklikla ¢alisilmasina ragmen, ulusal literatlrde bu iki
degiskeni meta-analitik acidan ele alan az sayida arastirmanin (Ulbegi vd., 2015; iri,
2015) olmasi, bu calismanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Dolayisiyla bu ¢calismanin
amaci, mobbing ile tukenmislik ve onun alt boyutlari arasindaki iliskileri meta-analitik
bir bakis acisiyla incelemektir.

2. Literatur Bilgisi
2.1. Mobbing

Mobbing, ilk olarak hayvanlar arasindaki mucadeleyi tanimlamak icin, sonrasinda da
isvecli psikologlar tarafindan okul cocuklari arasinda gozlemlenen zorba davranislari
tanimlamak icin kullaniimistir. Daha sonra mobbing kavrami Leymann tarafindan
isyerinde gozlemlenen zalim davranislari tanimlamak icin kullanilmistir (aktaran
Polat ve Pakis, 2012; Tanhan ve Cam, 2011).

Mobbing sorununa olan bilimsel ilgi yillarca artmasina ragmen, onun gunumduz
dunyasindaki calisma ortamlarinin en ciddi psiko-sosyal tehlikelerden biri
haline ddénusmesi engellenememistir. Yonetim, psikoloji, sosyoloji, hukuk gibi
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alanlarda calisan bilim insanlari ve uygulayicilar bu tehdit edici sorunu ¢dézime
kavusturamamakla birlikte, onu édnlemenin yollarini aramaya devam etmektedirler
(Goralewska-Slonska, 2019). Mobbingle ilgili calismalar incelendiginde, dunyada ve
Turkiye'de agirlikla 2000l yillarin basindan itibaren hizli bir ivme kazanarak egitim,
saglk, bankacilik, finans ve turizm gibi farkh hizmet sektorlerinde yodunlukla
calisilmaya baslandigi gorulmektedir (Albar ve Ofluoglu, 2017).

Bir calisanin hedef olarak secilmesiyle baslayan, fiziksel saldiridan ziyade duygusal
saldirilarla karsidaki kisiyi kusatan davranislar olarak ifade edilebilen mobbing, bir
baskaifadeile hedefebirinsanialarak belirlibirsistem dahilinde ahlakdisive dismanca
davranislari ifade etmektedir (Yigitbas ve Deveci, 2011). Einarsen vd., (2003)'ne gore ise
mobbing; hedef kisi olarak secilen bir isgoérenin, belirli zaman araliklaryla sistematik
olarak yardimsiz ve savunmasiz hale getirilmesi, zorlanmasi ve asagilanmasi olarak
tanimlanmaktadir (aktaran Albar ve Ofluoglu, 2017; Yigit, 2018; A. Yilmaz vd., 2008;
E. Yilmaz ve Soyuk, 2017). Kavramin literatUrde yer bulmasinda énemli katkilari olan
Leymann (1996)'a gdre, bir davranisin mobbing olarak kabul edilebilmesi icin onun
alti ay boyunca devam etmesi ve haftada en az bir defa tekrarlanmasi gerekmektedir.

Mobbing davranisi, gerek bireysel gerek orgltsel bircok o6nemli sonuclar
dogurmaktadir. Bu sonuclar: yogun stresle isyerinde gerilimin olusmasi, calisanlarin
is tatmini ve performanslarinin olumsuz yonde etkilenmesi, surekli olmasi halinde
calisani ise karsi kayitsiz hale getirmesi, isgdrende bikkinlik ve yilginliga yol agmasi,
is verimini dusUrmesi ve isten ayrilma niyeti artirmasi (Albar ve Ofluoglu, 2017;
Ozturk, 2019; Yesilbas ve Wan, 2017) seklinde siralanabilir. Bunlara ek olarak, mobbing
davranisina maruz kalan bireyler bu durumdan ekonomik, sosyal, ruhsal ve fiziksel
acisindan olumsuz etkilenebilmektedirler. Sonug itibariyle, mobbing davranisina
maruz kalan bireylerin fiziksel ve zihinsel saglklarinin kétulestigi, bunlarin sonucunda
isletmelerde nitelikli isgéren kayiplari yasandigi ve dolayisiyla érgutsel verimliligin
dustugu sdylenebilir. Bu baglamda mobbing olgusu, isgdrenler ve orgutler icin yikicl
sonuclari olan ve dolayisiyla Uzerinde dnemle durulmasi gereken kritik ve evrensel bir
sorundur. Bir diger taraftan, mobbing davranisinin neden oldugu yikicl sonuglardan
birisi de tukenmisliktir.

2.2, Tikenmislik

Modern c¢alisma hayatinin énemli sorunlarindan biri olan tukenmislik, 1961 yilinda
yayimlanan Greene'nin “Bir Tukenmislik Olayl (A Burnt-Out Case)” romaninda,
psikolojik acidan ¢cokuntuye ugramis bir mimarin isini birakip Afrika ormanlarina
kacisindan bahsetmesiyle gundeme gelmistir (Tanriverdi, Kogaslan, ve Tastan, 2018).
GUnumuzde ulusal ve uluslararasi literatlirde en genel kabul gérmus tukenmislik
tanimi ise Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmistir (Kaya vd., 2007).
Genel olarak tukenmislik: “isgdrenin, isin ana amacindan sapmasi ve hizmet sundugu
bireyler ile gercekten ilgilenmemesidir” (Maslash, Schanfeli, Leiter, 2001).
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Duygusal tukenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarinin azalmasi alt boyutlarindan
olusan tukenmislik, is yerinde verimliligi dusuren bir sendromdur. Bu U¢ boyutun
birlikteligi; insan ruhunun ¢&kusu, gUcun, gugsuzluge teslim olusu biciminde
ifade edilebilmektedir (Aslan ve Ozata, 2008; Klersy vd., 2007). Duygusal tikenme;
duygusuzluk ve ilgide azalmaya neden olabilmektedir. Duyarsizlasma ise; sadece
karsilikli calistigi kisilere karsi degil, isyerine/érgltune karsi da negatif ve sinik
tutumlarin gelismesi ile ilgili olabilmektedir (Akbolat ve Oguz, 2008). Diger iki boyuta
kiyasla daha karmasik olan kisisel basarida azalma ise, kisinin kendisini olumsuz
olarak degerlendirmesi seklinde ifade edilmektedir. (Oz ve Ceviren, 2017).

Tukenmisligin en 6nemli nedenlerinden biri strese maruz kalmaktir (Voci, Veneziani,
ve Metta, 2016). isle ilgili stres faktorlerine cevap veren psikolojik bir durum olan
tukenmislik; bireysel olarak is yerinde karsilasilan zorluklara karsi gelistirilen
duygusal acidan olumsuz reaksiyonlardir. Bu reaksiyonlar ise fiziksel, duygusal ve
psikolojik yorgunluda neden olabilecedi gibi, 6érgutsel davranislar Uzerinde de etkili
olabilmektedir (Akbolat ve Oguz, 2008; Yesilbas ve Wan, 2017).

Tukenmisglik sorunu, bireysel ve o6rgutsel acidan ciddi sorunlara neden olmasi
dolayisiyla arastirmacilar tarafindan siklikla ele alinan bir konudur. isgérenlerin
tukenmislik yasamalari nedeniyle ortaya ¢ikan ve ¢cikmasi muhtemel olan sorunlari
saptayip, bunlara ¢6zUm onerileri sunmak gunumuzde oldukca onemli bir hale
gelmistir (Polatct, 2007). Mevcut alan yazin incelendiginde; saglik, egitim, turizm,
finans gibi hizmet sektdrlerinde tukenmislik sendromu konusunun siklikla ¢alisilan
bir konu oldugu dikkat cekmektedir. Tukenmislik sendromu, ézellikle saglik hizmetleri
calisanlarinda uzun sureli yipranma ve azalan ilgiye neden olan psikolojik bir terimdir
(Cholongitas ve Pipili, 2010; Kaya vd., 2007). Klersy vd., (2007), sadlik personeli arasinda
tukenmislik sendromu gorulme sikliginin genellikle %25 ile %70 arasinda degistigine
vurgu yapmaktadir. Bu sendromdan muzdarip olan saglk calisanlarinin, oézel
hayatlarindan is hayatlarina kadar bircok alanda ciddi sikintilar yasadidi tespit edilmis
ve bu ¢alisanlardan verim alinabilmesinin mumkudn olmadiginin alti ¢izilmistir. Ayrica
saglik profesyonellerinin tukenmislik duzeyleri arttik¢a, sunduklari hizmet kalitesinin
dustugune atifta bulunulmustur (Calgan, Yedenodlu ve Aslan, 2009).

2.3. Tukenmislik ve Mobbing iliskisi

Is yasaminda mobbing ve tukenmislik olgulari, hem isgérenler hem de érgutler
Uzerinde pek ¢ok sosyal, ekonomik, psikolojik ve saglik problemlerine yol acabilecek
iki dnemli sorundur. isgérenlerin is yasamlarinda deneyimledikleri stres, mobbing
uygulamalarinin en genel sonucuyken, mesleki anlamda tikenmisligin ise en temel
tetikleyicisidir (O. Albar ve Ofluoglu, 2017).

Tukenmislik sendromuna yasayan calisanlarin ¢ok stresli olduklari, islerine geg
kaldiklari, devamsizlik oranlarinin yUksek oldugu, motivasyonlarini kaybettikleri, is
performanslarinin ve sunduklari hizmetin kalitesinin dusuk oldugu belirtiimektedir
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(Gul, ince, ve Ozcan, 2011). Bunlara ek olarak; is ortamindaki kisilere karsi sergilenen
olumsuz davraniglarda, isten ayrilma niyetinde, Kisiler arasi iletisim sorunlarinda,
dusuk is tatmininde, dusUk yasam kalitesinde ve iste sézde var olma (presenteizm)
davranislarinda tukenmisligin etkileri oldugunu ortaya koyan ¢alismalar mevcuttur
(Corcoran, 1986; Kahill, 1988). Benzer sekilde, mobbing davranisinin da; is tatmini, ise
devamesizlik, is motivasyonu, is stresi, isten ayrilma niyeti gibi bircok 6rgutsel cikti
ile iliskili oldugu ifade edilebilir (S6kmen ve Mete, 2016; KortkeU vd., 2014; GUl, ince,
ve Ozcan, 2011). Hallberg ve Strandmark (2006) ise, mobbing davranisina maruz
kalan bireylerin islerine odaklanmakta zorlandiklarina, uykuya dalmada sorunlar
yasadiklarina, depresif bir ruh halinde olduklarina ve hatta emekliye ayrilma planlarini
erkene aldiklarina; Adoric ve Kvartuc (2007) ise mobbingin aksiyete, depresyon ve
travma sonrasi stres bozuklugu ile olan iliskisine atifta bulunmaktadirlar.

LiteratUr incelendiginde mobbing ve tukenmislik konularinin genellikle birlikte ele
alindigi gérulmektedir. Zira, konu ile ilgili yapilan ¢calismalarin bircogunda (Dikmetas
vd., 2011; Karakus ve Cankaya, 2012; Mete, Unal, AkyUz, ve Kilig, 2015, Stanislawska vd.,
2015; Fauzi, Wibawa ve Nugraha, 2017; Civilidag, 2014) mobbing ile tUkenmislik arasinda
pozitif yonlU bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir. Bir diger ifadeyle, isgorenlerin
maruz kaldiklari mobbing duzeyleri arttik¢a, mesleki tukenmislik dlzeyleri de artis
gostermektedir. Buradan hareketle, mobbing ve tukenmislik; &zellikle hizmet sektéru
calisanlariicin ciddi saglik ve guvenlik riskleri iceren ve dolayisiyla énleyici tedbirlerin
alinmasini zorunlu kilan kritik érgitsel konulardir. isyerlerinde énleyici tedbirlerin
alinabilmesi icin bu sorundan haberdar olmak énemlidir (Dikmetas vd., 2011).

3. Yontem

Bu calismanin amaci; mobbing ile tukenmislik ve tukenmislik alt boyutlari arasindaki
iliskilerin genel hizmet sektérl kapsaminda meta-analitik acidan incelenmesidir. ilgili
degiskenlerin ve alt boyutlarin meta-analitik bir yaklasimla Turkiye ekseninde ele alan
sinirli sayida calismanin (Ulbegdivd., 2015; iri, 2015) olmasi, mevcut literatlre katki sunma
noktasinda bu calismay! énemli kilmaktadir. Bu calismalardan Ulbegdi vd. (2015)'nin
calismasinda yildirma (mobbing) ile sonuglari meta-analiz yontemiyle ele alinmistir.
Calisma sonucunda; mobbing ile 6érgutsel bagdlilik, duygusal baghlik, normatif baghhk
ve istatmini degiskenlerinin negatif yonlu ve ylUksek seviyede; mobbing ile tukenmislik
ve isten ayrilma niyeti degiskenlerinin ise pozitif yonllu orta seviyede iliskili oldugunu
tespit edilmistir. iri (2015) tarafindan mobbingin érgutsel davranislarla iliskisinin meta-
analiz yontemiyle ele alindidi bir diger calismada ise mobbing ile is doyumu, 6rgutsel
baghhk ve liderlik algisi arasinda orta duzeyde negatif, mobbing ile tUkenmislik
arasinda ise orta duzeyde pozitif iliskiler oldugu saptanmistir.
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H,: Mobbing ile tikenmiglik arasinda pozitif yonlu ve anlamli bir iligki vardir.

H,.: Mobbing ile tUkenmiglik alt boyutlarindan duygusal tukenmiglik arasinda
pozitif yonlu ve anlamli bir iliski vardir.

H, : Mobbing ile tikenmiglik alt boyutlarindan duyarsizlasma arasinda pozitif
yonlu ve anlamli bir iliski vardir.

H,_: Mobbing ile tikenmislik alt boyutlarindan kisisel basari arasinda negatif
yonlu ve anlamli bir iliski vardir.

H,: Degiskenler arasinda yayin yanliligr yoktur.
3.1. Calisma Deseni

Bu calismada, sistematik sentezleme tekniklerinden birisi olan meta analiz
yontemi kullanilmistir. Ozel bir konu ya da calisma alanina dair benzer yayinlarin
belirli kistaslar altinda siniflanip, bu yayinlara ait kantitatif bulgularin bir araya
getirilerek yorumlanmasi (Dinger, 2014, p. 4) seklinde tanimlanan meta analiz, temel
itibariyle analizlerin analizi olarak da bilinmektedir (Glass, 1976). Teorik ¢alismalarin
ozetlenmesinde kullanilmayan meta analizydonteminde, iliski ve fark arayici calismalar
siklikla kullanim alani bulabilmektedir. Ozellikle korelasyonel calismalarin ele alindidi
meta analizin temel amaci; ilgili verileri birlestirerek ortalama etki buyukligunu ve
homojeniteyi saptamaktir. Hesaplanan korelasyon (iki strekli degisken arasinda, r),
ayni zamanda bir etki bUyUklugu parametresidir (Gedik ve UstUner, 2017).

3.2. Tarama Stratejisi ve Dahil Etme Kriterleri

ilgili degiskenler arasindaki iliskilerin meta analitik bir perspektiften ele alindigi
bu calismada, konu kapsamina uygun yayinlarin taranmasinda Google, Google
Akademik, ULAKBIM, Science Direct, Research Gate, SOBIAD ve YOK Ulusal Tez
Merkezi kullaniimistir. Konuyla yakindan ilintili yayinlara erisebilmek icin; mobbing,
duygusal taciz, yildirma, tukenmislik, duyarsizlasma, duygusal tukenmislik, kisisel
basari gibi anahtar kelimeler ile TUrkce ve ingilizce olarak arama yapilmistir. Meta
analitik calismalari tekrarlanabilir kilmak adina énemli bir basamak olan dahil etme
kriterleri sunlardir:

e 2019'un Aralik ayina kadar konuyla ilgili yapilmis olan tum yayinlar

e Mobbing ile tukenmislik ve tukenmislik alt boyutlari (duygusal tukenmislik,
duyarsizlasma, kisisel basari) arasindaki iliskilerin ele alinmasi

e Turkce veya ingilizce dillerinde yazilmis olan yayinlar olmasi (tezler, hakemli
dergi makaleleri)

e Meta analiz yapilabilmesi icin raporlanmasi gereken degerler (Pearson
korelasyon katsayisi ve 6rneklem hacmi)

296



Kirklareli University Journal of the Faculty of Economics and Administrative Sciences (KLUJFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergikluedu.tr | Year: 2020 | Volume: 9 | Issue: 2 | dergipark.org.tr/en/pub/klujfeas
Haydar HOSGOR, ibrahim GUN
The Relationship Between Mobbing And Burnout: A Meta-Analysis Study, 290-314.

Gergeklestirilen tarama islemi sonucunda konuyla alakali toplam 38 yayina ulasiimis
olmasina karsin, meta analiz i¢in eksik veri iceren yayinlarin dislanmasi neticesinde;
mobbing-tukenmislik iliskisini inceleyen 19, mobbing-duygusal tukenmislik iliskisini
inceleyen 17, mobbing-duyarsizlasma iliskisini inceleyen 20 ve mobbing-kisisel basari
iliskisini inceleyen 17 calisma meta analiz sUrecine tabi tutulmustur.

3.3. Verilerin Analizi

Veriler Comprehensive Meta Analysis (CMA) programi ile analiz edilmistir. Meta
analize tabi tutulan her bir yayinin yazari, yili, ham r degeri ve dérneklem hacimleri
programa islendikten sonra, CMA programi her bir yayinin alt ve Ust korelasyon
degerleri ile z ve p dederlerini otomatik olarak hesaplamaktadir. Bu noktada
programa girilen ham korelasyon degerleri, hassas kestirimler yaptidi bilinen Fisher Z
degderine donusturulmekte ve anlamlilik seviyeleri p dederiyle raporlanmaktadir. ilgili
yayinlarin meta analize dahil edilmesinde Pearson korelasyon katsayisi g6z 6nunde
bulundurulmasina karsin, degiskenler arasindaki iliskiyi Spearman korelasyon
katsayis! ile raporlayan calismalara ait r degerleri, Pearson korelasyon degerine
donusturulerek analiz edilmistir. Bu calismada mobbing-tukenmisilik iliskisini
inceleyen calismalardan 5'ine, mobbing-duygusal tukenmislik iliskisini inceleyenlerin
4'Une,mobbing-duyarsizlasmailiskisiniinceleyenlerin7'sine ve mobbing-kisisel basari
iliskisini inceleyenlerin 5'ine ait Spearman rho degerleri, Pearson r'ye donusturulerek
analiz edilmistir.

4. Bulgular
4.1. Calismalarin Betimsel Analizi

Arastirmaya dahil edilme kriterlerine uyan c¢alismalarin tanimlayici 6zelliklerini
gosteren Tablo 1 incelendiginde; 19 calismadan olusan 5101 &érneklemli mobbing-
tukenme yayinlarinin cogunlukla 2014-2019 yillari arasinda yayimlanmis (n: 12), Turkce
dilindeki (n:17) makalelerden (n:12) olustugu ve en fazla arastirmanin yapildidi hizmet
sektorlerinin sirayla egitim (n: 9), finans (n: 3) ve saglik (n: 2) oldugu gorulmektedir.
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Tablo 1: Meta Analize Dahil Edilen Calismalarin Betimsel Analizi

Toplam
Calisma . S~ .
.. Savisi Orneklem Yayin Tara Yayin Dili
Degigkenler Yy sayisi
Tez Makale Tirkge ingilizce
Mobbing-Tukenmislik 19 5101 7 12 17 2
Mobbing-Duygusal
. 9-buyg 17 4287 10 7 16 1
Tukenme
Mobbing-Duyarsizlagma 20 5355 13 7 19 1
Mobbing-Kisisel Basari 17 4440 L 6 16 1
Yayin Yili Sektor

Degiskenler
2007-2014 2014-2019 Egitim Finans  Saghk Diger

Mobbing-Tukenmislik 7 12 9 3 2 5
Mobbing-Du I

) g-buygusa 8 9 7 2 2 6
Tukenme
Mobbing-Duyarsizlagma 9 1l 7 3 3
Mobbing-Kigisel Bagari 9 8 9 2 2 4

17 calismadan olusan 4287 &rneklemli mobbing-duygusal tUkenme yayinlarinin
cogunlukla 2014-2019 yillart arasinda yayimlanmis (n: 9), Turkce dilindeki (n: 16)
tezlerden (n: 10) olustugu ve en fazla arastirmanin yapildigi hizmet sektorlerinin
sirayla egitim (n: 7) ile finans (n: 2) ve saglk (n: 2) oldugu belirlenmistir. 20 ¢calismadan
olusan 5355 6rneklemli mobbing-duyarsizlasma yayinlarinin cogunlukla 2014-2019
yillari arasinda yayimlanmis (n: 11), Turkce dilindeki (n: 19) tezlerden (n: 13) olustugu
ve en fazla arastirmanin sirayla egitim (n: 7) ile finans (n: 3) ve saglik (n: 3) hizmetleri
sektoérunden oldugu saptanmistir. 17 calismadan olusan 4440 6rneklemli mobbing-
kisisel basari yayinlarinin cogunlukla 2007-2014 yillari arasinda yayimlanmis (n: 9),
Turkce dilindeki (n: 16) tezlerden (n: 11) olustugu ve en fazla arastirmanin yapildigi
sektorlerin sirayla egitim (n: 9) ile finans (n: 2) ve saglik (n: 2) hizmetleri alanina ait
oldugu tespit edilmistir.

4.2. Mobbing-Tukenmislik ve Mobbing-Tiikenmislik Alt Boyutlari iliskisine Dair
Meta Analiz

Ellis (2010)’'e gore meta analiz asamasina kabul edilen calismalarin heterojenliginin
ilk etapta kontrol edilmesi gerekmektedir. Kontrol sonrasinda ise sabit veya rastsal
analiz modellerinden hangisi uygunsa o secilmeli ve kullanilmalidir. Sabit etkiler
modelinin kullanilabilmesiicin etki buyuklUklerinin homojen; rastsal etkiler modelinin
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kullanilabilmesi icin ise etki buyuklUklerinin heterojen bir dagilima sahip olmasi
gerekmektedir.

Bir meta analizde heterojenligin varligini anlamanin bir yolu Cochran (1954)
tarafindan tanimlanan Q istatistigidir. Q istatistigine gore p<0,05 olmasi durumunda
heterojenlik séz konusudur. Q istatistigi az sayida calisma oldugunda dusuk, cok
saylda calisma oldugunda ise yuUksek bir guce sahiptir. Higgins ve Thompson
2002'deki calismalarinda Cohran Q istatistiginin zayifliklarini gidermek amaciyla 12
indeksini tanitmislar ve en az %70'lik bir Higgins degerinin heterojenligi sagladigini
belirtmislerdir (akt.Palamutcuoglu, Cavusoglu, ve Terzi Palamutcuoglu, 2016).

Tablo2: Homojenlik Testi Sonuclari

Degiskenler Q Q(df) P 12

Mobbing-Tukenmiglik 861,081 18 0,000 97,910
Mobbing-Duygusal Tukenme 205,998 16 0,000 92,233
Mobbing-Duyarsizlagma 717,106 19 0,000 97,350
Mobbing-Kisgisel Basari 173,387 16 0,000 90,772

Tablo 2'de yer alan homojenlik sonuclarini iceren Q ve 12 degerleri incelendiginde
tum degiskenlerin yuksek duzeyde bir heterojenlik icerdigi saptandidi icin rastsal
etki modeline gdre hesaplanan ortalama etki buyukligu ve guven araligi dikkate
alinmistir. Bir olgunun toplumda gérulme sikligr olarak da bilinen etki buyuklugu
kavrami, meta analitik calismalarin omurgasini olusturmasi bakimindan énemlidir.
Cohen vd. (2007) etki buyukluklerini su sekilde siniflandirmaktadirlar (akt.Gedik ve
Ustlner, 2017).

0,00 < etki degeri buyuklugu < 0,10 [cok zayIf dUzeyde]
0,10 < etki deg@eri bUuyuklugu < 0,30 [zayIf dUzeyde]

0,30 < etki degeri buyukligu < 0,50 [orta dlzeyde]

0,50 < etki degeri buyuklugu < 0,80 [yuksek duzeyde]
0,80 < etki degeri buyuklugu [cok yUksek duzeyde]

Sabit etki modeline ve rastsal etki modeline gdre hesaplanan etki buyuklukleri ve
calismalara iliskin istatistikler Tablo 3, 4, 5 ve 6'da gdsterilmektedir.
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Tablo 3: Mobbing ile TUkenmislik Arasindaki Korelasyonun Ortalama Etki Buyuklugu

Model

Fixed
Random

Study name Statistics for each study Correlation and 95% Cl

Correlation ‘ Lower limit | Upper limit ‘ ZValue pValue -1.00 -050 0,00 050

Kuci (2019) -0.551 0,670 0,404 -6,351 0,000 —+

Ekinci (2019) 0,005 0121 0,131 0,077 0938 S

D. limak (2019) 0,660 0579 0,728 11,786 0,000

Uzun (2018) 0,483 0,350 0,597 6,388 0,000 —H—

Isitman (2017) 0,335 0,235 0,486 7223 0,000 —

Tas vd. (2017) 0570 0,454 0,667 8,036 0,000 T+

Ask (2016) 0,898 0875 0917 26,434 0,000

Mete vd. (2015) 0,223 -0,379 -0,054 2576 0,010 —_—

Erol ve T. Oztoprak (2015) 0172 0,105 0,237 4,984 0,000 —+

Koyuncu (2015) -0,203 -0,364 -0,030 2,292 0,022 —_—

0. Tastan (2015) 0546 0,451 0629 9,491 0,000 -+

Simgek vd. (2015) 0,522 0.457 0,582 13,205 0,000 -+

Ergiiner (2014) 0,184 0,062 0,301 2931 0,003 —_—

Ergel (2014) 0310 0.218 0,336 6.355 0,000 ——

Tuthan (2014) 0,766 0.710 0812 16.074 0,000

Yimaz (2013) 0299 0,067 0,500 2,506 0012 —

Alkan vd. (2011) 0,620 0498 0,718 7.975 0,000

Tanhan ve Cam (2011) 0,588 0524 0,645 14,279 0,000 —

M. Bocuklar (2009) 0,452 0.331 0553 6,645 0,000 —H

0,436 0413 0,458 33,180 0,000 +
0,395 0,220 0,545 4217 0,000 —=

1.00

Tablo 3 gdstermektedir ki; mobbing ile tukenmislik arasinda rastsal etki modeline
goére 0,395'lik bir etki mevcuttur (orta diuzeyde ve pozitif). % 95 gUven aralidina
gore sabit etki modelinde etki buyuklugu 0,413 ile 0,458; rastsal etki modelinde
etki buyuklugu 0,220 ile 0,545 arasinda degismektedir. Dolayisiyla “mobbing ile
tukenmislik arasinda pozitif yénla ve anlamli bir iligki vardir” seklinde ileri surtlen H,
hipotezi desteklenmistir.

Tablo 4: Mobbing ile Duygusal Tukenmislik Arasindaki Korelasyonun Ortalama Etki

Bayuklugu
Model Study name Statistics for each study Correlation and 95% CI
Correlation | Lower limit ‘ Upper limit ‘ ZValue ‘ pValue -1,00 -0.50 0,00 050 1,00

Ekinci (2019) 0,105 -0,021 0,228 1633 0,103 T
D. limak (2019) 0,716 0,646 0,774 13,370 0,000
Uzun (2018) 0473 0338 0583 6,231 0,000 —H—
Y. Yuksel (2017) 0,371 0,266 0,467 6,554 0,000 —
Isitman (2017) 0,283 0,182 0,383 5144 0,000 —
Palaz (2016) 0,723 0,657 0,788 13,005 0,000
Kulakg1 vd. (2015) 0,600 0528 0,664 12,762 0,000 —
$en (2015) 0,200 0,063 0,330 2,845 0,004 —
0. Tastan (2015) 0,626 0543 0,697 11,384 0,000 ——
Candan ve ince (2014) 0,358 0,262 0,447 6917 0,000 ——
Ergel (2014) 0317 0,225 0,403 6,508 0,000 ——
Yetimoglu (2014) 0,270 0,130 0,393 3715 0,000 —
Dikmetas vd. (2011) 0,505 0410 0,583 9,085 0,000 -
Alkan vd. (2011) 0,628 0,508 0,724 8113 0,000 ——
Tanhan ve Gam (2011) 0536 0467 0593 12,668 0,000 ™
M. Bocuklar (2009) 0,484 0,367 0,586 7,204 0,000 —r
Siirgevil vd. (2007) 0,503 0,368 0617 6,476 0,000 —

Fixed 0,462 0438 0,486 32,560 0,000 +

Random 0471 0,382 0,551 9,197 0,000 —H
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Tablo 4 gdstermektedir ki; mobbing ile duygusal tukenmislik arasinda rastsal etki
modeline gore 0,477lik bir etki mevcuttur (orta duzeyde ve pozitif). % 95glvenaraligina
gore sabit etki modelinde etki buyuklugu 0,438 ile 0,486; rastsal etki modelinde etki
buyuklugu 0,382 ile 0,551 arasinda degismektedir. Dolayisiyla “mobbing ile duygusal
tukenmislik alt boyutu arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iliski vardir” seklinde ileri
sarulen H,, hipotezi desteklenmistir.

Tablo 5: Mobbing ile Duyarsizlasma Arasindaki Korelasyonun Ortalama Etki
BUyuklugu

Model Study name Statistics for each study Correlation and 95% CI
Conelation | Lower limit | Upper limit | ZValue pValue -1.00 -0.50 0,00 050 1.00

Ekinci (2019) 0,025 0,101 0,150 0,387 0,698 ——
D. Imak (2019) 0,633 0,554 0711 11,246 0,000 —
Unal (2018) 0,760 0,668 0,823 10,305 0,000 —
Y. Yiksel (2017) 0,381 0,277 0476 6,750 0,000 —
isitman (2017) 0,336 0,296 0,487 7243 0,000 ——
Agik (2016) 0,800 0,757 0,836 19,866 0,000 -+
Palaz (2016) 0,600 0,503 0,682 9,729 0,000 ——
Kulakgi vd. (2015) 0,562 0,485 0,630 11,705 0,000 ——
$en (2015) 0,170 0,032 0,302 2,403 0,016 —
Koyuncu (2015) -0,156 -0,321 0,018 -1,751 0,080 —1
0. Tastan (2015) 0,402 0,291 0,502 6,600 0,000 ——
Candan ve ince (2014) 0,261 0,160 0,357 4,934 0,000 —
Entiirk (2014) 0,707 0,666 0,743 22,431 0,000 -+
Ergel (2014) 0,343 0,253 0,427 7,087 0,000 ——
Yetimoglu (2014) 0,190 0,046 0,326 2,580 0,010 —
Dikmetas vd. (2011) -0,447 -0,538 -0,346 -7.859 0,000 +—
Alkan vd. (2011) 0,320 0,152 0,470 3648 0,000 —
Tanhan ve Gam (2011) 0575 0510 0,634 13,863 0,000 =
M. Bocuklar (2009) 0,383 0,254 0,498 5,504 0,000 —
Stirgevil vd. (2007) 0548 0,420 0,654 7,204 0,000 -1

Fixed 0,447 0,425 0,469 35,019 0,000 +

Random 0,408 0,262 0,538 5,106 0,000 —

Tablo 5 gostermektedir ki; mobbing ile duyarsizlasma arasinda rastsal etki modeline
goére 0,409'luk bir etki mevcuttur (orta duzeyde ve pozitif). % 95 glven aralidina
gore sabit etki modelinde etki bUyukligu 0,425 ile 0,469; rastsal etki modelinde
etki buyukligu 0,262 ile 0,538 arasinda dedismektedir. Dolayisiyla “mobbing ile
duyarsizlasma alt boyutu arasinda pozitif yonlt ve anlamli bir iliski vardir” seklinde
ileri surdlen H,, hipotezi desteklenmistir.
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Tablo 6: Mobbing ile Kisisel Basari Arasindaki Korelasyonun Ortalama Etki Buyuklugu

Model ‘ Study name Statistics for each study Correlation and 95% Cl
Cornelation | Lower limit | Upper limit | Z-Value pValue -1,00 0,50 0,00 0,50 1,00

Ekinci (2019) -0,195 -0,313 0,071 -3,060 0,002 —
D. Imak (2019) 0,085 -0,047 0214 1,267 0,205 -+
Unal (2018) 0,233 -0,403 -0,048 -2,455 0,014 —_—
Y. Yiiksel (2017) 0,143 0,034 0,260 2,525 0,012 —
sitman (2017) 0,100 0,013 0210 1,735 0,083 ——
Palaz (2016) -0,264 -0,389 -0,130 -3,795 0,000 —
$en (2015) -0,060 -0,197 0,079 -0,843 0,399 —_—
Koypuncu (2015) -0,353 -0497 -0,191 -4,108 0,000 ——
Candan ve ince (2014) -0,234 -0,332 0,132 -4,403 0,000 —_
Extiirk (2014) 0,078 0,001 0,154 1,990 0,047 =
Ergel (2014) 0,075 -0,024 0172 1490 0,136 T
Yetimoglu (2014) 0,100 -0,046 0,242 1,346 0,178 -
Dikmetas vd. (2011) -0,345 -0,446 -0,235 5,878 0,000 ——
Alkan vd. (2011) -0,373 -0,515 0,211 -4,311 0,000 —
Tanhan ve Gam (2011) -0,349 -0,428 -0,265 27mM 0,000 ——
M. Bocuklar (2009) -0,167 -0,303 -0,025 -2,299 0,021 —
Stirgevil vd. (2007) -0,355 -0,492 -0,201 -4,344 0,000 ——

Fixed -0,105 -0,135 -0,076 -7.008 0,000 +

Random 0,138 -0,234 -0,040 -2,748 0,006 ==

Tablo 6 gdstermektedir ki; mobbing ile kisisel basari arasinda rastsal etki modeline
goére -0,138'lik bir etki mevcuttur (zayif duzeyde ve negatif). % 95 guven aralidina
gore sabit etki modelinde etki buyuklugu -0,135 ile -0,076; rastsal etki modelinde
etki buyuklugu -0,234 ile -0,040 arasinda degismektedir. Dolayisiyla “mobbing ile
kisisel basari alt boyutu arasinda negatif yonlt ve anlamli bir iliski vardir” seklinde
ileri surdlen H,_ hipotezi desteklenmistir.

4.3. Degiskenler Arasindaki iliskilere Ait Yayin Yanhliklarinin incelenmesi

Meta analiz ¢alismalarinda, yayin yanlliklarin incelenmesinde en fazla kullanilan
yontemlerin basinda huni (funnel) grafikleri gelmektedir. Fakat mevcut literatur
incelendiginde huni grafikteki asimetri ile yayin yanlhhdi arasinda bir neden-sonug
iliskisi ifade edilmesine karsin, bunun ilgili nedenlerden yalnizca birisi olduguna
vurgu yapilmakta ve huni grafige iliskin yanliik yorumunun ¢ok dikkatli yapilmasi
gerektiginin altini gcizmektedirler (Lau, loannidis, Terrin, Schmid, ve Olkin, 2006).
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Sekil 1: Mobbing ile Tukenmislik ve Tukenmislik Alt Boyutlari Arasindaki iliskilere Ait
Huni Grafigi (Funnel Plot)
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Sekil T'de yer alan dort huni grafigi incelendiginde; ¢calismalarin buyuk bir kisminin
seklin Ust kismina dogru ve birlestirilmis etki buyuklugune yakin bir konumda
yver aldiklari ve dolayisiyla simetrik bir dagilm sergiledikleri ifade edilebilir. Bu
durum, meta analize dahil edilen calismalar icin yayin yanhhdginin gorulmedigini
dusundurtmekle beraber, baska bilimsel kanitlarin varhigina duyulan ihtiyaci da
gundeme getirebilmektedir. Tam da bu noktada (Palamutguoglu vd., 2016)'nun
Rosenthal'in guvenli N (FSN) sayisi ile Begg ve Mazumdar'in sira korelasyon testi
kullanilarak yayin yanlihdi olup olmadidina dair net bir karara varilmasi gerektiginin
altini cizmektedirler. Bunlara ek olarak Egger’in Resyon testi ile Duval ve Tweedie'nin
kirp ve doldur testi de yayin yanhhdi kontrolU icin kullanilmaktadir.

Rosenthal (1979)'e gore, N/5k+10>1 ise, meta-analiz sonuclari glc¢ladur ve yayin yanlihidi
yoktur. Formuldeki k, meta analize dahil edilen calisma sayisini ifade etmektedir.
Yanlilik olmadigina iliskin bir diger test yonetimi olan (Begg ve Mazumdar, 1994)'In
sira korelasyon testinde, Kendall testine ait cift kuyruklu p degderi hesaplanir. Eger
p degeri 0,05den buyuk ise yayin yanlihdinin olmadigindan séz edilebilir. Huni
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grafigin asimetrik olup olmadigina dair diger parametre ise Eggerin Regresyon
Testi sonuclaridir. Bu test sonucunda p degeri 0,05 dederinden buyuk ¢cikmasi, yayin
yanlligr olmadigini teyit etmektedir. Yayin yanlihdini degerlendiren bir diger test
Duval ve Tweedie'nin kirp ve doldur parametreleridir. Bu test sonuglarina gore yayin
yanlliginin olmamasi icin gdzlenen ve duzeltilmis degerler arasinda fark olmamasi
gerekmektedir. Bu ise, huni grafigine ait merkez cizgisinin sag ve sol taraflarinda kayip
veri olmadigini, diger bir ifadeyle yayin yanhliginin olmadigi anlamina gelmektedir.

Tablo 7: Tum Degiskenlere Ait Yayin Yanhligi Test Sonuclari

Degigkenler Rosenthal Kendall Egger Duval ve Tweedie
Goézlenen=
N/(5k+10)>1 p>0,05 p>0,05
Duzeltilmisg
N: 4598 Tau:-0,193
Mobbing-Tukenmiglik p: 0,61 Cikariimig caligma sayisi: 0
(43,8>1) p: 0,25
N: 4631 Tau: 0,125
Mobbing-Duygusal Tikenme p: 0,59 Cikariimig ¢aligma sayisi: 0
(48,7>1) p: 0,48
N: 5370 Tau:-0,110
Mobbing-Duyarsizlasma p: 0,17 Cikarilmig galisma sayisi: 0
(48,8») p:0,50
N: 265 Tau:-0,250
Mobbing-Kigisel Basgari p: 0,15 Cikariimig galigma sayisi: 0
(2.8>) p: 0,16

Ulusal literaturde mobbing-tukenmislik dediskenlerini iceren 4598 calismaya,
mobbing-duygusal tukenme degiskenlerini iceren 4631 calismaya mobbing-
duyarsizlasma dediskenlerini iceren 5370 calismaya ve mobbing-kisisel basari
degiskenlerini iceren 265 calismaya erismenin s6z konusu olmamasi, Kendal Tau'ya
ve Egger'e ait p degerlerinin 0,05'den buyuk ¢ikmasi ve Duval ve Tweedie'nin kirp ve
doldur parametreleriarasinda budanmaya ihtiya¢ duyulan hi¢bir calismanin olmamasi
yayin yanhhginin saptanmadigini ortaya koymaktadir. Ozetle dért ydéntemin sonuclari
da, bu calismada yayin yanliidinin olmadigini net bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bu baglamda “degiskenler arasinda yayin yanliigi yoktur” seklinde ileri stridlen H
hipotezi desteklenmistir.

2

5. Sonug ve Oneriler

Mobbingiletukenmislikveonunaltboyutlariarasindakiiliskilerin Turkiye drnekleminde
vegenel hizmetsektdru kapsaminda metaanalizydontemiyleincelendigibu calismada;
mobbing-tukenmislikle ilgili 19 (N: 5110), mobbing-duygusal tikenmeyle ilgili 17 (N:
4287), mobbing-duyarsizlasmayla ilgili 20 (N: 5355) ve mobbing-kisisel basariyla ilgili
17 (N: 4440) yayin calisma kapsaminda dahil edilerek degerlendirilmistir.
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Analizlerin analizi olarak ifade edilen meta analiz sonuglarina gére mobbing ile
tikenmislik arasinda orta duzeyde pozitif yonlu ve anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir (r: 0,395). Mobbing ile tukenmislik alt boyutlarindan duygusal tukenmislik
arasinda rastsal etki modeline gore ise; 0,4771ik bir etki oldugu sonucuna ulasiimistir.
Bir baska ifade ile degiskenler arasinda orta duzeyde pozitif ve anlaml bir iliski
oldugu sonucuna varilmistir. Mobbing ile tukenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma
arasindaki rastsal etki modeli incelendiginde 0,409'luk bir etki oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle degiskenler arasinda orta duzeyde pozitif ve anlamli bir iliski oldugu
ortaya konulmustur. Mobbing ile son alt boyut olan kisisel basari arasinda negatif ydnde
zayIf ve anlamli bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir (r: -0,138). Ayrica, degiskenler
arasindayayinyanhhdiolup olmadigi Kendal Tau; Egger; Duval ve Tweedie parametreleri
degerlendirilerek incelenmis ve yayin yanliligi olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Mobbing ve tukenmislik arasindaki pozitif yonlt iliskiler géz &nunde
bulunduruldugunda, bir kurumda mobbing gdruldigunde isgorenlerin tikenmislik
sendromuna yakalanma olasiliklarinin daha da artacagini belirtmek mumkundur.
Zira ulusal ve uluslararasi alan yazinda mobbing davranisinin ve tukenmislik
sendromunun yikicli etkilerini deneyimlemis olan isgdrenlerin cok stresli olduklari, ise
gec¢ kaldiklari, devamsizlik oranlarinin yuksek oldugu, motivasyon duzeylerinin dusuk
oldugu, is performanslarinin dusuk oldugu ve tum bunlarin da hizmet kalitesinde
dusmelere yol actigina iliskin bulgularin varligi bilinmektedir.

Elde edilen bulgular birlikte degerlendirildiginde; mobbing ve tukenmisligin birbirleri
ile yakindan iliskili sorunlar oldugu, 6zellikle saglk ve egitim gibi hizmet sektdrlerinde
yaygin olarak goéruldugu ve isgdrenlerin motivasyonlarini, is verimliliklerini ve
performanslarini olumsuz yonde etkiledigi ifade edilebilir. Bu bakimdan, isgorenlerin
performanslarinieniyisekilde sergileyebilmeleriicin tukenmislik sendromundan uzak
kalabilecekleri ve farkli guc¢ odaklari tarafindan mobbinge maruz kalmayacaklari bir
orgutiklimive kdlturunuiceren gcalisma ortaminin tesis edilmesi son derece énemlidir.
Konuylailgiliolarakisletmelertarafindan,isgérenlerde mobbing farkindaligi olusturan
veya onlarin mevcut farkindalik duzeylerini yUkselten egditim programlarinin organize
edilmesi faydali olabilir. Boylelikle hak ve sorumluluklari konusunda bilgi sahibi olan
bireylerin bu turden olumsuz etkileri olan drgutsel sorunlar ile basa cikabilmeleri
daha az sancil olabilir. Mobbing ve tukenmislik konulari ¢cok yaygin olarak calisilan
konular olmakla birlikte, ulusal literaturde ilgili konularin meta-analitik olarak ele
alindigi calismalarin sayisi sinirhdir. Bu baglamda mevcut calismada elde edilen
bulgularin, alan yazindaki bosluga katki sunacagdi soylenebilir. Dolayisiyla bu konuda
daha fazla ampirik calismaya ihtiyac duyuldugu ortadadir. Ayrica bu konuda calisma
yapacak olan arastirmacilarin; is tatmini, calisma motivasyonu, orgutsel baglilik ve
isten ayrilma niyeti gibi farkl degiskenleri de arastirma modellerine dahil etmeleri,
orgutsel ciktilarin daha iyi anlasilmasina ve yorumlanmasina zemin teskil edecektir.
Bir diger taraftan calismanin en onemli kisithligini ise, calismalarin yalnizca Turkiye
ornekleminden secilmesi olusturmaktadir. Bu baglamda, konuyla ilgili olarak ileride
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yapilacak olan meta-analiz ¢alismalari i¢in uluslararasi literatUrdeki arastirmalarin
da kapsama dahil edilmesi dnerilebilir. Boylelikle Turkiye ve farkli Ulke sonuclarinin
kiyaslanmasi da mumkun hale gelebilir.
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THE RELATIONSHIP BETWEEN MOBBING AND BURNOUT: AMETA-ANALYSIS STUDY

Haydar HOSGOR, ibrahim GUN

Extended Abstract

Burnout syndrome has many individual and organizational results and effects. It
is observed that employees with burnout syndrome are very stressed, are late for
work, have a high absenteeism rate, lose motivation, low job performance, and low
service quality. Similarly, it is known that mobbing negatively correlates with many
organizational outputs such as job satisfaction, absenteeism, motivation, stress,
and intention to resign). Mobbing behavior has many important consequences,
both individual and organizational. It is an effective factor in the emergence of job
burnout with symptoms of intense stress in the workplace, which negatively affects
the job satisfaction and performance of the employees, and in case of continuity,
indifference to the work, disgust, frustration, descent of efficiency and intention to
leave work. In the service industry, especially in health sector health professionals
working with patients affected by chronic or fatal diseases are under significant
occupational stress and are among the most prominent occupational groups in
which burnout syndrome and mobbing are most common. Mobbing and burnout
have been handled together in many countries. In most of the studies on the
subject, it has been concluded that there is a similar relationship between mobbing
and burnout. Studies in the service sector (education, health, etc.) also support this
thesis. The purpose of the study is to examine relationship between mobbing and
burnout and its sub-dimensions from a meta-analytical perspective. There are 19 (N:
5M0) studies related to mobbing-burnout, 17 (N: 4287) studies related to mobbing-
emotional burnout, 20 (N: 5355) studies related to mobbing-depersonalization
and 17 (N: 4440) studies related to mobbing-personal accomplishment during the
screening until December 2019 included in meta-analysis. Comprehensive Meta-
Analysis program is used for data interpret. The research included in the meta-
analysis was found to be mostly conducted in the education, health and finance
sectors. The meta-analysis findings; According to the random effect model, between
mobbing and burnout r: 0,359; between mobbing and emotional burnout r: 0.477;
between mobbing and depersonalization, r: 0,409 indicates a significant, positive and
moderate relationship, whereas between mobbing and personal accomplishment,
r: -0,138 shows a significant, negative and low level relationship. In other words, as
mobbing levels of employees increase, burnout levels increase. Kendal Tau whether
there is publication bias among the variables; Egger; Duval and Tweedie parameters
were evaluated and examined, and it was concluded that there was no publication
bias. Since mobbing and burnout are concepts that move in the same direction, it

313



Kirklareli Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi Dergisi (KLUIFEAS) ISSN: 2146-3417 | E-ISSN: 2587-2052
iibfdergikluedu.tr | Vil: 2020 | Cilt: 9 | Sayi: 2 | dergipark.org.tr/tr/oub/klujfeas
Haydar HOSGOR, ibrahim GUN
Mobbing Ve Tukenmislik Arasindaki iliski: Bir Meta Analiz Calismasi, 290-314.

is possible to state that when a mobbing is seen in an institution, the probability
of employees getting burnout syndrome will increase. Because, it is known that
employees who have experienced the destructive effects of burnout syndrome
in the national and international literature are very stressed, late for work, high
absenteeism rates, low motivation levels, low job performance, and all this leads to a
decrease in service quality. Similarly, mobbing; It is a common result in the literature
that it shows negative correlations with many organizational outputs such as job
satisfaction, absenteeism, motivation, stress and intention to leave. As the level of
mobbing increases, emotional burnout and depersonalization increase. On the other
hand, personal achievement levels of employees decrease. In this sense, it could be
suggested to establish an organizational climate that prevents mobbing in order to
prevent employees from burnout syndrome. As a result, mobbing and burnout are
among the serious health and safety risks that need to be taken preventive measures
for service sector workers. It is important to be aware of this problem in order to take
preventive measures at workplaces. When the findings are evaluated together, the
concepts of mobbing and burnout are variables that have a significant impact on the
motivation, efficiency and performance of those working in the important service
sector such as health and education. It is extremely important to establish a working
environment that includes an organizational climate and culture where employees
can stay away from burnout syndrome and will not be exposed to mobbing by
different power centers in order to perform best in the service sector, especially in
areas such as health, education and finance. It may be beneficial to organize training
programs on the subject by enterprises that create mobbing awareness or raise
current awareness levels. Thus, individuals who have knowledge about their rights
and responsibilities may be less painful to deal with organizational problems that
have such negative effects.



